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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Divendres, 28 de desembre de 2012

ADMINISTRACIO LOCAL
Diputacié de Barcelona. Secretaria General

ANUNCI sobre l'aprovacié inicial de la normativa reguladora per a l'obtencié del carnet d’'usuari de la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacio de Barcelona i I'is dels serveis bibliotecaris vinculats, d’acord amb el text que es
transcriu a continuacio

El Ple de la Diputacié de Barcelona, en sessio de data 20 de desembre de 2012, ha aprovat per unanimitat un Dictamen
el text integre del qual és el seglent:

"ANTECEDENTS | FONAMENTACIO

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Biblioteques, déna suport als ajuntaments en la
creacio i desenvolupament dels serveis bibliotecaris, i lidera la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de
Barcelona per tal que es pugui garantir I'equilibri territorial, la qualitat del servei en matéria bibliotecaria i I'accés igualitari
de tota la ciutadania a la informacio, el coneixement i la cultura.

La Xarxa de Biblioteques Municipals (en endavant, XBM) esta integrada pel conjunt de les biblioteques publiques de
titularitat municipal que la Diputacio de Barcelona gestiona concertadament amb els ajuntaments de la provincia de
Barcelona, aixi com pels serveis bibliotecaris mobils de la Diputacié de Barcelona.

Un dels eixos basics d’actuacio de la Geréncia de Serveis de Biblioteques és mantenir el sistema de gestio bibliotecaria
de la XBM i, en aquest sentit, dota tots els equipaments de la Xarxa de connexié a Internet, zona Wi-Fi i equipament
informatic. També lidera el projecte de telecomunicacions de les biblioteques noves i assumeix les instal-lacions
informatiques i el cablejat. Alhora, incorpora la base de dades dels usuaris i possibilita, aixi, la gestié dels processos
bibliotecaris vinculats a I'emissié del carnet d’usuari de biblioteca.

Les dades personals recollides dels usuaris - que actualment estan al voltant dels 2.400.000 - per a I'emissié del carnet
de la XBM s’incorporen al fitxer del sistema de gesti6 bibliotecaria, del qual és responsable la Diputacié de Barcelona.
Aquestes dades son utilitzades per a la gestio dels serveis de les biblioteques i la difusié d’informacié a aquells usuaris
que aixi ho desitgin, aixi com per a la realitzacié6 d’enquestes sobre I'opinio, I'Gs, la qualitat i les caracteristiques dels
serveis de biblioteca publica, en els termes i requisits establerts per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD).

La Llei 10/2007, de 27 de juny, de la lectura, del llibre i de les biblioteques determina en el seu art. 12 quina ha de ser la
missioé, els principis i els valors de qualsevol biblioteca, i el seu art. 13, apartat 4, disposa el que es consideren serveis
basics, a saber: la consulta de les publicacions que integren el seu fons, el préstec individual i col-lectiu, la informaci6 i
orientacié per a I'is de la biblioteca i la satisfaccié de les necessitats informatives dels ciutadans, i l'accés a la
informacio6 digital a través d’Internet o altres xarxes, aixi com la formacié per a poder accedir-hi.

La Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema bibliotecari de Catalunya, regula les competéncies de les entitats locals en
matéria bibliotecaria, i I'article 2, apartat 3, del Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del
Sistema de Lectura Publica de Catalunya, determina els serveis regionals de suport a la lectura publica que, per mentre
no es dugui a terme la divisi6 del territori de Catalunya en regions, correspon prestar a les diputacions provincials, que,
entre d'altres, comprenen el suport técnic i informatic a les biblioteques de la seva demarcacio (art. 2.3.d).

Aquesta atribucié competencial especifica té el seu encaix a la normativa general de regim local, d’acord amb la qual
corresponen a les diputacions les funcions d’assisténcia i cooperacio6 juridica, econdmica i técnica als municipis, en virtut
del que disposen els articles 36 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, i 91 i 92 del text
refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

La Diputacié de Barcelona exerceix aquesta competéncia funcional en base a la responsabilitat directa de I'’Ajuntament
sobre la biblioteca i d’acord tant amb el regim de prioritats que es desprén del Programa bibliotecari de la Diputacié com
amb allé que disposa la legislacio vigent al respecte.

Sobre aquestes bases, i en els termes previstos als arts. 108 a 112 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i, subsidiariament, per la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, i als arts. 303 a 311 del
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Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, els
ajuntaments de la XBM aproven convenis bilaterals de col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona per a la gestié de les
respectives biblioteques, essent aquest instrument convencional el que permet la integraci6 de les dites biblioteques als
serveis de suport que es preveuen a través de la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacid, alhora que
I’Ajuntament s’obliga a acceptar les directrius dels esmentats serveis.

Per tot aixd, amb l'objectiu d’assegurar el correcte funcionament i Us dels serveis bibliotecaris associats al carnet
d’'usuari de la XBM i, en definitiva, col-laborar en la millora de la gesti6 dels serveis que les biblioteques de la Xarxa
ofereixen al seus usuaris en aquest ambit, s’ha fet necessari elaborar la normativa reguladora per a I'obtencié del carnet
i els serveis bibliotecaris associats al mateix - servei de préstec i servei d’accés a Internet - per tal d’harmonitzar els
drets i deures relatius a la seva prestacio per a tots els usuaris de la Xarxa de Biblioteques Municipals en peu d’igualtat,
d’acord amb el text que es transcriu a la part dispositiva d’aquest dictamen.

La fonamentacio juridica de la present proposta resulta de les previsions legals segiients:

- En relacié amb el contingut normatiu que es proposa en el marc de la gestié concertada de la Xarxa de Biblioteques
Municipals entre els respectius Ajuntaments i la Diputacio de Barcelona, la determinacié de I'abast i de les modalitats de
prestacié dels serveis publics a favor dels ciutadans mitjangant una normativa amb rang reglamentari que estableixi el
régim juridic de la dita prestacié troba el seu emparament juridic a l'article 247.1 del Text refés de la llei municipal i de
regim local de Catalunya (DL 2/2003) i, de manera concordant, a l'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i
serveis de Catalunya.

- En relacié amb la competéncia organica per a I'adopcié de I'acte que es proposa, aquesta és atribuida al Ple de la
Diputacié per l'article 33.2.b) de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del Régim Local i, de manera concordant, per
I'article 63.1 del Reglament d’obres, activitats i serveis de Catalunya.

- En relacié amb el procediment per a I'aprovacié de I'esmentada normativa, s’estableix a l'article 178.1 del Text Refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya (DL 2/2003) i als arts. 60 i ss. del Reglament d’obres, activitats i
serveis de Catalunya.

Per Decret num. 10659/12 de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona es va aprovar constituir la comissié d’estudi
encarregada de valorar el projecte d’aprovacié de la normativa de referéncia, la qual, en la seva reunié de 27 de
novembre de 2012, va acordar aprovar-ne el redactat en els termes que ara es proposen i sotmeten a aprovacio.

En consequéencia, atesos els motius exposats i la normativa aplicable, aquesta Geréncia de Serveis i la Diputada
delegada de Cultura proposen a la Vicepresidéncia 2a. i Presidéncia delegada de I'Area de Coneixement i Noves
Tecnologies que elevi al Ple, previ informe de la Comissié Informativa i de Seguiment de I'Area de Coneixement i Noves
Tecnologies, I'adopcié dels seglents:

ACORDS

Primer.- Aprovar inicialment la normativa reguladora per a I'obtencié del carnet d’'usuari de la Xarxa de Biblioteques
Municipals de la Diputacié de Barcelona i I'ls dels serveis bibliotecaris vinculats, d’acord amb el text que es transcriu a
continuacio:

"NORMATIVA REGULADORA PER A L’OBTENCIO DEL CARNET D'USUARI DE LA XARXA DE BIBLIOTEQUES
MUNICIPALS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA | L'US DELS SERVEIS BIBLIOTECARIS VINCULATS

TAULA:
PREAMBUL

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS (articles 1 a 4).
TITOL Il. EL CARNET D’'USUARI DE LA XARXA DE BIBLIOTEQUES MUNICIPALS. (articles 5 a 18).

TITOL Ill. DEL SERVEI DE PRESTEC.

CAPITOL 1. US DEL SERVEI DE PRESTEC (articles 19 a 25).
CAPITOL 2. EL PRESTEC INTERBIBLIOTECARI (articles 26 a 31).
CAPITOL 3. RESPONSABILITATS DE L'USUARI (articles 32 a 38).
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TITOL IV. DEL SERVEI PUBLIC D’ACCES A INTERNET.

CAPITOL 1. DISPOSICIONS ESPECIFIQUES (articles 39 a 43).
CAPITOL 2. CONDICIONS D’ACCES (articles 44 a 56).

CAPITOL 3. RESPONSABILITATS DE L'USUARI (articles 57 a 66).
CAPITOL 4. RESPONSABILITATS DE LA BIBLIOTECA (articles 67 a 70).

DISPOSICIO FINAL.
PREAMBUL

La Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona (en endavant, XBM) esta integrada pel conjunt de les
biblioteques publiques de titularitat municipal que es gestionen concertadament amb els ajuntaments de la provincia de
Barcelona, aixi com pels serveis bibliotecaris mobils de la Diputacié de Barcelona.

La Diputacié de Barcelona assessora i déna suport als ajuntaments en el desenvolupament dels serveis bibliotecaris i
vetlla per la coordinacio, I'equilibri territorial i la qualitat del servei en materia bibliotecaria d’acord a les funcions
definides a les diputacions provincials al Decret 124/1999, del 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de
la Lectura Publica de Catalunya.

La Diputacié de Barcelona facilita a totes les biblioteques de la XBM el sistema informatic de gesti6 bibliotecaria (SIGB)
que incorpora la base de dades dels usuaris i possibilita, aixi, la gestié dels processos bibliotecaris vinculats a I'emissio
del carnet d’usuari de biblioteca.

La Diputaci6 de Barcelona posa a disposicié dels usuaris ordinadors d’Us public d’accés a Internet amb eines
ofimatiques aixi com xarxa Wi-Fi per a la connexié a Internet amb diversos dispositius mobils personals amb I'objectiu
de garantir I'accés democratic i igualitari a Internet i a diversos programes i aplicacions informatiques a tota la poblaci6 i
potenciar-ne la utilitzacio i el coneixement.

TIiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. L’objecte d’aquest normativa és establir els criteris per a I'emissi6é del carnet d’'usuari de la XBM i establir les
bases d’Us dels serveis bibliotecaris associats al carnet (en especial, el servei de préstec i servei d’accés public a
Internet) per tal de sistematitzar un funcionament comu a totes les biblioteques que treballen en xarxa a la provincia de
Barcelona i garantir d’aquesta manera I'equilibri i la igualtat en la prestacions dels serveis a tota la ciutadania.

Article 2. La present normativa és d’aplicacié a les biblioteques publiques de titularitat municipal que es gestionen en
conveni amb els ajuntaments de la provincia de Barcelona i als serveis bibliotecaris mobils de la Diputacié de Barcelona.

Article 3. Disposar del carnet d’'usuari de la XBM suposa l'acceptacié d’alld que es regula en aquesta normativa, aixi
com les disposicions o reglaments propis establerts per I'ajuntament envers la biblioteca o biblioteques del corresponent
municipi.

Article 4. La Diputacié de Barcelona mitjangant la corresponent ordenanca aprova anualment les taxes i preus publics
aplicables als serveis bibliotecaris. L’'ordenanca reguladora dels preus i taxes publiques es pot consultar al web de la
Corporacio6.

TITOL Il. EL CARNET D’USUARI DE LA XARXA DE BIBLIOTEQUES MUNICIPALS

Article 5. L’accés a la biblioteca és lliure per a tothom. No obstant aixd, per fer Us de determinats serveis, com el de
préstec o el d’'accés a Internet, es requereix la presentacioé del carnet d’'usuari de la biblioteca. El carnet acredita al seu
posseidor com a usuari de la XBM. La relacié6 completa de serveis oferts als usuaris per cada biblioteca es consultable
al web de la XBM.

Article 6. Per a obtenir el carnet de la XBM cal presentar algun d’aquests documents: DNI/NIE, passaport, carnet de
conduir o permis de residencia amb indicacié de I'adrega postal. A més a més, cal facilitar el teléfon i/o el correu
electronic, si se’n tenen. Aquestes dades es poden facilitar presencialment o bé omplint el formulari en linia des del web
de la XBM i, en aquest cas, acreditar la identitat amb la presentacié d’alguns dels esmentats documents oficials en el
moment de recollir el carnet a la biblioteca.
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Article 7. Per fer el carnet als menors de 14 anys sera necessari presentar DNI/NIE si el tenen i, en tot cas, sempre
hauran de comptar amb la conformitat dels pares, mares o tutors. La biblioteca mantindra un registre amb les
autoritzacions dels menors.

Article 8. L'Us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o tutor/a que n'hauran
d'exercir el control necessari.

Article 9. El carnet és personal i intransferible. L’Us del carnet per part d’altres persones diferents al titular del mateix pot
ser objecte de suspensié del servei. Només els pares o tutors legals podran fer Us del carnet dels seus fills/es per retirar
en préstec documents adregats al public infantil.

Article 10. Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin podran disposar d’'un carnet col-lectiu expedit a nom
del centre, amb indicacio del responsable i de les persones autoritzades per al seu Us.

Article 11. Les dades personals recollides dels usuaris i els seus representants per a 'emissio del carnet s’incorporen en
el fitxer del sistema de gestié bibliotecaria, del qual és responsable la Diputacié de Barcelona. Les dades d’usuari
s’utilitzaran per a la gestio dels serveis de les biblioteques aixi com per a la realitzacié d’enquestes sobre I'opinio, I'Us, la
qualitat i les caracteristiques dels serveis de biblioteca publica i la difusié d’informacié a aquells usuaris que aixi ho
desitgin, en el termes i requisits establerts per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal. Les dades de caracter personal no seran comunicades a tercers per finalitats diferents a les
relacionades al present article.

Article 12. La Diputaci6é de Barcelona pot, previ consentiment exprés dels usuaris interessats, cedir a I'ajuntament, per a
la prestacié dels serveis multimédia municipals, les segiients dades personals: sexe, tipus d’'usuari en funcié de I'edat,
municipi i barri de residéncia i pais de naixement. La finalitat de la cessi6 a I'ajuntament és que aquest realitzi
estadistiques sobre I's del servei. L'Us d’alguns serveis multimédia municipals exigeixen la cessi6é d’aquestes dades a
I'ajuntament i, per tant, si 'usuari no accepta aquesta cessié no podra accedir al servei.

Article 13. Per exercir els drets d’accés, cancel-lacio, rectificacié o oposicié de les dades personals previstos a la Llei els
usuaris poden comunicar-ho per les segients vies:

a) Presencialment a qualsevol de les biblioteques de la XBM acreditant la seva identitat mitjangant presentaci6é del
carnet de la biblioteca i qualsevol del document oficials indicats a I'art. 6.

b) Per correu electronic a qualsevol de les biblioteques de la XBM firmat mitjangant signatura digital, en el qual s’adjunti
copia electronica del DNI/passaport i amb indicacié de les seglents dades: nom i cognoms, numero del carnet d’usuari
de la biblioteca i niumero de DNI/passaport.

c) Accedint, mitjangant el seu codi d’'usuari i contrasenya, a I'espai personal del Cataleg Col-lectiu de la XBM per als
canvis de teléfon i correu electronic i els que en el futur s’hi puguin afegir.

Article 14. L'usuari haura de comunicar a la biblioteca els canvis que es produeixin en les seves dades personals,
especialment les de residéncia, telefon de contacte o correu electronic, a través dels procediments indicats a I'article 13.

Article 15. L’espai personal de l'usuari, accessible des del Cataleg Col-lectiu de la XBM, permet consultar els préstecs
actuals, aixi com la data de venciment prevista i renovar-los si compleixen la normativa del servei. A través de I'espai
personal, 'usuari també pot modificar les dades personals indicades a l'article 13 c).

Article 16. En cas de pérdua o robatori del carnet, el titular haura de comunicar-ho a la biblioteca al més aviat possible.
L’obtencié d’'un duplicat, tret que se’n justifiqui documentalment la sostraccio, esta subjecte al pagament de la taxa
vigent.

Article 17. El carnet és unic per a totes les biblioteques de la XBM i és valid, en régim de reciprocitat, a totes les
biblioteques integrades al Sistema de la Lectura Publica de Catalunya.

Article 18. Tenir el carnet de biblioteca permet accedir a descomptes i bonificacions per a la compra de productes i/o
serveis culturals en el marc dels acords amb entitats establerts per la Diputacié de Barcelona i els ajuntaments. La
informacio relacionada amb els avantatges del carnet es pot consultar al web de la XBM.
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TiTOL Ill. DEL SERVEI DE PRESTEC
CAPITOL 1. US DEL SERVEI DE PRESTEC

Article 19. El servei de préstec permet, prévia presentacié del carnet d’'usuari, emportar-se temporalment documents
fora de la biblioteca.

Article 20. Seran objecte de préstec tots els materials que constitueixen la col-leccié de la biblioteca amb les excepcions
d’algunes obres de referéncia, els darrers nimeros rebuts de diaris i revistes i aquells documents determinats com a
valuosos o de caracteristiques especials per la biblioteca.

Article 21. Cada usuari podra tenir en préstec fins un maxim de 30 documents, 15 materials en paper i 15 materials no
paper amb el limit maxim de 6 DVD. En el cas dels bibliobusos, 15 materials en paper i 6 materials no paper.

Article 22. El termini de préstec sera de 30 dies naturals per a tots els tipus de material. No obstant aixo, en periodes de
vacances o tancaments temporals, es podra establir, a criteri de la biblioteca, un termini de préstec superior al fixat amb
caracter general.

Article 23. Els documents prestats podran ser renovats fins un maxim de tres vegades sempre i quan no estiguin
reservats i no hagi expirat el termini de tornada. Les renovacions es podran sol-licitar en linia a través de I'espai
personal del Cataleg Col-lectiu de la XBM, per teléfon, per correu electronic o presencialment a la biblioteca.

Article 24. L’usuari podra efectuar reserves de documents que estiguin en préstec fins a un maxim de 30 reserves. Tan
bon punt els documents reservats estiguin disponibles, la biblioteca avisara I'usuari que els haura de recollir en un
termini maxim de 7 dies (30 dies en el cas dels bibliobusos); en cas de no fer-ho la reserva quedara sense efecte. Les
reserves efectuades en linia hauran de recollir-se sempre a la biblioteca propietaria.

Article 25. El servei de préstec amb carnet col-lectiu, en quant a nombre de documents, terminis de préstec, renovacions
i reserves, es regeix per la mateixa normativa establerta als articles 21 a 24. No obstant aix0, la propia biblioteca podra
determinar en cada cas altres condicions de préstec.

CAPITOL 2. EL PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

Article 26. El servei de préstec interbibliotecari posa a I'abast dels usuaris els fons documentals del Cataleg Col-lectiu de
la XBM aixi com els d’altres biblioteques del Sistema Bibliotecari de Catalunya en relacié a les quals s’hagi establert
acords de collaboracié especifics. Les biblioteques amb les quals es fa el préstec interbibliotecari es podran consultar al
web de la XBM.

Article 27. El servei de préstec interbibliotecari entre els municipis que pertanyin a la XBM esta subjecte al pagament de
la taxa corresponent. Les tarifes amb altres institucions del Sistema Bibliotecari de Catalunya resten fixades als
convenis de col-laboracié o normatives especifiques que regulin el servei. Els bibliobusos i les biblioteques filials de la
XBM faciliten préstec interbibliotecari gratuit amb la seva biblioteca de referéncia, consultable al directori de biblioteques
de la XBM.

Article 28. El pagament del servei de préstec interbibliotecari s’abonara en el moment de fer la sol-licitud del document.

Article 29. Resten exclosos del préstec interbibliotecari de la XBM el fons audiovisuals i/o multimédia, aixi com els
materials indicats al precedent article 20 i els que especificament determini la biblioteca proveidora.

Article 30. Les condicions del préstec interbibliotecari entre les biblioteques de la XBM, en quant a terminis, renovacions
i recollida de reserves, son equivalents als estipulats als articles 22 a 24.

Article 31. El servei de préstec interbibliotecari amb d’altres biblioteques del Sistema Bibliotecari de Catalunya estara
subjecte a les normatives que regulen el servei de les biblioteques proveidores o als convenis establerts en cada cas.

CAPITOL 3. RESPONSABILITATS DE L'USUARI
Article 32. L’'usuari de préstec esta obligat a mantenir els materials en bon estat, a retornar-los en els terminis estipulats i

a la seva reposicié en cas de no devolucié o deteriorament. La propia biblioteca indicara el procediment de la reposicio
en el suposit que el titol del document no es trobi a la venda o estigui descatalogat.
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Article 33. L'usuari pot conservar les dades dels documents que ha agafat en préstec si activa I'opcié "historial de
préstecs” al seu espai personal del Cataleg Col-lectiu de la XBM. Aquesta funcionalitat ha de ser explicitament activada
per l'usuari i les dades son consultables unicament amb el carnet i contrasenya de 'usuari al seu espai personal. El
personal de la XBM no té accés I'historic de préstecs de l'usuari.

Article 34. L’Us dels documents per part de I'usuari ha de respectar els limits que permeti la legislacié vigent en matéria
de propietat intellectual.

Article 35. L'usuari ha de retornar els documents en el termini establert. Si es produeix un retard en la devolucié, 'usuari
rebra (sempre i quan es disposi d’'una adreca electronica vigent introduida a la base de dades) els seglents avisos
segons el periode de retard acumulat:

a) Avis de cortesia (abans del venciment), que és un recordatori de la data de retorn que s’envia a l'usuari tres dies
abans del venciment d’un préstec.

b) Préstecs vencuts (primer avis), que és el que rep l'usuari set dies després d’excedir el termini de retorn d’'un
document.

c) Préstecs vencguts (segon avis), que l'usuari el rebra set dies després del primer avis (termini de retorn del document
excedit 14 dies).

d) Préstecs venguts (tercer avis), que 'usuari el rebra set dies després del segon avis (termini de retorn del document
excedit 21 dies).

Article 36. Pel retard en el retorn dels documents prestats s’apliquen punts de demérit al carnet d’usuari. Aquests punts
s’acumulen al registre d’'usuari per retornar un document prestat fora del termini establert. S’adjudica un punt per cada
document i dia de retard. Per cada 50 punts es bloqueja el carnet per un periode de 15 dies. El bloqueig s’aplica en el
moment que es retornen els documents endarrerits. En cap cas, la suspensié temporal del servei no podra ser superior
a1 any.

Article 37. Mentre no es retorni el document pendent, el carnet d'usuari resta bloquejat per fer Us dels serveis
bibliotecaris per al qual en sigui requerit. El carnet es desbloquejara automaticament en retornar el document, sempre
que no arribi als 50 punts la qual cosa comporta la suspensio temporal del servei.

Article 38. El bloqueig del carnet afecta a la biblioteca propietaria dels documents i a la resta de les biblioteques i serveis
de la XBM.

TITOL IV. DEL SERVEI PUBLIC D’ACCES A INTERNET

CAPITOL 1. DISPOSICIONS ESPECIFIQUES

Article 39. Aquesta normativa afecta exclusivament als terminals fixos d’accés a Internet i als accessos a la xarxa Wi-Fi
proporcionats per la Diputacié de Barcelona i, per tant, queden exclosos els accessos a Internet facilitats des de
I'ajuntament corresponent.

Article 40. El servei public d’accés a Internet a les biblioteques de la XBM s’ofereix a través dels serveis:

a) Wi-Fi (xarxa sense fils): permet als usuaris connectar-se a Internet des de dispositius mobils de la biblioteca o dels
propis usuaris.

b) Terminals fixos de connexi6é a Internet: ofereix accés a Internet i eines ofimatiques als usuaris de les biblioteques a
través de terminals de la propia biblioteca.

Article 41. La Diputacié de Barcelona es reserva la facultat d’efectuar, en qualsevol moment i sense necessitat d’avis
previ, modificacions i actualitzacions del programari contingut en I'equipament informatic facilitat per a la utilitzacié del
servei public, aixi com la configuracio i la prestacié del servei i les seves condicions d’accés i Us.

Article 42. El servei public d’accés a Internet és gratuit per als usuaris de la XBM. El servei d’impressio vinculat esta
sotmeés a preus publics aprovats per la Diputacié de Barcelona o en el seu defecte per la seva corporacié municipal.
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Article 43. La Diputacié de Barcelona no és responsable dels danys causats a suports informatics o equips mobils per
I'Us de les seves xarxes o serveis.

CAPITOL 2. CONDICIONS D’ACCES

Article 44. Per accedir al servei public d’accés a Internet és imprescindible identificar-se amb el carnet d’'usuari de les
biblioteques de la XBM, que és personal i intransferible. A més, cada biblioteca podra establir altres mitjans de control
complementaris per a I'accés als serveis d’Internet amb I'objectiu d’identificar els usuaris.

Article 45. Per accedir al servei public d’accés a Internet 'usuari s’ha de validar amb el seu nom d’usuari i contrasenya i
acceptar les condicions del servei.

Article 46. L’accés a Internet per part dels menors de 14 anys esta vinculat a I'autoritzacio del pare, mare o tutor legal
que implica I'expedici6 del carnet.

Article 47. Els pares, mares o tutors legals tenen la responsabilitat de vetllar per I'is del carnet quant a consultes a
Internet per part dels menors, exercint el nivell de control que considerin necessari.

Article 48. Els terminals fixos d’accés a Internet a les arees infantils estan equipats amb un programa de filtratge per
poder donar suport als pares, mares o tutors legals en la proteccio i la seguretat dels infants.

Article 49. Els terminals fixos d’accés a Internet posa a disposicié dels usuaris una connexié de 2 sessions diaries fins a
un maxim de 20 sessions mensuals. Les biblioteques ofereixen terminals amb sessions de:

* 60 minuts reservables.
« 30 minuts sense reserva (sessions que comptabilitzen igual que una sessi6é d’'una hora).
* 10 minuts sense reserva (aquestes sessions no comptabilitzen pero estan limitades a 2 al dia).

Article 50. Per assegurar la disponibilitat dels PCs destinats al servei d’Internet i+ (que és el nom actual pels terminals
fixos que ofereix el servei public d’accés a Internet) els usuaris poden fer reserves amb antelacio de 8 dies per mitja de
I'adrega: www.puntxarxa.com/diba/reserves/index.php. A més cada biblioteca pot habilitar altres sistemes per efectuar
reserves, com ara el correu electronic o el teléfon. L'usuari ha de cancel-lar la seva reserva en cas que prevegi no
assistir a la sessi6 reservada. En cas contrari la reserva sera cancel-lada per el propi sistema 10 minuts després de
I'hora prevista i se li comptara a 'usuari la sessio reservada.

Article 51. El servei esta pensat per la recerca d'informacié amb finalitats culturals, d’aprenentatge, de consulta en
general i per a activitats vinculades a I'oci. Es important tenir en compte que a Internet algunes informacions poden
resultar erronies o incompletes. Per aquest motiu la biblioteca encoratja als seus usuaris a contrastar la validesa de la
informacié que trobin a través d'Internet.

Article 52. Les sessions d’Internet/Us Wi-Fi son individuals i cal respectar la privacitat dels usuaris; tot i aixi, la biblioteca
pot autoritzar I's compartit sota demanda.

Article 53. Des dels terminals fixos de connexié a Internet, 'usuari podra imprimir els resultats de les seves consultes a
les impressores que la biblioteca té destinades a aquesta finalitat.

Article 54. L’usuari podra gravar els resultats de les consultes en dispositius d’emmagatzematge externs que pot portar
0 bé adquirir a la biblioteca.

Article 55. Els preus publics per a la impressi¢ i la compra dels dispositius d’emmagatzematge externs s’aproven
anualment amb les ordenances fiscals de la Diputacié de Barcelona i sén consultables al web de la corporaci6. Regiran
els preus publics establerts per I'ajuntament en el suposit que aquest servei d’'impressié i gravacié hagi estat transferit a
I'ajuntament.

Article 56. Cada biblioteca determinara quins sén els espais on es pot fer Us dels ordinadors portatils i connexié al servei
Wi-Fi.
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CAPITOL 3. RESPONSABILITATS DE L'USUARI

Article 57. L'usuari es compromet a utilitzar el servei public d’accés a Internet de conformitat amb la legislacio vigent, les
condicions i requisits de l'avis legal i les condicions particulars i normes de cada biblioteca i, sota les indicacions del
personal de la biblioteca.

Article 58. L'usuari haura de respectar I'ordre i seguretat publics, la investigacié penal, la dignitat de la persona, el
principi de no discriminacid per cap motiu i la proteccioé de la joventut i de la infancia.

Article 59. L’usuari s’abstindra d'utilitzar aquest espai amb finalitats il-licites o la consulta i/o difusié de continguts de
caracter il-legal, pornografic, violent i/o ofensiu.

Article 60. La utilitzacié no autoritzada d’aquest servei donara lloc a les responsabilitats legalment establertes.

Article 61. L'usuari no pot instal-lar o descarregar programari informatic o qualsevol accié que suposi canvi, eliminacié o
modificacié en la configuracié dels ordinadors de la biblioteca i activitats que puguin causar la congestié o alteraci6 de
xarxes i sistemes.

Article 62. L'usuari té I'obligacié de llegir i d’estar informat de qualsevol noticia relacionada amb temes de propietat
intel-lectual o copyright que apareguin en la informacié consultada.

Article 63. L'usuari té I'obligacié6 de tancar la seva sessi6 abans d’abandonar el terminal. Qualsevol conseqiliéncia
derivada de no tancar la sessi6 és responsabilitat del propi usuari.

Article 64. L'usuari ha de vetllar per la privacitat de les seves claus d’accés i la seva identificacio electronica. Esta
prohibit I's de claus d’accés alienes que seran considerades com a suplantacié de la identitat d’'una altra persona.

Article 65. L'incompliment de les normes del servei public d’accés a Internet suposen I'aplicacié de punts de demerit al
carnet d’usuari. S’adjudiquen 50 punts que impliquen el bloqueig del carnet d’usuari durant 15 dies naturals. Per fer
efectiu el desbloqueig del carnet cal adregar-se al taulell de la biblioteca.

Article 66. El bloqueig del carnet pel servei public d’accés a Internet comporta la suspensié temporal del servei a la
biblioteca en la que s’hagin produit els fets i a la resta de biblioteques de la XBM.

CAPITOL 4. RESPONSABILITATS DE LA BIBLIOTECA

Article 67. La XBM selecciona recursos que poden ser d'utilitat per als seus usuaris. Tret d’aquests recursos
seleccionats i avaluats per professionals, la biblioteca no té control ni supervisa la informacié a la qual accedeixen els
usuaris a través de la xarxa i no és responsable dels seus continguts.

Internet i+ (que és el nom actual pels terminals fixos que ofereix el servei public d’accés a Internet) té un sistema de
filtratge basic; per tant, la biblioteca no pot garantir que I'is d’Internet per part d’alguns usuaris pugui ser ofensiu o
inapropiat.

Article 68. La biblioteca ofereix materials d’ajuda per a la connexié dels dispositius personals a la xarxa Wi-Fi, perd el
personal de la biblioteca no ofereix assisténcia técnica.

Article 69. La biblioteca pot implementar els mecanismes de control que cregui necessaris per impedir I'accés a
informacié no relacionada amb la missié dels serveis i es reserva la possibilitat de finalitzar les sessions en qualsevol
moment sense previ avis.

Article 70. La direcci6 de la biblioteca, previ requeriment de cessament de les conductes no admeses, pot procedir a la
correcci6 d’aquelles que contravinguin les normes de comportament o civisme elemental arribant, prévia ponderacié de
les circumstancies, a I'expulsié dels usuaris de la biblioteca fins a un maxim de set dies.

DISPOSICIO FINAL
- L’entrada en vigor d’aquesta normativa es produira un cop transcorregut el termini de quinze dies habils previst als

articles 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local i una vegada s’hagi publicat el
seu text en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona."
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Segon.- Sotmetre a informaci6é publica el text integre dels presents acords i d’aquesta normativa per un periode de
trenta dies, previs els corresponents anuncis en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, un dels mitjans de comunicaci6 escrita diaria i en el tauler d’'anuncis de la Corporacio, per tal
que es puguin formular les reclamacions i al-legacions que s’estimin convenients.

Tercer.- Un cop transcorregut I'esmentat termini d’informacié publica, en cas de no haver-hi cap reclamacié o
suggeriment I'acord d’aprovacié inicial de la normativa esdevindra definitiu.

Quart.- Notificar I'aprovacié definitiva de la normativa a la Delegacioé del Govern a Catalunya-Subdelegacié del Govern a
Barcelona i al Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals de la Generalitat de Catalunya als efectes del que
disposen els articles 56.1, 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local".

L’expedient podra ser consultat per qualsevol persona interessada a la Secretaria General de la Diputacié de Barcelona
(Rambla Catalunya, num. 126, 62 planta, de la ciutat de Barcelona).

El termini d’informacié publica al llarg del qual es podran formular al-legacions, reclamacions i suggeriments sera de
trenta dies habils, comptats des de I'endema de la publicacié d’aquest anunci al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona.

Barcelona, 21 de desembre de 2012
La Secretaria delegada, Joan Guasch Marimon
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