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1.  Presentació  
 
 

La Mem¸ria corresponent a lõactivitat de lõOficina del S²ndic durant lõany 
2017 registra, des del punt de vista numèric, la tramitació de 204 

expedients de queixa, 60 consultes i set iniciatives dõofici. Del conjunt 
de dades en sobresurt una de rellevant. Lõany passat es van 
incrementar les queixes vinculades al funcionament ordinari de 

lõAdministració local ðde 144 el 2016 a 192 ñi per contra es va produir 
un descens de les adreçades al Síndic de Greug es de Catalunya i a 

dõaltres sindicatures. 
 
Lõestad²stica reflecteix una part de la realitat, per¸ no ofereix  una 

radiografia precisa de la casuística que hi ha darrere de cada expedient 
ni tampoc de la feina del síndic, que és, sobretot, un mediador entr e la 
ciutadania i lõAdministraci·. Les xifres tampoc no recullen una altra de 

les funcions essencials de la institució: la de ser un agent actiu del bon 
govern en la defensa dels drets de cadascuna de les persones que 

integren la ciutat.  
 
La Memòria, per t ant, ha dõanar m®s enll¨ del compendi num¯ric per a 

reflectir les necessitats i les inquietuds dõuna ciutadania que t® dret a 
una Administració pública que garanteixi la igualtat, que aposti per la 

convivència, que sigui transparent i que alhora exigeixi r especte i 
civisme davant dõaquells que obliden, fins i tot en les accions m®s 
mínimes, que els drets són indestriables dels deures.  

 
Una de les demandes recurrents durant el 2017, diria la més greu i la 
que necessita dõuna resposta m®s urgent, ®s la vinculada a la defensa 

del dret a lõhabitatge. En aquest cas, no per impagament de la hipoteca, 
sin· per lõaplicaci· estricta de la Llei 4/2013, de Mesures de 

flexibilitzaci· i foment del mercat de lloguer dõhabitatges, que rebaixa la 
durada dels contractes dõarrendament de cinc a tres anys. La mesura, 
en un context de precarietat laboral i de pressió alcista dels lloguers, 

resulta catastròfica per a aquelles famílies que es veuen empeses a 
deixar lõhabitatge habitual o senzillament queden al carrer per 
inexistè ncia de pisos de lloguer social o per les condicions inabastables 

que posen les immobili¨ries per a accedir als  habitatges que sõofereixen 
en el mercat lliure.  

 
No ®s un tema menor, ja que si es consolida i sõaboca  aquestes fam²lies 
a la marginalització no nom®s sõestaran vulnerant drets fonamentals, 

sinó que posem en risc la convivència. Com a síndic sóc conscient de  
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lõesc¨s marge de maniobra que hi ha en la tramitaci· dõaquests casos i 

que també afecta   lõAdministraci· municipal, que assumeix, sovint en 
solitari, iniciatives i competències que correspondrien a la Generalitat i 
a lõEstat, que gestionen i posen els recursos de lõanomenat Plan Estatal  

de la Vivienda. La manca dõun pla dõhabitatge social o que sõhagi 
desaprofitat, de manera incomprensible i injustificada, el 

transvasament dõactius immobiliaris i la creaci· de la SAREB per a 
crear un parc p¼blic dõhabitatges que don®s resposta a les fam²lies que 
es queden sense casa, no pot ser motiu per a la inoperància.  

 
Justament, per la voluntat de rever tir la situació, la Sindicatura ha 

valorat  positivament la creaci· a Cornell¨ dõun fons dõhabitatge de 
lloguer social i considera una bona opci· lõimpacte que tindr¨ a la ciutat 
la construcci· dõhabitatges socials de la m¨ de lõoperador  publicoprivat 

promogut des de lõërea Metropolitana de Barcelona. Amb tot, suggereix 
que encara hi ha possibilitats de millora en lõactuaci· local que no es 
poden desaprofitar. Està pendent, tot i el compromís que es faria, la 

reforma del Reglament de registre de sol·licita nts dõhabitatge amb 
protecci· oficial en el punt que exigeix cinc anys dõempadronament per 

a accedir a la Mesa dõemerg¯ncia social. Continua havent-hi casos que 
no sõactiven per aquest motiu, tot i confluir en les fam²lies indicadors 
greus de vulnerabilita t. És un  avenç, tal com va suggerir el síndic, la 

incorporaci· dõuna treballadora de Serveis Socials a lõOficina Local 
dõHabitatge, per facilitar  lõorientaci· i lõassessorament de les persones 

en situaci· de vulnerabilitat que sõadrecen a les depend¯ncies. Cal 
millorar els canals dõinformaci·, tant al web municipal com per altres 
vies, destinats a les persones que veuen perillar un dret bàsic com és el 

de lõhabitatge, i en aquest ¨mbit disposar dõuna guia pr¨ctica de serveis, 
recursos i ajuts en habitatge pot ser una bona eina per als ciutadans 
que demanen empara en aquesta matèria. I, per últim, és 

imprescindible millorar la coordinaci· entre lõërea de Serveis Socials i el 
Centre dõInformaci· i Recursos per a les dones, at¯s que una part 

significativa de l es persones que pateixen una vulneració del dret a 
lõhabitatge s·n dones que han patit una situació de maltractament .  
 

En el mateix context de defensa de drets fonamentals, considero 
necessari elaborar i divulgar la Cartera de Serveis Socials de Cornellà 
que expliciti el conjunt de prestacions de lõAdministraci· municipal en 

aquesta mat¯ria, dõacord amb el que preveuen els articles 24 i 25 de la 
Llei 12/2007 de Serveis socials.   

 
Vinculat al dret a lõhabitatge hi ha una q¿esti· que preocupa   el s²ndic, 
i  és la següent: com es defensen els drets dels menors que viuen en 

primera persona la situació traumàtica de veure que els poden expulsar  
de casa. Es tracta dõuna problem¨tica que passa sovint a segon terme, 
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però que no és secundària. Més enllà de les disp osicions legals que 

introdueixen un element de salvaguarda en casos de desnonament 
quan hi ha infants i adolescents en el nucli familiar, sõhauria de 
visibilitzar aquesta variable en el treball ordinari de  Serveis Socials i 

dõEducaci·. La saturaci· que es detecta als serveis dõatenci· 
psicopedagògica per la presència de menors amb alteracions provocades 

per lõimpacte de la crisi en les diferents manifestacions ®s un indicador 
greu i preocupant.  
 

Com a síndic he defensat, en públic i a través de resolucions,  que en la 
feina de salvaguarda dels menors és rellevant treballar en xarxa i en 

aquest tipus de simptomatologia la colŁlaboraci· amb centres dõesplai i 
juvenils i el suport als educadors de carrer és indispensable. Una acció 
futura de la Sindicatura ha de  prioritzar el treball de defensa  de drets 

en aquest àmbit.  
 
Fruit dõaquesta preocupaci·, la defensa dels drets del menor, vaig 

impulsar la iniciativa sobre beques menjador a secundària (2017004I). 
Es produeix en aquest cas un fenomen alarmant. Alumnes a q ui seõls 

adjudica una beca menjador el darrer any de primària veuen com 
perilla lõajut quan passen  a lõinstitut, com a conseq¿¯ncia de la jornada 
compactada i del tancament dels menjadors o cantines en aquests 

centres. No és una qüestió menor, com posen e n evidència les xifres.  El 
curs 2016 -2017 hi havia 100 i 86 alumnes de cinquè i sisè  

respectivament que disposaven de beca a la ciutat de Cornellà. La 
iniciativa es va dirigir al S²ndic de Greuges de Catalunya, que mõha fet 
arribar un escrit on em confirm a que obre una investigació per a 

con¯ixer lõabast de la problem¨tica. 
 
A la Mem¸ria hi ha un altre bloc dõactuacions vinculades a la mobilitat i 

a la convivència i el civisme.  
 

En el primer apartat, el gruix de les queixes procedeixen del barri Riera 
i só n conseq¿¯ncia de lõimpacte que ocasiona el volum de cotxes i 
persones que volen accedir al centre comercial que hi ha a la zona i al 

camp del RCD Espanyol els dies de partit. El s índic ha  recollit 
informaci· escrita i sõha reunit amb el tinent dõalcalde responsable de 
mobilitat per a con¯ixer en detall el pla que impulsa lõAjuntament per a 

minorar la incid¯ncia. Crec que les mesures que sõhan treballat amb els 
veïns poden ser efectives, tot i no  eradicar totalment la problemàtica, 

pel que fa a garantir la  mobilitat interna al barri i frenar comportaments 
inc²vics.  Amb tot, tal com faig constar en la resoluci· de lõexpedient 
2017185Q, el síndic es posa a disposició de les parts per actuar de 

mediador en cas que les causes que han generat la problemàtica 
persisteixin en el temps.  
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Les actuacions sobre convivència i civisme recullen queixes per excés de 
sorolls, especialment a causa dõactivitats l¼diques al carrer, i les 
vinculades a la neteja. Relacionat amb la darrera qüestió, vaig 

promoure la Iniciativa dõofici 2017006I sobre rutes, planificació i 
recollida de brossa a la ciutat. Sóc conscient que en lõan¨lisi dõaquesta 

problem¨tica no tot dep¯n del bon funcionament de lõAdministraci·, 
sinó que, en una part significativa dels casos, la queixa que trasllada el 
ve² t® lõorigen en actituds inc²viques, com llenar la brossa a la paperera 

o no recollir els excrements dels animals de companyia que passegen 
pel carrer.  

 
El pitjor escenari per a corregir els comportaments descrits és que 
sõinstalŁli  entre la ciutad ania una sensaci· dõimpunitat, tot i que 

sõapliquin les sancions previstes en lõarticle 102 de lõOrdenana General 
de Convivència ciutadana. El síndic, per a qui els drets són 
indestriables dels deures, recorda que la mateixa ordenança preveu en 

el Títol V II la possibilitat de substitució de multes i reparació de danys 
per treballs en benefici de la comunitat. És una opció tan vàlida com la 

primera.  
 
Un els reptes de ciutats com Cornellà és com preservar la convivència i 

garantir un entorn inc lusiu que perm eti integrar  els diferents 
col·lectius. He insistit en els drets dels menors, objectiu prioritari de la 

Sindicatura, i em referiré a altres dues casuístiques: una que recull la 
Mem¸ria i una altra que forma part dõun treball  engegat el passat mes 
de febre r per a preservar els drets de persones grans que no són objecte 

dõun seguiment espec²fic per part dels serveis socials municipals, per¸ 
que es troben en una situació de vulnerabilitat i pateixen patologies 
cròniques i complexes.  

 
En el primer cas vull de stacar la Iniciativa (2017001I),  que vaig 

promoure per a garantir el dret a lõaccessibilitat i per a reclamar 
mesures concretes i una normativa específica que serveixi per adaptar 
la via pública a les persones amb diversitat funcional. Entenia, i entenc, 

que es tracta dõun dret que no es pot descuidar i que va m®s enll¨ dels 
projectes i de les millores puntuals que ja sõimpulsen des de 
lõAdministraci·. Emmarcava la demanda en el debat sobre el nou Pla de 

Mobilitat per a la ciutat, que ha de substituir  el redactat el 2012 i que 
situava el cotxe i altres vehicles rodants en el centre de totes les 

iniciatives. Cal, a parer del síndic, un canvi de perspectiva que dissenyi 
la mobilitat de la ciutat des de la perspectiva del ciutadà que circula a 
peu o en transp ort p¼blic per sobre dõaltres consideracions. 
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La segona casuística està relacionada amb les persones grans. En 

aquest sentit, valoro positivament la disposició que han expressat les 
responsables dels serveis socials municipals i de les àrees bàsiques de 
salut per  engegar u na experiència pilot que permeti compartir 

informació  de persones majors de 65 anys que tenen una situació de 
vulnerabilitat oculta i alhora pateixen patologies complexes. El treball 

conjunt ha de garantir una major eficiència en la dete cció i ajuda de 
casos de pobresa energètica i de problemàtiques que, pel  nivell de 
competència, corresponen al Síndic de Greuges de Catalunya.  

 
Si em refereixo a aquesta iniciativa és perquè la institució del Síndic ha 

tingut un paper destacat en la seva g estació, a través de contactes 
bilaterals que finalment es van concretar en la convocat¸ria dõuna 
trobada, a la mateixa seu de la Sindicatura, el passat 15 de febrer. Com 

agent actiu en la promoció del bon govern  convé subratllar que aquesta 
també és una d e les funcions dõun s²ndic municipal. 
 

El treball de la S indicatura quedaria  incomplet sense esmentar la 
presentació pública al novembre de  la Xarxa d e lõOmbudsman de 

Catalunya, que  compta amb el síndic de la ciutat entre els seus 
impulsors, juntament amb el Síndic de Greuges de Catalunya, els 
defensors dels clients de companyies de serveis i els síndics 

universitaris. Es tracta dõun projecte que  funciona positivament al món 
anglosaxó i a Bèlgica i que ha de permetre, des de la perspectiva del 

ciutadà, un millor coneixement dõaquestes institucions i abordar 
qüestions vinculades a la defensa dels drets fonamentals.  
 

Vull expressar, finalment, el reconeixement per la feina de lõadjunta al 
s²ndic, Carmen Cara, de les treballadores procedents del Pla dõocupaci· 
municipal en tasques administratives i  dels estudiants en pràctiques 

de diferents universitats catalanes.      
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RESUM DE LES CONSULTES ATESES  (QUADRE)   
 

 

CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
ADMINISTRACIÓ GENERAL  

Impostos  
2017018C  Han de pagar lõImpost de 

lõIncrement del Valor dels 
Terrenys per la venda 
dõunhabitatge. Se nõhan 
comprat un altre.  

El síndic comunica a aqu ests veïns que 

solŁlicitin informaci· a lõAjuntament 
sobre el dret a la bonificaci· de lõImpost 
a causa de la seva edat.  

2017032C  No entén la notificació que 
li ha enviat lõAjuntament. 

El síndic li indica  la documentació que 
ha de presentar al Registre General en 
relaci· a un ajut de lõIBI. 

2017058C  Consulta sobre la devolució 
de lõ ingr®s indegut dõun 
impost municipal.  

Per poder analitzar la situació ha de 
presentar la documentació corresponent. 
Es tramita una queixa.  

Sancions Ordenances   

201705 1C Com que recull ferralla 
utilitza una navalla. La 
Gu¨rdia Urbana dõuna altra 
poblaci· lõha registrat i  lõha 
sancionat.  

Ha presentat alŁlegacions i ha dõesperar 
la resposta. Aquest síndic no pot 
intervenir davant dõaquesta 
administració.  

Sancions Transports Públics  
2017013C  Ha estat sancionada al 

TRAM per utilitzar una 
targeta que no corresponia.  

Sõinforma  la ciutadana que pot fer un 
recurs tal com se li indica a la resolució 
rebuda.  

Seguretat Ciutadana  
2017023C  Unes veïnes descriuen al 

s²ndic lõ incivisme per part 
dõuns ciutadans que han 
ocupat un habitatge a la 
seva comunitat.  

El síndic planteja el tema a la Guàrdia 
Urbana.  

TERRITORI  

Sorolls  
2017002C  Molèsties ocasionades pel 

soroll de lõaire condicionat 
dels seus veïns.  

El síndic informa  el veí que és un tema 
privat i  li indica el que pot fer.  

2017010C  Sorolls produïts per 
lõactivitat ubicada al voltant 
dels  seus habitatges.  

Aquest s veïns no volen presentar una 
queixa. Seõls explica el que poden fer. 
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CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
2017011C  Molèsties provinents dõun 

habitatge  ocupat per una 
família que molesta  els 
veïns de dia i de nit.  

Sõinforma a aquests veµns que traslladin 
el tema al gestor que porta els temes de 
la comunitat. Seõls informa que poden 
anar al Servei de Mediació Ciutadana de 
lõ Ajuntament. 

Contaminació Ambiental  
2017037C  Al costat de casa seva hi ha 

un fanal que li produeix  
molèsties.  

Se  lõinforma que presenti una queixa a 
lõAjuntament. En el cas que no es 
resolgui  tramitarem una queixa.  

Llic¯ncies dõObres 
2017057C  No té relació amb la seva 

comunitat de veµns. Sõha de 
renovar el clavegueram. No 
sap si les obres que es 
realitzaran al seu habitatge 
són correctes.  

El síndic no pot actuar, és un tema 
privat. Pot sol·licitar informació sobre les 
obres al Departament dõUrbanisme. Pot 
fer una consulta al Servei de Mediació 
Ciutadana de lõAjuntament. 

Dret a lõHabitatge 
2017026C  Té una situació de 

vulnerabilitat  a causa dels 
pocs ingressos que rep. Al 
setembre li apujaven el 
lloguer. Ha estat tres anys 
a lõatur. 

Es deriva  la ci utadana als serveis socials 
municipals per tal que sol·liciti els ajusts 
que li puguin pertànyer.  

2017055C  Consulta sobre el dret que 
té de continuar vivint  en 
un habitatge de protecció 
social  després que finalitzi 
el seu contracte de cinc 
anys.  

El sín dic indica a aquesta ciutadana que 
contacti amb la treballadora social de 
referència i segueixi les seves 
instruccions.  

Manteniment, Mobilitat i Via Pública  
2017020C  No est¨ dõacord amb la 

resposta del Síndic de 
Greuges de Catalunya 
sobre la queixa que v a 
presentar en relació a la 
circulaci· de lõautob¼s dins 
del nucli urbà de la 
població on resideix 
alternativament.  

El s²ndic  lõinforma que sõha de posar en 
contacte amb lõassessor del S²ndic de 
Greuges de Catalunya i plantejar -li la 
qüestió.  

2017044C  Vol informació sobre un 
aparcament al carrer.  

Es deriva la ciutadana  que sol·liciti 
aquesta informaci· a lõAjuntament, que 
és el responsable de la via pública.  

Altres  
2017014C  Sol·licita informació sobre 

el Servei de Meteorologia.  
Seõl deriva a la Generalitat de Catalunya.  
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CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
SERVEI A LES PERSONES  

Consum  
2017001C  Lõimmobili¨ria on t® a la 

venda una propietat no li vol 
facilitar el contracte que va 
signar.  

Ha de parlar amb  la immobiliària 
sobre el seu dret a tenir una còpia  del 
contracte. En cas contrari pot fer una 
consulta a lõOMIC. 

2017003C  Va sol·licitar un crèdit per 
internet.  Afirma que va 
pagar 150 euros per les 
gestions. Li sembla una 
estafa.  

Es deriva a lõOMIC. 

2017005C  Planteja una qüestió sobre 
els drets del co nsumidor. 
Aquesta ciutadana viu en 
una altra comunitat.  

Sõha dõinformar davant lõoficina del 
consumidor de la població on viu, si és 
el cas, o bé a la comunitat autònoma 
corresponent.  

2017007C  No està conforme amb la 
facturació emesa per 
lõempresa de telefonia mòbil.  

Es deriva a lõOMIC. 

2017009C  Té un problema amb un 
professional odontològic que 
no li va fer el tractament en 
condicions.  

Derivada a lõOMIC. 

2017012C  No està conforme amb el 
tipus dõinter¯s de  la hipoteca 
que té signada  ni amb la 
gestió de  lõentitat banc¨ria. 

Derivada a lõOMIC. Se li comunica que 
pot fer una consulta al Síndic de 
Greuges de Catalunya.  

2017015C  No li volen arreglar unes 
persianes instal·lades tan 
sols fa 8 mesos. Han caigut i 
lõempresa no es vol fer c¨rrec 
de la reparació.  

Seõl deriva a lõOMIC. 

2017016C  Van perdre les maletes en un 

viatge. Lõassegurana no els 
abona el que ells consideren 
just.  

Seõls deriva a lõOMIC. 

2017017 C Va estar diversos anys a 
lõatur, ara cobra una 
incapacitat. Té uns deutes 
que volia pagar mitjança nt 
un crèdit del banc. Com que  
està en una llista de morosos 
no liõn donen cap. 

La seva queixa està relacionada amb la 
manca de protecció de les seves dades 
personals. En principi el síndic no pot 
actuar.  
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CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
2017040C  Ha compra t un pis  en una 

localitat fora de lõërea 
Metropolitana. El venedor ha 
estat una entitat bancària a 
la qual va sol·licitar els 
plànols i la documentació 
referents a la memòria sobre 
les qualitats del pis. No lõhan 

volgut donar tal com 
especifica la legisla ció vigent.  

El síndic informa el ciutadà que és un 
tema privat. En no ser un habitatge de 
la nostra ciutat el síndic no el pot 
ajudar, però li recomana que acudeixi a 
lõOMIC de la ciutat on ha comprat 
aquest pis o sol·liciti informació al 
Síndic de Greuges  de Catalunya.  

2017042C  No est¨ dõacord amb la 
factura presentada per unes 
obres realitzades al seu 
domicili. No correspon al 
pressupost inicial.  

Es deriva a fer una consulta a lõOMIC. 

2017046C  Planteja un tema privat 
relacionat amb consum.  

Es comunica a  la interessada que pot 
consultar  un advocat i  lõOMIC. 

2017047C  Vol presentar una queixa a 
lõentitat banc¨ria que no li va 
informar dels descomptes als 
impostos ingressats a 
lõAg¯ncia Tribut¨ria per ser 
menor de 30 anys. Ha 
sol·licitat la devolució a 
lõAg¯ncia Tribut¨ria. Lõentitat 
li va cobrar per les gestions 
fetes.  

Com que és un tema de consum ha de 
solŁlicitar informaci· a lõOMIC. 

2017052C  Va comprar un escalfador i 
ara no funciona, malgrat que 
est¨ en garantia.  A lõ 
establiment on ho va 
comprar no  li donen solució.  

Es comunica a lõinteressat que faci una 
consulta a lõOMIC. 

2017056C  Viu a Cornellà però té un 
deute, que paga a terminis, 
amb lõAjuntament dõuna altra 

localitat.  Lõentitat banc¨ria li 
cobra 35 euros mensuals pel 
descobert.  

Es comunica al ciutadà que aquesta 
queixa ha de presentar -la a lõentitat 
bancària. En cas que no prosperi pot 

acudir al síndic novament.  

2017059C  Ha rebut un escrit de 
lõempresa  subministradora 
dõelectricitat per no 
contribuir a la instal·lació 
dels nous comptadors.  
Lõavisen que li tallaran el 
subministrament.  

Sõinforma  la veµna que, segons lõescrit 
que presenta, té 60 dies per posar -se 
en contacte amb lõempresa dõelectricitat 
i concertar la instal·lació del 
comptador.  
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CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
2017060C  Lõempresa subministradora 

dõelectricitat li ha deixat un 
missatge conforme ha de 
canviar el comptador. No sap  
què ha de fer.  
 

Es recomana a la ciutadana que 
concerti una visita amb la companyia 
dõelectricitat per a la instalŁlaci· dels 
comptadors. Aquest síndi c local va 
traslladar amb anterioritat una queixa 
sobre aquest tema al Síndic de Greuges 
de Catalunya. A la seva resposta indica 
que no hi ha greuge amb la seva 

instal·lació.  

Altres Ensenyaments  
2017024C  Sol·licita informació en 

relació a  la inscripció a   
classes de castellà.  

 Sõinforma  la ciutadana que ja sõha 
acabat. A partir del setembre tindrà 
nova informaci·. Sõinforma la ciutadana  
que si vol estudiar castellà hi ha una 
altra  associació que fa classes de 
castellà. Se li dona la informació.  

2017 033C  Vol convalidar el títol dels 
seus estudis efectuats  en un 
altre país no comunitari.  

Se li comunica que ha de trucar a la 
Generalitat de Catalunya.  

Salut Pública  
2017035C  Una altra vegada tenen 

paneroles a  lõhabitatge 
públic en  què habiten.  

El sí ndic indica a aquesta veïna que 
presenti una inst¨ncia a lõAjuntament 
en el sentit  que no sõha solucionat el 
tema de les paneroles que ja va ser 
denunciat amb anterioritat.  

2017036C  Al costat de lõedifici on viu hi 
ha rosegadors.  

Se li indica que present i una queixa a 
lõAjuntament. 

2017049C  Consulta sobre un tema 
sobre assistència mental.  

Se li comunica que pot acudir 
personalment  a aquesta oficina per 
plantejar el tema en concret.  

Atenció Hospitalària  
2017030C  No sap què ha de fer per 

presentar una r eclamació 
patrimonial davant el 
CatSalut per una negligència 
mèdica.  

El síndic indica a aquesta ciutadana el 
que ha de fer per presentar aquesta 
reclamació.  

Tramitació Documentació  
2017006C  Vol informació sobre una 

documentació que té 
caducada.  

Sõinforma  el ciutadà sobre el que ha de 
fer. Seõl deriva al S²ndic de Greuges de 
Catalunya,  perquè no és ciutadà de 
Cornellà.  
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CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
2017019C   Sol·licita informació sobre els 

ajuts de beques dõestudi per  
als seus fills. No viu a 
Cornell à. 

El Síndic deriva a aquet ciutadà a 
lõoficina de la Generalitat perqu¯ li 
informin el que ha de fer.  

2017021C  Ha rebut un escrit de la 
Comissi· dõAssist¯ncia 
Jur²dica Gratuµta  dõuna 
altra comunitat.  

Es dona una explicació del que diu 
lõescrit. Es deriva a la ciutadana als 
Jutjats perquè li expliquen el que ha de 
fer.  

2017022C  Vol informació de com 
recórrer una sentència 
judicial.  

Segons el que es pot deduir por fer un 
recurs dõapelŁlaci·. No obstant, es 
deriva al Jutjat.  

2017027C  No sap què ha de fer per 
aconseguir un volant 
dõempadronament. 

El Síndic la informa que pot adquirir -lo 
a les màquines instal·lades a 
lõAjuntament i dõ altres ubicacions a la 
seva disposició.  

2017028C  Sol·licita informació sobre 
lõempadronament sense 
domicili fix.  

Sõinforma al ciutadà el que ha de fer per 
sol·licitar aquest tipus 
dõempadronament. 

2017034C  Vol un certificat sobre un 
curs que va fer de castellà a 
Cornellà. El va  haver de 
deixar per maltractaments.  

El Síndic es posa en contacte amb el 
departament dõintegraci· de 
lõAjuntament per tal de poder informar 
a la ciutadana.  

2017041C  Vol fer una consulta sobre 
les clàusules sòl de la seva 
hipoteca. Li han denegat la 
justícia gratuïta.  

El Síndic informa al ciutadà que ens 
faci arribar lõescrit que ha rebut sobre 
la deneg ació de la Justícia Gratuïta que 
es derivarà la queixa al Síndic de 
Greuges de Catalunya.  

Ajuts Serveis Socials  
2017031C  Expressa el  malestar amb la 

seva família i el patiment del 
seu fill ingressat en una 
resid¯ncia  a causa dõuna 
discapacitat.  

Aquesta  veïna esta sent atesa pels 
Serveis Socials municipals. Finalment 
el Síndic decideix obrir una queixa per 
descartar que aquesta veïna estigui 
desemparada.  

2017038C  Consulta sobre un escrit que 
ha rebut del Síndic de 
Greuges de Catalunya.  

Sõinforma del contingut de lõescrit i se li 
assessora sobre el que ha de fer.  

2017039C  Manca dõatenci· de la 
treballadora social de 
referència.  

Es recomana al ciutadà que insisteixi 
en contactar amb la treballadora social. 
En cas que no sigui possible, presenti 
una reclam ació al Registre General  
de lõAjuntament. 

2017043C  No rep ajut per material 
escolar.  

Es tramita una queixa davant els 
Serveis Socials municipals.  
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CONSULTES  GESTIÓ/INFORMACIÓ  
2017045C  No rep els ajuts que va 

sol·licitar a Serveis Socials 
per a la seva  neta.  

En cas que en un temps prudencial no 
els rebi tramitarem una queixa.  

2017048C  El pare dõuna menor dõedat 
considera que la seva filla no 
rep lõatenci· necess¨ria de la 
seva mare.  

El síndic, en una primera visita, fa 
avinent al ciutadà que vetllarà pels 
drets de la seva filla amb independència 
de la situació dels pares.  

2017050C  LõAjuntament ha citat  un 
amic per treballar en un pla 

de treball. Diu que està de 
baixa laboral perquè es va 
fer mal a lõesquena. No sap  
què ha de fer.  

Sõinforma  aquest ciutadà que (el seu 
amic) ha de plantejar el tema al 

Departament de Recursos Humans de 
lõAjuntament. En cas que no aclareixi la 
seva situació pot acudir novament al 
síndic.  

2017053C  Es vol assessorar sobre el 
que pot fer per ajudar a uns 
amics que ho esta n passant 
malament. Vol exposar la 
situació en  què es troben.  

El ciutadà compareix personalment 
davant el síndic per exposar aquesta 
queixa que es tramita davant els serveis 
socials municipals.  

2017054C  La seva germana ha estat 
derivada a assistir a sess ions 
sobre activació de la 
memòria.  

Sõinforma  la veµna que ha dõacudir 
durant  els horaris que es fan aquestes 
sessions. Aleshores li indicaran el que 
ha de fer. Dõaltra banda, se la informa 
que sol·liciti per a la seva germana la 
Llei de la Dependència.  

Dependència  
2017004C  Fa una consulta sobre la 

situació legal per contractar 
una cuidadora per als seus 
pares.  

Aquest tema no és de la competència 
del síndic.  

2017029C  Ha rebut un escrit del Síndic 
de Greuges de Catalunya en 
relació als endarreriments d e 
la prestació per la Llei de la 
Dependència.  

El síndic informa el ciutadà que 
comprovi si sõhan fet tots els ingressos 
corresponents als endarreriments.  

Altres  
2017008C  Té dificultats per pagar els 

rebuts de la comunitat de 
propietaris.  

Es comunica a l a ciutadana que aquest 
tema és privat. Com que no viu a 
Cornellà no la puc derivar al Servei de 
Mediaci· Ciutadana de lõAjuntament. 

2017025C  £s treballadora dõuna 
empresa contractada per 
aquest Ajuntament. Vol 
informar -se dels seus drets.  

Malgrat que és u n tema privat,  en ser 
una contracta de lõAjuntament el s²ndic 
considera que seõn pot fer un estudi. 
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2.2.  

 

Resum dels expedients de  

Queixes  
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2.2.1 . 

 
ADMINISTRACIÓ GENERAL  

 
 
  
 
La sent¯ncia del Tribunal Constitucional que obliga a modificar lõimport  
de lõImpost sobre lõIncrement del Valor dels Terrenys de naturalesa 
urbana, més conegut com impost de plusvàlua, en cas que el venedor 
acrediti una minoraci· del preu de lõhabitatge, ha generat la tramitaci· de 
diferents expedients de queixa.  
 
En aquest cas, i en espera dõuna proposta dõ¨mbit estatal per a veure 
com es materialitza la sentència, el síndic ha centrat la seva actuació 
orientant el ciutadà. La iniciativa municipal de crear una Oficina de 
Serveis Jurídics ha estat una decisió encertada pe r a gestionar aquest 
període de transitorietat i respondre als dubtes que ha general la decisió 
del Constitucional.  
 
En el mateix bloc destaca lõexpedient de queixa 2017143Q. Un ve² de la 
ciutat sõadrea a lõOficina del S²ndic plantejant una q¿esti· puntual: la 
disconformitat amb el pagament dõun consum m²nim dõaigua que ®s 
superior a la despesa real. Tot i que se lõorienta sobre com ha de procedir 
per fer la reclamaci· que ha dõinterposar davant un ajuntament que no ®s 
el de Cornellà, la qüestió que susten ta la queixa té una transcendència 
que va m®s enll¨ dõaquest fet puntual.  
 
El posicionament dõaquesta sindicatura, seguint el criteri que defensa el 
S²ndic de Greuges de Catalunya, ®s que sõha de pagar pel consum del 
servei, sense cap mínim preestablert. Avançar en aquesta qüestió, 
juntament amb dõaltres de vinculades als subministraments de serveis 
energètics bàsics, forma part del debat sobre pobresa energètica, que 
afecta ciutadans vulnerables de la nostra ciutat . La reflexió va més enllà 
de lõ¨mbit competencial dõaquest s²ndic, per¸ no li ®s aliena, ja que la 
voluntat de la institució és la defensa integral dels drets dels ciutadans 
de Cornellà i , en aquest sentit, expressa el compromís de tramitar i 
eventualment derivar tots els casos per totes aquel les vies que estan a 
disposició de la ciutadania.  
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Del contingut inclòs en aquest bloc, cal reiterar la següent reflexió: 
persisteix entre el ciutadà un desconeixement de quin és el procediment 
que sõha de seguir abans dõacudir a la Sindicatura. El S²ndic de Greuges 
és una institució de segona instància i, en conseqüència,  perquè iniciï la 
tramitaci· dõun expedient de queixa abans el ve² sõha de dirigir a 
lõAdministraci· o ha dõhaver presentat el recurs corresponent si existeix 
aquesta possibilitat.  És e l cas de lõexpedient 2017039Q, on es desestima 
la petici· del ciutad¨, i que es pot considerar un exemple entre dõaltres 
inclosos en la Memòria.  

 

 

 Impostos  
 
 

Expedient  2017037Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb la resolució que desestima el recurs 

presen tat en relació al reconeixement de l'exempció de 

l'Impost sobre l'Increment del Valors dels Terrenys de 

Naturalesa Urbana per dació en pagament de deute per 
incomplir els requisits d'empadronament . 

 
Actuació      La qüestió que planteja aquest ciutadà no es tà recollida en el que 

fixa la Ordenança i, en concret, en els  requisits que ha de 
complir  perquè  l'immoble es consideri  habitatge  habitual: "... se 
considerará vivienda habitual aquella en la que haya figurado 
empadronado el contribuyente de forma ininte rrumpida durante, al 
menos, los dos años anteriores a la transmisión o desde el 
momento de la adquisición si  dicho plazo  fuese inferior a los dos 
años ." No hi ha cap vulneració de drets i la resposta municipal 
sõajusta a la legislaci· vigent. 

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017068Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa exposa que es va divorciar el 2011 

i, en no poder assumir les quotes de lõhipoteca, va donar el 
pis en daci· en pagament a lõentitat banc¨ria. El juliol de 

2013, el ciutadà rep notific aci· de lõAg¯ncia Tribut¨ria, on 

li notifiquen la liquidaci· provisional sobre lõImpost de la 
Renda de les Persones Físiques corresponent  a 2011 en 

considerar que no va declarar el guany patrimonial.  
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Actuació   Atès que és un temàtica que escapa de les competències del 

síndic municipal es deriva la queixa al Defensor del Pueblo de 
España.  

 
Resultat     Pendent.  

 

Expedient   2017087Q  

 
Assumpte     Exposa el desacord amb la resolució de data 11 de maig de 

2017, per la qual l'Ajuntament desestima la no subj ecció al 
pagament de l'Impost sobre l'Increment dels Terrenys de 

Naturalesa Urbana que demanava el veí en considerar que 
s'ha produït una minoració en el preu de venda de 

l'habitatge.  

  
Actuació  El síndic sol·licita informació al De partament d'Economia i 

Governanç a municipal. En la tramitació de l'expedient, el ciutadà 
fa arribar el contingut de la resolució. En síntesi, el document 
exposa que, tot i que hi ha una sentència del Tribunal 
Constitucional que obliga  els ajuntaments a reconèixer la 
minoració en  l'aplicació de l'impost, mentre no hi hagi un canvi 
en la normativa aquesta no es pot aplicar. El síndic considera 
que la resposta en què es desestima l'al·legació s'ajusta a la 
normativa vigent. Feta aqu esta consideració i en previsió  que hi 
puguin haver  consultes o reclamacions similars, el síndic 
demana als responsables municipals si s'ha previst una oficina 
d'informació per orientar els ciutadans, atès que el període de 
reclamació, una vegada fets els canvis normatius, està subjecte a 
prescripció. La r esposta és positiva. El síndic valora positivament 
la previsió municipal, però, més enllà de la informació genèrica 
sobre l'impost de plusv¨lua, i atesa  lõespecificitat del cas que ens 
ocupa, recomana que  sõinsereixi al web municipal i s'informi a 
través  dels altres canals ordinaris de comunicació als ciutadans 
que hi ha un servei específic de consulta i d'orientació ciutadana 
sobre l'aplicació de la sentència del Tribunal Constituci onal, 
d'acord amb el que preveu  lõesperit i el text de la Llei de 

transpa rència, dret a la informació i bon govern.    
 
Resultat       Tràmit positiu.  

 

Expedient  2017137Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb la resposta al recurs presentat en 

contra de les propostes de liquidació en relació a l'Impost 
sobre l'Increment del Valor de ls terrenys de naturalesa 

urbana per la transmissió  dõuns immobles. Considera que  
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no s'ha  produït increment sobre el valor del terreny entre el 

per²ode de compra i la venda dõaquest. 

 
Actuació   Analitzat el cas, i atesa la probl emàtica que planteja, es  deriva  el 

ciutadà a l'Oficina de Serveis Jurídics per tal que l'assessorin i li  
indiquin els tràmits a realitzar.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  

 

Expedient  2017138Q  

 
Assumpte    Exposa el desacord amb la resposta al recurs presentat en 

contra de  les propo stes de liquidació en relació a l'Impost 

sobre l'Increment del Valor dels terrenys de naturalesa 

urbana per la transmissi· dõuns immobles, en  considerar 
que no s'ha produït increment sobre el valor del terreny 

entre el període de compra i la venda.  
 
Actua ció    Analitzat el cas, i atesa la problemàtica que planteja, es deriva el 

ciutadà a l'Oficina de Serveis Jurídics  perquè l'assessorin i li 
indiquin els tràmits a realitzar. Entenent que l'orientació ha estat 
positiva, finalitzo la tramitació de l'expedien t i tanco el cas.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient  2017143Q  

 
Assumpte    Exposa el desacord amb la quantitat d'aigua en m3 que ha 

de pagar en concepte de consum mínim (18 m 3), quan la 
despesa real que fa  és menor en tots els rebuts. Es r efereix 

a una propietat situada  en una altra població, on la gestió 
del subministrament d'aigua la fa el propi ajuntament.  

 
Actuació    Es recomana al ciutadà que presenti una reclamació per escrit a 

l'esmentat ajuntament, on exposi el desacord amb el consum 
mínim d' aigua. Se li indica que el consum mínim ha d'estar 
aprovat a través de les ordenances de l'ajuntament o de 
l'organisme que gestioni aquest subministrament. D'altra banda, 
se l'informa que si no rep resposta pot acudir al síndic per 
estudiar la formalitzaci ó d'una queixa davant la institució 
corresponent.  

 
Resultat  Tràmit positiu.  
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Expedient  2017151Q  

 
Assumpte  El 2008 hereta un pis del seu pare, que ven el 2014. 

Considera que entre 2008 i 2014 el valor del pis ha sofert 

una minoració i, per tant, dedueix  que no li correspondria 

pagar lõ Impost de l'Increment del Valor dels terrenys de 
naturalesa urbana.  

 
Actuació    Analitzat el cas, i atesa la problemàtica que planteja, es deriva el 

ciutadà a l'Oficina de Serveis Jurídics per tal que l'assessorin i  li 
indiquin els tràmits a dur a terme.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient  2017192Q  

 
Assumpte    Exposa el desacord amb el decret en el qual es desestima el 

recurs de reposició que va presentar sol·licitant la devolució 

dõingr®s indegut corresponent a lõImpost sobre lõIncrement 
del Valor dels terrenys de naturalesa urbana, relativa a la 

transmissió a títol onerós  per extinci· de comunitat dõuna 

finca ubicada a la ciutat per no acreditar la representació 
que ostenta respecte a lõesmentat obligat.  

 
Actuac ió   Sõinforma el promotor de la queixa que el subjecte passiu que 

havia de solŁlicitar la devoluci· dõingr®s indegut era una altra 
persona i que lõactuaci· de lõAjuntament va ser correcta. No 
obstant aix¸, per  poder tancar lõexpedient es demana informació 
al Departament de Gestió Tributària.  La resposta de la cap de 
Gesti· aclareix i aporta nous elements per a lõarxiu de 
lõexpedient. 

 
Resultat     Desestimada.  

 
 

Sancions  Trànsit  
 
 

Expedient  2017008Q  

 
Assumpte    Denuncia una suposada mala praxi de la Gu àrdia Urbana 

de Cornellà. Aporta documentació gràfica relacionada amb 

les presumptes infraccions comeses  pels propis agents  i 
que haurien de ser objecte de sanció . 
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Actuació    Es desestima la queixa en comprovar que ja lõha presentat a 

l'Ajuntament a trav és del web A prop teu . En aquest sentit, 
sõinforma el ciutadà que, en cas  que no rebi resposta o consideri 
que aquesta vulnera els seus drets, es dirigeixi novament a la 
Sindicatura per a estudiar la tramitació d'un expedient.  

 
Resultat     Desestimada.  

 

Expedient  2017032Q  

 
Assumpte  Exposa el desacord amb una notificació de constrenyiment 

per una sanci· que la Gu¨rdia Urbana dõuna altra poblaci· 

li va imposar.  
 
Actuació   El s²ndic no pot actuar davant lõajuntament dõuna altra població. 

S'informa  la ciutada na que pot dirigir -se de manera similar a la 
s²ndica  dõaquell municipi. 

  
Resultat      Desestimada.  

 

Expedient  2017036Q  

 
Assumpte   Exposa la disconformitat amb la sanció que li va imposar el 

Servei Català de Trànsit per no obeir les ordres dels agents. 

Indica que no va cometre aquesta infracció.   
  
Actuació     Sõinforma el ciutadà que, abans de qualsevol actuació, ha de 

presentar un recurs davant del Servei Català de Trànsit, d'acord 
amb les indicacions de la notificaci· rebuda. Si no est¨ dõacord  
amb l a resposta pot acudir novament al síndic per a valorar la 
tramitaci· dõuna queixa al S²ndic de Greuges de Catalunya. 

 
Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017099Q  

 
Assumpte  Descriu una manca de resposta a la reclamació que va 

presentar a l'Ajuntament e n relació a les infraccions 

comeses per agents de la Guàrdia Urbana.  
 
Actuació  Es demana al promotor que aporti la instància que va presentar 

a l'Ajuntament per a poder seguir amb el cas. Atès que fins avui 
no ha presentat la documentació sol·licitada, es  considera que 
desisteix tàcitament de la tramitació de la queixa.  

 
Resultat       Desistiment.  
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Expedient   2017167Q  

 
Assumpte    Relata que la grua se li va emportar el cotxe per 

aparcament indegut. En el moment de retirar -lo del dipòsit 

no ho va fer perq uè havia de pagar 140 euros que no tenia. 

Afegeix que es troba en una situació de vulnerabilitat 
econòmica i que no treballa.  Quan va poder reunir els 140 

euros i es disposava a retirar el vehicle li reclamen  520 
euros per la guàrdia i custòdia.   

 
Actua ció    El  síndic considera que ha de presentar una instància al Registre 

General de lõAjuntament exposant la situaci· de vulnerabilitat 
econòmica i sol·licitant una solució favorable que passi per un 
ajornament del deute o commutant -lo per treball social. 
Sõinforma el ciutad¨ que, en cas que no arribi a un acord amb els 
responsables municipals, pot contactar novament amb lõOficina 
del S²ndic per estudiar la tramitaci· dõuna queixa. 

 
Resultat     Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017181Q  

 
Assumpte  Exposa que la  Guàrdia Urbana va retirar el cotxe del seu fill 

per estar mal aparcat. Afegeix que el sancionen per no tenir 
lõassegurana del cotxe en regla. 

 

Actuació   Es demana al ciutadà complementar les dades personals que 
sõinclouen en el correu electr¸nic on fa la descripció del cas i 
possible objecte de queixa. En no haver -les aportat i en aplicació 
de lõart. 12 del  Reglament org¨nic regulador  del funcionament i 
r¯gim jur²dic del s²ndic, relatiu al criteri dõadmissi· de les 
queixes, tanco el procediment.  

 
Result at  Desistiment.  

 

 

Sancions Ordenances  
 

 

Expedient   2017039Q  

 
Assumpte   Expressa la disconformitat amb l'actuació de la Guàrdia 

Urbana, que l'ha sancionat per beure alcohol a la via 
pública. Afirma que no bevia.  
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Actuació    S'informa el ciutadà que ha  de presentar un recurs a la sanció i 

esperar la resposta. En cas que no estigui d'acord amb la 
resolució pot acudir novament al síndic per estudiar la tramitació 
d'una queixa.  

 
Resultat     Desestimada.  

 
 

Seguretat Ciutadana  
 

 

Expedient   2017100Q  

 
Assump te    Presenta una queixa s obre la situació en  què viu un veí de 

Cornellà en perjudici d'altres, als quals pot molestar.  
 
Actuació     Sõinforma aquest ve² que no admet la queixa a tr¨mit, ja que  el 

Reglament del síndic indica que les queixes mai no podran ser 
anònimes. D'altra banda, se  li indica, via electrònica,  que si ho 
considera adient pot presentar una queixa a l'Ajuntament.  

 
Resultat   No admesa . 

 

Expedient   2017112Q  

 
Assumpte  Relata que va ser agredida a la zona d'accessos al parc de 

Can Mercade r i que va requerir atenció hospitalària per  
ferides. Denuncia manca de seguretat ciutadana a 

l'esmentada zona.  
 
Actuació     Es demana informació al cap de la Guàrdia Urbana per saber si 

té constància de l'agressió que va patir la promotora de la queixa 
i si, ateses les característiques de la zona, s'han previst mesures 
de caràcter preventiu per a frenar aquest tipus d'incident. De la 
resposta emesa es desprèn que la Guàrdia Urbana té 
coneixement dels fets i que la zona no és  especialment 
conflictiva. No  obstant això, aprofitant una demanda ciutadana  
derivada dels pressuposts participatius, indica que hi ha una 
proposta per instal·lar càmeres de videovigilància als  accessos del 
parc com a mesura preventiva i dissuasòria.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
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Expedient   2017158Q  

 
Assumpte    Denuncia lõocupaci· de lõhabitatge que hi ha al costat del 

seu negoci ubicat a la ciutat.  

  
Actuació   Sõinforma la ciutadana que, tot i que és un cas de competència 

privada, el síndic hi  intervindrà sempre que hi hagi una actuació 
prèvia de la Guàrdia Urbana. La promotora de la queixa no ha 

aportat informació complementària que faciliti seguir la 
tramitació del cas.  

  
Resultat       Desistiment.  

 

 

Responsabilitat   Patrimonial  
 

 

Expedient   2017023Q  

 
Assumpte  Exposa el  desacord amb la resolució en la qual es 

desestima la reclamació per responsabilitat patrimonial 
presentada per la comunitat de propietaris del seu immoble 

i que fa referència als danys i perjudicis ocasionats per 
embús a la canonada que connecta l'immoble amb el 

col·lector general i que es va detectar el juliol de 2015. La 

sol·licitud sorgeix quan la comunitat va haver d'obrir la 
vorera i va comprovar l'estat de la canonada que surt des de 

lõedifici fins al clavegueram general. D'acord amb la versi· 
del ciu tadà, la canonada estava totalment destruïda, no 

existia, per la qual cosa era impossible lõevacuaci· de les 

aigües fecals. Segons el promotor de la queixa, la 
destrucció de la canonada no  la va fer la comunitat, sinó 

actuacions d'empreses de serveis.  
  
Actuació   Es sol·licita informació sobre l'actuació municipal en relació al 

cas descrit. S'aporta des del Departament de Recursos jurídics 
l'expedient de responsabilitat patrimonial, instat per l'esmentada 
comunitat de propietaris. De la informació que con t® lõexpedient 
no es desprèn cap nexe causal entre el dany reclamat i el mal 
funcionament de lõAdministraci·. El s²ndic, a m®s, ha repassat 
els requisits que han de complir les companyies de serveis per a 
l'autorització per l'obertura de rases, prospeccion s i 
canalitzacions a la via pública. Amb totes aquestes 
consideracions, el síndic no aprecia un greuge ni tampoc una 
mala praxi  administrativa que pugui sustentar les  tesis dels   
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ciutadans en relació a la demanda que conté l'expedient de 
queixa.  

  
Result at     Tràmit negatiu.  
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2.2.2.  
 

TERRITORI  
 

 
 
 

 

En aquest apartat hi destaquen un grup de queixes sobre perjudicis 
ocasionats pel soroll dõaparells o dõactivitats econ¸miques i dõaltres 
relacionats amb activitats lúdiques al carrer.  
 
En el primer cas, e l síndic ha optat en les seves resolucions per una opció 
garantista, que és la que es deriva dels mesuraments  sonomètrics que  
du a terme la Guàrdia Urbana quan així ho reclama alguna de les parts. 
Amb tot, insisteix en una possibilitat que no sõhauria de desaprofitar i que 
és la utilització del Servei de Mediació municipal per a resoldre aquest 
tipus de conflictes.  
 
Quant a les queixes que provenen dõactivitats l¼diques en espais de la 
ciutat, el criteri adoptat en les diferents resolucions promou un equi libri 
entre el requeriment del ve², que fonamenta la solŁlicitud dõempara en el 
dret al descans, i la finalitat de lõactivitat. 
 
Com a exemples, cal destacar els expedients 2017107Q i 2017155Q. En 
el primer, un veí es queixa de les molèsties ocasionades pe ls jocs al pati 
dõuna escola els caps de setmana, instalŁlaci· inclosa en el programa Pati 
obert. Cornell¨ pel civisme. Lõactuaci· municipal, a parer del defensor, ®s 
correcta, perquè es parla amb el veí, però es demora en el temps de forma 
injustificada.  
 
Pel que fa al segon expedient, cal reiterar quin és el criteri de la 
Sindicatura en relaci· a les activitats que es fan a lõaire lliure. Des del 
punt de vista del defensor, lõequilibri entre el dret al descans i els 
beneficis dõuna activitat amb una ¨mplia concurrència ciutadana ha de 
ser de tipus preventiu. £s a dir, que es regulin els horaris dõacord amb la 
normativa municipal i que la policia local delimiti, com fa, quin és el nivell  
màxim de contaminació acústica  permès.  
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La salvaguarda  dõaquests dos requeriments, que formen part dels tràmits 
per autoritzar lõacte, s·n elements de garantia suficients a lõhora 
dõavaluar la queixa. El s²ndic incorpora en aquesta reflexi· un tercer 
element, que no es pot dissociar dels altres dos: les activitats en espais  
oberts a la ciutat són un element rellevant de sociabilització i de 
convivència. En definitiva, ajuden a fer ciutat.  
 
El bloc inclou el grup de queixes vinculades al dret a lõhabitatge i les que 
arriben a lõoficina quan el procés de desnonament ja  està en  marxa. La 
reflexió sobre aquestes dues qüestions  està desenvolupada en la 

introducció de la Memòria. Amb tot, convé apuntar una sèrie de punts que 
s·n rellevants  a lõhora dõabordar una problem¨tica important i greu. 
 
Primer. Lõexig¯ncia de les immobili¨ries dõavals i dõavanaments 
econòmics als ciutadans que volen llogar un pis perjudica d õuna manera 
clara  les persones amb un baix poder econòmic i, per tant, amb un nivell 
de precarietat més alt (exp. 2017074).  
 
Segon. Les dones, majoritàriament integrades  en una família 
monoparental i amb fills a càrrec, són el col·lectiu social més important en 
la demanda dõempara per a salvaguardar el dret a lõhabitatge. £s el cas 
dels expedients 2017085Q, 2017091Q i 2017119Q, entre dõaltres. El 
fenomen és el que els soc iòlegs anomenen feminització de la pobresa.  
 
Tercer. Els tr¨mits que du a terme lõAdministraci·, especialment a trav®s 
de la Mesa dõEmerg¯ncia Social, han de ser extremadament garantistes i 
han de facilitar  al ciutadà la possibilitat de recórrer la decisi ó 
administrativa si ho considera oportú. El síndic considera improcedent i 
contrari a la normativa que, en la solŁlicitud dõinformaci· per un cas  
analitzat per la Mesa dõEmerg¯ncia ðconcretament, el text de la resolució 
motivada i la notificació a la ciut adana --, la resposta emesa pel 
Departament sigui la seg¿ent: ôAquesta comunicaci· la van realitzar 
verbalment, ja que la senyora no sap llegir i escriure...õ  £s evident que, a 
banda de  la resolució final del cas que farà el síndic, amb aquesta 

expressió es pot estar vulnerant lõarticle 18.1.e de la Constituci·, que 
reconeix el dret del ciutadà a rebre una notificació per part de 
lõAdministraci·, a m®s de ser discriminat¸ria (exp.2017097Q).   
 
Cal esmentar, finalment, altres tres tipologies de queixes. Les  que fan 
referència a la brutícia als carrers de la ciutat, provocades pels 
excrements o orins de gossos; les que tenen un origen en el servei de 
neteja de la ciutat,  i les pertanyents a la mobilitat, amb una especial 
incidència al barri Riera, com a conse qüència del volum de trànsit que  
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genera el centre comercial i el camp de futbol del RCD Espanyol quan hi 
ha partits.  
 
En el cas de les defecacions dels animals de companyia, un problema 
com¼ a dõaltres ciutats del nostre entorn, el s²ndic apelŁla al civisme dels 
ciutadans, a m®s de lõaplicaci· estricta de la normativa sancionadora per 
evitar la sensaci· dõimpunitat per part de qui comet una infracci· que 
genera uns costos que assumeix el conjunt de la ciutadania, a través de 
les partides de neteja incloses en el Pressupost municipal.  
 

Quant a les queixes vinculades al servei de neteja (exp . 2017129Q), el 
defensor es remet a la Iniciativa dõofici 2017006I, en la qual planteja una 
anàlisi de les rutes del servei de neteja i demana els criteris que 
intervenen en la seva planificaci· i si existeix un m¯tode dõavaluaci· per 
a determinar possibles correccions.  
 
I sobre la mobilitat al barri Riera (2017185Q), el s²ndic tanca lõexpedient 
amb la informació rebuda sobre les iniciatives per pacificar el trànsit en 
aquest punt de la ciutat.   

 
 

Sorolls  
 

 

Expedient   2017003Q  

 
Assumpte   La reclamació efectuada pel promotor de la queixa fa  

referència a les molèsties ocasionades per la bomba de 
calor instalŁlada a l'entrada dõun edifici municipal. Despr®s 

dõhaver presentat una reclamaci· a trav®s de lõ òA prop 

teuó, la resposta ®s que es dona per tancada la seva petici·. 
No ha rebut cap altra resposta ni sõha fet cap actuaci· per 

part dels responsables municipals.  
 

Actuació      Es demana informació al responsable del serve i  'A prop teu' i a la 
cap de l'Àrea de Gestió d'Activitats, Ordenances i Administració 
de l'Espai Públic. En el primer cas, la resposta exposa el 
procediment i derivació de la queixa o incidència. En el segon, 
s'informa de les iniciatives adoptades per mi nimitzar el soroll que 
genera el funcionament de la bomba de calor, entre dõaltres la 
col·locació  d'una pantalla acústica que minimitzi l'impacte  
acústic i  la instal·lació  d'un sistema de control general de la 
climatització de l'edifici que eviti el func ionament de la 
maquinària en horari nocturn.  

 



 

 32 

Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017005Q  

 
Assumpte   Es reobre la queixa que va tramitar aquesta institució (exp. 

2016283Q), relacionada amb sorolls procedents dõ un edifici 

públic, espai en el qual  l'Ajuntament ha autoritzat assajos. 
El promotor de la queixa represe nta, d'acord amb el seu 

escrit,  diverses comunitats ubicades a l'entorn de l'esmentat 
centre i que pateixen les mateixes molèsties. La queixa 

inicial es va tancar després del compromís pe r escrit dels 

responsables  municipals de traslladar temporalment 
l'assaig a un altre emplaçament, on no ocasionés les 

molèsties descrites pel ciutadà.  
 
Actuació     El síndic demana un informe relatiu al cas exposat. A la vista de 

l'informe emès, el defen sor sol·licita al director de Cultura i 
Joventut una resposta més concreta sobre les accions previstes 
per insonoritzar l' esmentat local. En aquest sentit, s'informa que 
el local ser¨ condicionat durant lõany 2017. A la vista de la 
resposta, suggereixo al s responsables municipals que 
mantinguin el compromís que abans no es realitzin les obres 
d'insonorització  es deixi d'utilitzar aquest espai per a activitats 
que puguin vulnerar el dret al descans dels veïns.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   20 17020Q  

 
Assumpte  Exposa el perjudici que li causen els sorolls originats per 

l'aparell d'aire condicionat instal·lat per una veïna al 

celobert.  

 
Actuació      S'informa  la ciutadana que, en tractar -se d'una incidència entre 

particulars, el síndic no pot a ctuar. Se l'orienta al Servei de 
Mediació Ciutadana, on analitzaran la seva reclamació. En el 
seguiment de la queixa, des de l'Oficina del Síndic es contacta 

amb la ciutadana per esbrinar si ha fet ús del Servei de Mediació 
Ciutadana. Respon afirmativament , però indica que la veïna no 
admet la mediació, motiu pel qual ha sol·licitat un advocat d'ofici 
per a tramitar la seva queixa judicialment.  

 
Resultat     Tràmit negatiu.  
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Expedient   2017038Q  

 
Assumpte   Descriu mol¯sties produµdes pel compressor dõaire 

condicionat que el seu veí té instal·lat al pati de l'edifici.  

 

Actuació     No és un ciutadà de Cornellà, ni tampoc els fets es produeixen a 
la ciutat. Se l'informa de les gestions a realitzar amb l'ajuntament 
corresponent.  

 

Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017054Q  

 
Assumpte   Relata que al local situat al costat del seu habitatge es fan 

obres fora de lõhorari perm¯s en les ordenances municipals, 

circumstància que li genera molèsties. Indica que ha fet 

una consulta a la Guàrdia Urbana.  
 
Actuació    Es comunica a la veïna que truqui a la Guàrdia Urbana quan 

detecti sorolls fora de l'horari permès. En el seguiment de la 
queixa, el síndic es posa en contacte amb la ciutadana per a 
saber si segueixen els sorolls procedents de les obres. Indica que 
ja h an cessat.  

  
Resultat     Tràmit positiu.  

 

Expedient  2017089Q  

 
Assumpte   Expressa el desacord  amb el resultat negatiu del 

mesurament sonomètric per part de la Guàrdia Urbana, fet 

a lõagost de 2017 i solŁlicitat per les mol¯sties produµdes 
pels sorolls  d e la maquinària instal·lada en una residència 

pública de la ciutat. Afegeix que a través del Servei de 

Mediaci· Ciutadana de lõAjuntament es va intentar arribar 
a un acord amb la direcció per resoldre el cas, sense èxit.  

 
Actuació    Es demana informació als responsables municipals. Es rep 

lõinforme sonom¯tric em¯s per la Gu¨rdia Urbana, que confirma 
les dades aportades pel ciutadà, i un informe del Servei de 
Mediaci· Ciutadana. Quant al resultat del mesurament, lõinforme 
conclou que el nivell dõemissi· de sorolls no supera el valor 
m²nim perm¯s, tot i que sõaprecia un soroll consistent en un 
brunzit continu. Respecte a la informació facilitada pel Servei de 
Mediaci· Ciutadana, sõindica que es va contactar amb la 
directora de la residència, que es va compro metre a adoptar les 
mesures adients per a minimitzar els sorolls. De cara a valorar si 
es trasllada lõexpedient al S²ndic de Greuges de Catalunya, pel  
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 que fa a les modificacions tècniques compromeses per la 

Generalitat per a minimitzar els sorolls, es demana informació 
relacionada amb els controls municipals que sõhan fet de les 
instal·lacions i el grau de compromís municipal en la seva 
execució.  
 

Resultat     Pendent  
 

Expedient   2017107Q  

 
Assumpte   Molèsties produïdes  pels sorolls  ocasionats pels co ps de 

pilota durant els set dies de la setmana al pati dõun CEIP de 
la ciutat, activitat inclosa en el programa  "Pati Obert. 

Cornellà pel civisme". Les suposades molèsties ja es van 
produir l'any passat i es va denunciar els fets al regidor del 

districte.  El ciutadà relata que les persones que utilitzen la 

instal·lació fan partits de futbol continuats, vulnerant el 
dret al descans. Ha presentat una altra reclamació  a 

trav®s de lõ óA prop teuó 
 
Actuació     Es demana informació als responsables municipals.  En la 

resposta, el síndic  fa una valoració positiva de l'actuació 
municipal, d'acord amb el suggeriment que exposava el ciutadà 
en l'escrit de queixa. Tot i això, considera que l'equilibri  entre el 
dret al descans i l'ús correcte dels espais públics, es pecialment 
quan estan envoltats dõhabitatges, hagu®s requerit d'una 
actuació més immediata per part dels responsables municipals, 
advertits del cas pel propi veí, ja sigui estudiant mesures 
correctores pel que fa a horaris d'ús dels espais o promovent 
anàl isis sonomètriques per a determinar l'abast de la molèstia, 
tal com es fa en casos de festes o altres activitats al carrer. 
Especialment, quan es tracta dõiniciatives que redunden en 
benefici dels ciutadans, com el programa Pati Obert. Cornellà pel 
civisme .   

 
Resultat    Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017120Q  

 
Assumpte   Exposa el malestar que li produeixen els sorolls generats 

per la maquinària de l'activitat situada als baixos de 

l'edifici on resideix. Relata que va presentar la queixa a 
l'Ajuntament i  va n quedar de fer un mesurament.  

 
Actuació   Se sol·licita informació a la cap de l'Àrea de Gestió d'Activitats, 

Ordenances i Espai Públic per esbri nar les actuacions municipals 
i el possible mesurament  sonomètric. A la resposta rebuda es  
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detallen les actuaci ons de la Guàrdia Urbana, que contacta amb 
el promotor de la queixa per a realitzar   el mesurament 
sonomètric. L'agent manifesta que el ciutadà decideix posposar el 
mesurament a l'estiu, quan les molèsties són més elevades i 
apreciables. S'informa el ciut adà que té oberta la possibilitat de 
dirigir -se al Servei de Mediació Ciutadana de l'Ajuntament.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  

 
Expedient   2017131Q  

 
Assumpte   Exposa les molèsties ocasionades per les activitats de servei 

de bars que hi ha en una  zona det erminada de la ciutat.  

 
Actuació    S'informa la ciutadana que abans de tramitar la queixa han de 

concertar l'abast de les molèsties i les gestions realitzades amb 
l'Administraci· municipal. Dõaltra banda,  se solŁlicita 
complementar les seves dades person als. En el seguiment de la 
queixa, des de l'Oficina del Síndic es contacta en diverses 
ocasions amb la promotora de la queixa, sense èxit.  

 
Resultat      Desistiment.  

 

Expedient   2017155Q  

 
Assumpte   Relata les molèsties que generen sorolls i talls de car rer en 

una plaça de la ciutat, provocades per activitats lúdiques 

que es fan en aquest espai públic. Exposa que ha trucat en 
diverses ocasions a la Guàrdia Urbana i afegeix que no 

l'atenen. Considera que les convocatòries podrien lesionar el 

dret al descan s.  

 
Actuació  La queixa planteja una possible vulneració del dret al descans i a 

la mobilitat dels veïns confrontats a la plaça.  Se sol·licita 
informaci· als responsables municipals. En la resposta sõindica  
que en totes les activitats a la via pública qu e són autoritzades 
per l'Ajuntament i que inclouen reproducció de música se'ls fa un 

control sonomètric previ per determinar quin serà el nivell màxim 
del so per evitar que superin el límit permès. En pronunciaments 
similars, el síndic ha defensat les acti vitats en espais oberts de la 
ciutat com un element important de sociabilització i de 
convivència. I, en aquest sentit, és sensible a tots els 
requeriments que plantegen mantenir un equilibri entre el dret al 
descans i la utilització de l'espai públic per a activitats lúdiques 
autoritzades. Per això, és essencial la tasca de la Guàrdia 
Urbana, tal com descriu l'informe  relatiu al cas, per a garantir la 
preservació de dos drets essencials: el del descans i el de la 
utilització de l'espai públic.  
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Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017159Q  

 
Assumpte   Exposa la situació que viuen els veïns del barri a causa dels 

reiterats actes festius que sõhi celebren, principalment els 
caps de setmana. Agrega que les activitats comporten 

molèsties pels sorolls de mús ica continua, circumstància a 
la qual sõha dõafegir la pres¯ncia de grups de joves que 

beuen al carrer fins altes hores de la matinada. Dos factors 

als quals se suma la p¯rdua dõespai per a estacionament en 
una zona mancada dõespai i el soroll del servei de neteja a 

primeres hores del matí. El veí va presentar una queixa a 
trav®s del portal òA prop teuó, lõany 2016 i posteriorment  el 

2017, que va contestar el regidor de districte. Aporta les 

respostes del regidor de districte, en les quals es compromet 
a t raslladar la queixa al Departament de Cultura perquè 

estudiï la possibilitat de distribuir les diferents activitats 
entre dõaltres espais. 

 
Actuació  Es demana informació als responsables municipals. El síndic 

considera que la realitzaci· dõaquestes activitats en espais 
públics de la ciutat és un valor que cal preservar com un element 
de sociabilitzaci· i apoderament entre els ciutadans. Lõimpacte 
dõaquestes activitats sobre els veµns en zones adjacents ®s una 
conseq¿¯ncia que cal assumir en benefici dõun bé públic. És 
important esmentar els articles 23 i 61 de lõOrdenana general de 
convivència ciutadana, que indiquen qui és competent per 
autoritzar les activitats i les responsabilitats dels organitzadors i 
de  lõobligaci· que la tramitaci· es faci dõacord amb els terminis 
que fixa la legislació vigent. Quant als sorolls vinculats a la 
neteja, el s²ndic recorda que ha promogut la Iniciativa dõofici 
2017006I sobre recollida de brossa a la ciutat.  
En la resoluci· de lõexpedient es demana al Departament de 
Cult ura informaci· sobre lõan¨lisi dels arguments que sustenten 
la queixa i possibles alternatives. Amb el recull de la informació 

tramesa i del seu argumentari el defensor recomana als 
responsables municipals mantenir el diàleg amb els regidors de 
districte i  amb els veµns en la recerca dõemplaaments que donin 
resposta a la demanda dõactivitats l¼diques. 
 

Resultat  Tràmit positiu.  
 

Expedient  2017195Q  

 
Assumpte  Relata les mol¯sties que produeix lõactivitat de neteja de 

cotxes als baixos de lõedifici on viu.  
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Actuació     Es requereix informació complementària a la ciutadana. En 

concret, se li demana si sõha dirigit als responsables municipals 
sol·licitant la sonometria o ha presentat una queixa denunciant 
els sorolls provocats per lõactivitat de neteja de cotxes. 
Transcorregut un temps prudencial sense que lliuri aquesta 
documentació,  el síndic entén que hi ha un desistiment tàcit en 
la tramitació de la queixa.  

 
Resultat  Desistiment.  

 

 

Llicències Obres  
 
 

Expedient   2017013Q  

 
Assumpte  Una ciutadana es queixa  de les obres al carrer per part de 

companyies de servei d'electricitat. Afegeix que sense previ 
avís tallen el subministrament elèctric.  

 
Actuació   La queixa s'accepta a tràmit i es reclama a la promotora que 

ampliï les seves dades personals. Atès que no  aporta la 
informació, el síndic considera el desistiment tàcit de la 
tramitació de la queixa.  

 
Resultat      Desistiment.  

 

Expedient   2017076Q  

 
Assumpte  Exposa que les empreses de telefonia mòbil fan 

instal·lacions a les façanes dels edificis sense cap t ipus de 

notificació, amb la conseqüent molèstia als veïns, a més de  
contribuir al  deteriorament d'aquesta part de lõedifici. 

 

Actuació    El síndic suggereix a la promotora de la demanda que sol·liciti 
informació al Departament d'Urbanisme de l'Ajuntament . Dõacord 
amb la informació s'analitzarà la tramitació d'un expedient de 
queixa.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017161Q  

 
Assumpte    Considera que lõAjuntament sõha excedit en el termini de 

dos mesos en la tramitació de l'expedient d'obra major  que  
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va sol·licitar, tal com s'indica en la informació de la pàgina 

web municipal, a l'apartat "Informació tràmit ". Després 

d'haver -li fet unes mínimes esmenes al projecte presentat, 
que han retardat les obres, ara li demanen una autorització 

de ôservitud aeron¨uticaõ, que considera absurda. 
 
Actuació    El síndic demana informació a l'Àrea de Política Territorial sobre 

la tramitaci· de la llic¯ncia, la demanda de lõ autoritzaci·  i el 
motiu de sol·licitar aquesta documentació per separat i al marge 
de les esmenes que es van fer al projecte.  En la resposta de la 
Regidoria s'indica de manera succinta que el tràmit ja ha 

finalitzat i el ciutadà ha obtingut la llicència sol·licitada. En la 
resoluci· de lõexpedient, el defensor de la ciutadania observa un 
probl ema dõinterpretaci· entre la demanda del s²ndic i la resposta 
municipal. En concret, la pregunta era sobre el motiu de la 
demora en la tramitaci· de lõexpedient, dõacord amb els terminis 
que la pr¸pia Administraci· fixa, i el requeriment dõun informe 
sobre  servitud aeronàutica.   

    Atès l'esquematisme de la resposta, es pot despendre que no hi 
ha hagut un suficient zel en la tramitació de la llicència. 
L'Administració, en definitiva, ha desistit de la funció d'explicar -
se, lluny dels criteris que inspiren  un bon govern.  

 Dõaltra banda, el promotor de la queixa comunica que aquesta 
autorització no era necessària.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  

 
 

Dret a Habitatge  
 
 

Expedient   2017044Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa descriu que forma part dõuna 

família i ntegrada pel matrimoni i els fills. Viuen en un 

habitatge que els ha proporcionat Procornellà després de 

ser desnonats dõun altre habitatge. Explica que aquest 
contracte de lloguer té una durada de cinc anys i que en 

queda un per exhaurir -se. Relata que es  troba en una 
situació econòmica greu. Afegeix que va presentar una 

instància a l'Ajuntament sol·licitant un habitatge social i  

que no nõha rebut resposta. 
 
Actuació  Se sol·licita informació al gerent de l'empresa municipal 

Procornellà. A partir de la re sposta emesa, el síndic considera 
que no existeix una vulneració del dret a  lõhabitatge, at¯s que el 
contracte de lloguer ®s efectiu fins lõabril de 2018. Dõaltra banda,  
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el Departament dõAcci· Social indica que revisar¨ el cas per a 
decidir  sobre la conti nuïtat del contracte de lloguer o oferir 
alternatives habitacionals a la família segons el grau de 
vulnerabilitat en què es trobin.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017074Q  

 
Assumpte  Relata que està separat de la seva parella i viu amb el seu 

par e i que ha de llogar un habitatge per a poder atendre els 

seus fills menors dõedat. Declara uns ingressos de 430 

euros, provinents dõuna feina els caps de setmana. Les 
immobiliàries no accedeixen a llogar -li un habitatge per 

manca de garanties.  
 
Actuació   Es deriva el ciutadà a l'empresa municipal Procornellà per 

informar -se sobre el Registre de solŁlicitants dõhabitatge social. 
Aix² mateix, se lõorienta als Serveis Socials municipals perqu¯ els 
informi de la situació de vulnerabilitat en la qual es troba.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017085Q  

 
Assumpte   La ciutadana (família monoparental, amb una menor de sis 

anys a càrrec i embarassada) relata que viu en un pis 

ocupat a causa del desnonament del seu antic habitatge. 
Exposa una deficient re sposta per part de Serveis Socials a 

la demanda d'ajut, fins al punt que s'ha produït un canvi 
del referent que l'assessora. Informa que en el darrers 

contactes que ha mantingut amb responsables municipals 

aquests s'han compromès a ajudar -la en el lloguer d'un nou 
habitatge i en la instal·lació de mobiliari, així com a pagar -

li la fiança en cas que ho sol·liciti la immobiliària. Es 
tractaria, d'acord amb la seva versió, d'una fase transitòria 

fins l'accés a un pis a través de la Mesa d'Emergència 

Social.  
 
Actuació  En la tramitació del cas, la ciutadana planteja dues qüestions: el 

suport que rep des de Serveis Socials i la preservació del dret a 
l'habitatge. Se sol·licita informació a la cap de l'Àrea de Gestió 
d'Acció Social, la qual tramet una resposta on destaca que, a 
banda dels ajuts oferts des de l'àmbit de Serveis Socials, des del 
passat mes de juliol la ciutadana ja disposa d'un habitatge de 
lloguer assumible pel seu nivell dõingressos. En la resoluci· del 
síndic, aquest destaca que la gestió realitza da per part de Serveis 
Socials des del 2013 no és  motiu de greuge. I en el cas de la  
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defensa del dret a l'habitatge hi ha hagut una resposta  
condicionada per les limitacions i el marc legal al qual està 
sotmesa l'Administració municipal. Des d'aquesta per spectiva, el 
síndic entén, i així ho he defensat públicament, que la garantia 
efectiva de lõacc®s a lõhabitatge requeriria d'una acci· concertada 
i contundent de les diferents administracions publiques per a 
buscar alternatives que donessin resposta i enca rrilessin un dret 
reconegut per la Declaració universal dels drets humans i 
l'ordenament jurídic vigent.  

 
Resultat       Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017091Q  

 
Assumpte   Exposa una manca d'atenció per part de Serveis Socials. 

Indica que té obert un procés d'execució hipotecària, té a 

càrrec dos fills menors d'edat i  no rep cap ajut.  

 
Actuació      S'informa a la promotora de la queixa que ha d'esperar un temps 

prudencial perquè la treballadora social de referència li truqui i 
l'atengui. En cas que sõexcedeixi en el temps, el síndic iniciarà la 
tramitació de la queixa. En el seguiment del cas, es comprova 
que la veïna té hora de visita per entrevistar -se amb la 
treballadora social de referència. Amb posterioritat, el síndic ha 
volgut interessar -se per l'atenc ió que rep i els ajuts de Serveis 
Socials, sense èxit.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017119Q  

 
Assumpte  Exposa la situació econòmica en la qual es troba la seva 

família, integrada per ella mateixa i dues filles majors 
d'edat. Detalla les ci rcumstàncies personals que motiven la 

visita al síndic i que resumeix en una suposada manca de 
tramitació d'ajuts al lloguer per part de Serveis Socials a 

una de les seves filles, després que fos desnonada,  que 

forma part dõun nucli familiar integrat per ella i la seva 
parella i quatre fills menors d'edat.   

 
Actuació     El síndic es posa en contacte amb responsables de Serveis 

Socials i d'altres institucions per esbrinar la situació familiar de 
la promotora de la queixa. En el seguiment de l'expedient, i amb 
la informació rebuda per part de Serveis Socials, es reuneix amb 
la promotora de la queixa i la seva filla per esbrinar quina és la 
situació actual de la problemàtica exposada. De la trobada, es 
dedueix que el  motiu que  era  a l'origen del cas, defens a del dret 
a l'habitatge, ja s'ha resolt.  
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Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017134Q  

 
Assumpte   Responsables d'una fundació dedicada a l'ajut de persones 

sense sostre  de Barcelona sol·liciten empara al síndic de 
Cornellà  perquè  faci el seguiment  d'una senyora gran que 

va ser desnonada del seu habitatge  i que s'ha desplaçat a 
la ciutat, on se l'ha vista dormint en caixers.  

 

Actuació    El síndic fa una gestió telefònica amb els responsables de Serveis 
Socials per a preguntar si coneixen el cas i  si han pres algun 
tipus d'iniciativa en relació al dret a l'habitatge de la ciutadana, a 
més d'atendre altres situacions derivades de la seva condició de 
vulnerabilitat. La resposta és afirmativa. La ciutadana està 
allotjada en una habitació de la qual se  li paga el lloguer, a més 
de fer -li un seguiment.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017144Q  

 
Assumpte   Informa que el  propietari del pis on viu actualment no li vol 

renovar el contracte de lloguer  i que per manca de recursos 

ha deixat de paga r quatre mesos alternatius. Relata que ha 

sol·licitat a Serveis Socials un habitatge de lloguer social,  
atesa la seva situació de vulnerabilitat econòmica. És pare 

de tres fills menors dõedat i relata que els ¼nics ingressos 
són 680 euros procedents del s ubsidi dõatur. 

 
Actuació  El defensor demana informació als responsables municipals de 

lõOficina Local dõHabitatge i a la cap de lõërea de Gesti· dõAcci· 
Social en relació al procediment a seguir per tots dos 
departaments en la tramitaci· de la demanda dõaquest ciutadà i 
la seva família.  

 El gerent de lõOficina Local dõHabitatge informa que la fam²lia es 
troba en llista dõespera de la Mesa dõEmerg¯ncia Social. At¯s que 
les unitats familiars que formen part dõaquesta taula i el seu 
ordre dins la mateixa les fixa el Departament de Benestar Social 
sõest¨ a lõespera de lõinforme solŁlicitat a Serveis Socials per a 
poder emetre la resolució definitiva.  

 
Resultat   Pendent.  
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Expedient   2017145Q  

 
Assumpte   Exposen la situació econòmica en la qual es troben. S ón 

pares de tres fills menors dõedat ( de 6 i 4 anys i de 15 
mesos). Indiquen que els únics ingressos que tenen previstos 

a curt termini seran els procedents de la incorporació del 
pare  en un Pla dõOcupaci· municipal. Relaten que han 

sol·licitat un habitat ge de lloguer social i que no poden 

llogar un pis, atesa la seva disponibilitat econòmica.  
 

Actuació   Es demana informació al gerent de Planificació i Gestió 
Urbanística de Procornellà, que en la seva resposta certifica la 
inclusi· dõaquesta fam²lia a la Mesa dõEmerg¯ncia Social. La 
resoluci· definitiva del cas es posposa a la recepci· de lõinforme 
solŁlicitat als serveis socials municipals  i que sõinclou en 
lõexpedient 2017146Q. 

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017153Q  

 
Assumpte    Relata que a  causa del deute en el lloguer perilla la seva 

continuïtat al pis on viu. Destaca que no té mitjans per 

poder pagar. Des de l'Oficina del Síndic se'l deriva a 
l'Oficina Local d'Habitatge perquè  iniciï els tràmits de 

sol·licitud d'un habitatge de protecció  social.  
 
Actuació    En la tramitació del cas se li fa saber que en cas que no sigui 

atès adequadament acudeixi novament al síndic per a estudiar la 
formalització d'una queixa.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017183Q  

 
Assumpte   La ciutadana e xpressa  la situació habitacional en la qual 

es troba,  despr®s de ser desnonada de lõhabitatge on vivia 

amb el seu fill i la seva filla. Relata que ara viu amb la seva 

filla a casa dõuna amiga i que el seu fill sõaixopluga en unes  
barraques dõuns horts pròxims a la ciutat.  Tots tres 

segueixen empadronats a Cornellà.  Indica que la situació 
econòmica no els permet llogar un pis, tot i que disposen 

dõuna feina que els proporciona uns ingressos m²nims. El 

mes de novembre va demanar visita amb la treballadora 
social per sol·licitar ajut . Li van donar hora per al  mes de 

febrer de 2018.  
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Actuació    El s²ndic ha demanat informaci· a la cap de lõërea de Gesti· i 

Acci· Social de lõAjuntament per esbrinar si tenen const¨ncia del 
cas i sobre el criteri que se seguei x per a programar les 
entrevistes.  

 
Resultat  Pendent.  

 

Expedient  2017189Q  

 

Assumpte  Exposa la situació econòmica en la qual es troba. Relata 

que viu en una habitació amb la seva filla de 10 anys i que 
sõhi podr¨ quedar fins al  20 de desembre. Indica que no té 

un espai per a viure. El ciutadà, separat, indica que els 
únics ingressos que té són 300 euros que li passa la mare de 

la filla per a la seva manutenció i que destina al pagament 

de lõhabitaci·. Relata que ha solŁlicitat un habitatge de 
lloguer soc ial. No pot llogar un pis en el mercat lliure, atesa 

la seva precarietat econòmica.  
 
Actuació    El síndic demana informació al gerent de Planificació i Gestió 

Urbanística de Procornellà. Atesa la informació rebuda tanco 
lõexpedient i posposo la resoluci· definitiva del cas a la resposta 
de lõexpedient dirigit a Serveis Socials, registrat amb el n¼mero 
2017188Q. No formen part de la Mesa dõEmerg¯ncia, ja que la 
sol·licitud es recent.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017196Q  

 
Assumpte  Viu en un  pis ocupat propietat dõuna entitat banc¨ria 

gestionada per una empresa. La ciutadana ha arribat a un 

acord amb lõesmentada gestora per a signar un contracte de 
lloguer per a tres  anys, assequible a la seva disponibilitat 

econòmica. La gestora requereix a la promotora de la 

queixa que hi intervinguin els serveis socials de 
lõAjuntament i que certifiquin la situaci· de vulnerabilitat 

de la veïna.  
  
Actuació  Es requereix informació als serveis socials municipals sobre el 

coneixement del cas i també sobre  l õexist¯ncia de protocols 
dõactuaci· municipal en els immobles procedents dõentitats 
bancàries.  

  
Resultat       Pendent.  
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Habitatge Públic  
 
 

Expedient  2017022Q  

 
Assumpte   Descriu una suposada manca d'atenció per part de 

l'empresa municipal Procornellà a  les reclamacions que ha 

fet per humitats a  l'habitatge de titularitat pública on viu 

amb els seus fills i que gestiona l'Ajuntament. Exposa que 
va trucar a Procornellà per a informar de la situació i 

afegeix que no la van atendre, amb l'excusa que l'immo ble 
no és propietat de  l'Ajuntament sinó de  l'Agència  de 

l'Habitatge de Catalunya. La promotora de la queixa afegeix 

que lõhabitatge, on viu des de fa quatre anys, té una sola 
habitaci· i que el nucli familiar lõintegren tres persones. Ha 

sol·licitat en d iverses ocasions un canvi d'habitatge.  
 

Actuació   El defensor requereix informació del cas al gerent de Planificació i 
Gestió Urbanística de Procornellà. Més enllà del discerniment de 
a quina institució li correspon arreglar el desperfecte, el síndic 
recorda que l'Oficina Local d'Habitatge és la via d'accés dels 
ciutadans de Cornellà que habiten un habitatge social a poder 
plantejar qualsevol demanda. En aquest sentit, el Síndic esmenta 
en la resoluci· de lõexpedient de queixa que el conveni de 
col·laborac ió i d'encàrrec de gestions entre l'Agència de 
l'Habitatge de Catalunya i l'Ajuntament, relatiu a l'Oficina Local 
d'Habitatge, subscrit el novembre de 2014,  preveu en el punt a.4 
de l'apartat 'Funcions d'informació i atenció ciutadana' el trasllat 
de sol· licituds i documents als serveis competents de l'Agència de 
l'Habitatge de Catalunya.  En el seguiment de la queixa, el síndic 
rep una trucada de la presidenta de la comunitat, que informa 
que un tècnic de la Generalitat visitarà els habitatges afectats i 
els arreglaran tots.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  

 
 

Desnonaments  
 
 

Expedient   2017026Q  

 
Assumpte   La ciutadana té una ordre de desnonament. La segona, 

despr®s dõun primer ajornament a conseq¿¯ncia d'un 
informe emès per Serveis Socials. Es tracta d'una  f amília  
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monoparental (separada i amb una sentència per 

maltractament) integrada per dos fills menors d'edat, un de 

18 anys i un quart a càrrec d'una família d'acollida. 
Treballa amb contractes temporals. Sol·licita ajut per a 

garantir el dret a l'habitatge.  Relata que tot i els ajuts al 
lloguer que se li ofereixen des de l'Administració municipal, 

les immobiliàries no li lloguen un pis amb l'argument de la 

temporalitat del contracte de treball. S'ha dirigit a 
Procornellà i a Serveis Socials per accedir a un pis de 

lloguer social, sense  èxit.  
 

Actuació    El síndic demana informació a l'Àrea de Serveis Socials sobre el 
pla de treball que se segueix en la problemàtica descrita, llistat 
d'ajuts, mesures establertes per a garantir el dret a l'habitatge i 
document  de resolució en el cas  que la situació de la família 
s'hagués tractat a la Mesa d'Emergència Social. Amb les dades de 
l'informe tramès, el síndic recorda que aquest no és el primer 
expedient que ha tramitat de la ciutadana. La Llei del Parlament 
12/2007,  de Serveis socials, indica en el seu preàmbul que "els 
serveis socials són un instrument per a afavorir l'autonomia de 
les persones, per a millorar les condicions de vida, per a eliminar 
situacions d'injustícia social i per a afavorir la inclusió social."  I 
recorda que l'ajut que es facilita al ciutadà ha de complementar -
se amb el necessari acompanyament a fi de garantir els principis 
que fixa la Llei: autonomia, millora de les condicions de vida, 
eliminació de situacions d'injustícia social i inclusió soc ial. El 
síndic considera que no s'han arbitrat mesures cautelars per a 
garantir l'acompanyament de la ciutadana i preservar el dret a 
l'habitatge, sobretot si es té en compte, com diu l'informe, que en 
aquest nucli familiar conflueixen els següents indicad ors: 
situació de fragilitat familiar i vulnerabilitat econòmica "que 
impedeixen consolidar un  contracte de lloguer en el mercat 
privat". En la resolució recomana revisar el cas, tant per a 
garantir el dret a l'habitatge de la família com per a garantir el s 
drets de l'infant, en el cas dels menors a càrrec.   

 
Resultat      Recomanació acceptada.  

 

Expedient   2017049Q  

 
Assumpte  Una parella  exposa que el pròxim 24 d'abril els desnonen 

del pis on viuen amb una filla de nou mesos. Disposen dõuns 
ingressos de 426 euros, circumstància que els impedeix 

llogar un pis,  tot i que  Serveis Socials els ajudin amb les 

despeses. Afegeixen que han deixat de pagar el lloguer de 
lõhabitatge actual des de juliol de 2015. Quan el deute era 

de dos mesos van contactar  amb el SI PA per a exposar la 
seva situació econòmica. Els van derivar a la treballadora  
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social de referència, amb qui es van  entrevistar sis mesos 

més tard. Afirmen que no reben ajut de Serveis Socials, ni 

per a ells ni per a la seva filla.  
 
Actuació    El síndic d emana informació sobre el pla de treball que se 

segueix amb la família, els ajusts que perceben  i les mesures 
establertes per a garantir el dret a l'habitatge . De la resposta 
emesa per Serveis Socials es dedueix que  la família és atesa 
adequadament pels responsables municipals. En relació a la 
sol·licitud d'habitatge social, la professional referent del cas 
informa que ja ha realitzat un informe a la Mesa d'Emergència 

Social.  
 
Resultat    Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017097Q  

 
Assumpte   La ciutadana expos a que té una ordre de desnonament 

prevista per a lõ11 de juliol. Viu amb la seva filla de sis 

anys i la seva mare de 57 anys. Al·lega dificultats per a 
accedir a un  habitatge en el mercat lliure. Relata que es 

troba en una situació de màxima vulnerabilitat . Tant ella 

com la seva filla reben atenció psicològica. Ha presentat 
dues inst¨ncies a lõAjuntament, en les quals exposa la seva 

situaci· dõemerg¯ncia, i solŁlicita lõacc®s a un pis de lloguer 
social. Afegeix que no ha rebut resposta a les dues 

sol·licitu ds. Ha solŁlicitat una entrevista amb lõalcalde. 

Relata que la treballadora social de referència  li indica 
que no la pot ajudar i que busqui una habitació de lloguer 

per a poder -se instal·lar.  
 
Actuació    El síndic sol·licita una primera informació a la  cap de Gestió 

dõAcci· Social en relaci· al dret a lõhabitatge. La resposta descriu 
les diferents passes que sõhan fet per a garantir aquest dret, 
lõestudi de la solŁlicitud a la Mesa dõEmerg¯ncia Social i la 
denegaci· per no complir els cinc anys dõempadronament com a 
requisit previ.  El 2016 el síndic va presentar una Iniciativa 

dõofici (2016001I), en la qual recomanava la supressi· de la 
condici· de cinc anys dõempadronament com a criteri 
indispensable per a la inclusió a la Mesa. Recomanació acceptada 
i pendent dõestudi de les Bases dõhabitatge. 

De cara a garantir els drets de la ciutadana es deman a 
lõampliaci· de lõinforme en relaci· a la manca de notificaci· 
expressa de la denegaci· dõ inclusi· a la Mesa, en compliment a 
lõart. 12.2. del seu Reglament. La resposta ho aclareix:  se li va 
notificar verbalment,  donat que no sap ni llegir ni escriure.  

 
Resultat     Pendent.  
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Expedient   2017193Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa té una ordre de llançament per al 

pròxim 19 de desembre. És pare de quatre fills menors 
dõedat. Indica que no t® una alternativa habitacional.  

Lõhabitatge ®s propietat de la Generalitat, amb qui ha 
inten tat solucionar la situació i  que lõha rem¯s a Serveis 

Socials. H a solŁlicitat un pis social i se lõha inscrit en el 

Registre dõhabitatge social.  
 

Actuació    El defensor demana  informació al gerent de Planificació i Gesti ó 
Urbanística de Procornellà. Atesa la informació facilitada per 
lõOficina Local dõHabitatge tanco aquest expedient i posposo la 
resolució definitiva del cas a la  recepció sol·licitada al 
Departament de Serveis Socials i que sõinclou en lõexpedient 
2017197Q.   

 
Resultat  Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017200Q  

 
Assumpte  La  promotora de la queixa presenta una notificació del 

Jutjat on se li comunica que el pròxim dia 22 de febrer de 

2018 es produir¨ el llanament de lõhabitatge on resideix. 
La veµna rep tractament des de lõ¨mbit sanitari. Des de 

2015, el síndic ha tramitat tres expedients relacionats amb 
el dret a lõhabitatge. Indica que no t® fam²lia i  ®s atesa 

pels serveis socials municipals. Dõacord amb les dades 

incorporades als nostres expedients, la ciutadana està 
inscrita a la Mesa dõEmerg¯ncia Social des de 2015. Agrega 

que no ha rebut cap resposta.   
 
Actuació    Es demana informació al gerent de Planificació i Gestió 

Urbanística de Procornellà. En la resposta certifica la inclusió de 
la ciutadana a la Mesa dõEmerg¯ncia Social. Tanco aquest 
expedient i posposo la resolució definitiva del cas a la recepció 
solŁlicitada al Departament de Serveis Socials i que sõinclou en 
lõexpedient 2017199Q. 

   
Resultat   Tràmit positiu.    
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Manteniment i Mobilitat Via Pública  
 
 

Expedient   2017012Q  

 
Assumpte   A la zona blava ubicada a un carrer de la ciutat hi ha una 

vorada en mal estat, raó per la  qual el seu cotxe ha sof ert 
desperfectes.  

 
Actuació    S'informa  la promotora de la queixa que es desestima , en 

considerar que ha de presentar aquesta reclamació a 
l'Ajuntament, a fi d'endegar les reclamacions que consideri 
oportunes. Se li comunica que si no rep resposta  o con sidera 
que aquesta vulnera els seus drets pot dirigir -se novament a 
aquesta institució per estudiar la tramitació d'una queixa.  

 
Resultat       Desestimada.  
 

Expedient   2017016Q  

 
Assumpte  Exposa les males condicions del pont d'accés per a vianants 

que cre ua les vies del tren a Cornellà i que connecta la 
plaça de l'Estació. Es refereix al  deteriorament de  les 

escales i al pis lliscant, sobretot quan plou, situació que, a 

parer seu, posa en risc  les persones que l'utilitzen.  
  
Actuació  Es demana informació  als responsables de l'Àrea de Manteniment 

i Serveis de l'Ajuntament. Vista la informació aportada dedueixo 
que a mig termini lõAjuntament t® prevista la realitzaci· dõobres 
sobre el paviment de tot el pont, incloent -hi esglaons i replans.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017024Q  

 
Assumpte Va sol·licitar, a través de la pàgina d'atenció al ciutadà (012) 

de la Generalitat de Catalunya, els horaris dels trens 
adaptats de totes les línies de Renfe Rodalies emparant -se 

en el dret a fer ús dels  tran sports públics, per evitar esperes 

innecessàries. En relació a aquesta demanda mostra el 
desacord amb la resposta emesa per la Generalitat. La 

promotora de la queixa afegeix que  el 2015 va presentar 
una reclamació a RENFE, de la qual no ha rebut resposta.  

 
Actuació    Es trasllada el cas al Síndic de Greuges de Catalunya. A la seva 

resolució el Síndic de Greuges de Catalunya es remet a  l'informe 
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sobre els drets de les persones en els serveis  ferroviaris a 
Catalunya, que va presentar al Parlament de Catal unya l'octubre 
de 2016, en el qual s' inclou la següent recomanació: "... Fins al 
moment en què tots els trens en servei estiguin adaptats, s'ha 
d'incorporar en totes les taules horàries de cadascuna de les 
línies de ferrocarrils a Catalunya la informació referent al nivell 
d'acessibilitat de la línia, especificant -hi el nombre de trens 
adaptats que circulen per trajecte i dia, i també els horaris fixats 
de circulació, la via per la qual circulen i les estacions 
accessibles..." D'altra banda, des  del març de 2017, RENFE 
informa dels trens accessibles de Rodalies de Barcelona  a través 

de l'app Renfe Cercanías. Aquesta informació estarà disponible 
també en  trenta -dues estacions del nucli de rodalia amb una 
icona d'informació.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient  2017035Q  

 
Assumpte  Relata que al carrer on viu estacionen les motos sobre les 

voreres, circumstància que fa que aquestes  sempre estiguin 

brutes i plenes d'oli.  
 
Actuació    S'informa  el ciutadà que per tramitar la queixa abans ha de 

presentar -la al Registre General de l'Ajuntament. Se  li indica que 
en cas que no hi hagi resposta o que aquesta contingui indicis de 
vulneració de drets pot acudir al síndic.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017046Q  

 
Assumpte   Implantació d'un espai de z ona verda dõaparcament en 

alguns carrers del seu  barri.  Relata que com a resident la 

solució li va semblar una bona alternativa per a mitigar  la 
manca d'aparcament a la zona. Destaca que persisteixen les 

dificultats d'estacionament de persones que es de splacen 
puntualment al barri.  

 
Actuació   Es demana informació al Departament d'Activitats i Ordenances 

Cíviques, així com al responsable de la Guàrdia Urbana. En la 
resposta, s'especifica que l'establiment de la zona verda es fa 
d'acord amb el que preveu l'article 7 de la Llei 339/1990, de 
trànsit de vehicles a motor i seguretat vial, que atribueix 
competències als municipis per a 'la regulació, mitjançant 
disposició de caràcter general, dels usos de les vies  urbanes,  fent  
compatible l'equitativa distribuc ió dels aparcaments  entre tots 
els usuaris amb la necessària fluïdesa  del trànsit rodat i amb 
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l'ús per part dels vianants dels carrers, així com l'establiment  de 
mesures  d'estacionament limitat amb la finalitat de garan tir la 
rotació dels aparcaments .  L'adopció de la mesura s'ha 
consensuat amb els veïns. La ciutadana no planteja una situació 
de necessitat que motivi l'adopció d'autoritzacions específiques 
per a aquells ciutadans que no viuen al barri però que tenen una 
necessitat justificada d'aparcar -hi.  

 
Resultat   Desestimada.  

 

Expedient   2017059Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa fa referència a la manca de 

funcionament de l'indicador de temperatura i horari del 

pivot de publicitat que hi ha a l'entrada dõun parc de la 
ciutat.  

 
Actuació   Se sol·licita informació als responsables municipals , que ens 

comuniquen que actualment estan desconnectats i que s'estan 
retirant paulatinament en haver finalitzat el contracte de 
publicitat que els mantenia actius. Amb la decisió de no 
mantenir els elements elè ctrics que estaven incorporats al suport 
publicitari no sõha produµt cap greuge al ciutad¨. 

 
Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017062Q  

 
Assumpte   Descriu les deficiències en neteja viària  en una zona de la 

ciutat. Indica que hi ha brutícia a les v oreres, 

circumstància que fa que la zona es vegi molt deixada. El 

síndic ja va tramitar la mateixa queixa  el 2016, va tancar 
l'expedient en considerar que la zona era atesa 

correctament per la brigada de neteja. En aquells moments, 
es va recomanar a la ve ïna que, en cas que observés 

novament situacions de brutícia com la que exposava, es 

posés en contacte amb el Departament de Via Pública de 
l'Ajuntament. Informa que ha presentat una queixa.  

 
Actuació    El defensor demana informació als responsables de Man teniment 

i Serveis de l'Ajuntament. De l'informe rebut es dedueix que el 
tractament de neteja que es detalla és el mateix que hi havia 
quan es va presentar per primera vegada la queixa. En la 
resposta, els responsables municipals  reconeixen que les 
mesure s previstes per a resoldre la problemàtica són insuficients. 
Per tant el ciutadà té raó en el plantejament de la seva queixa i 
els motius que la generen. Recomano a l'Ajuntament que es revisi 
el pla de neteja de la zona i se'm trameti la informació sobre e ls 
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canvis efectuats. La recomanació ha estat acceptada amb 
l'ampliació del servei.  

 
Resultat   Recomanació acceptada.  
 

Expedient   2017081Q  

 
Assumpte   Exposa el mal estat d'un tram del carrer proper a una zona 

del taller de Renfe. Descriu que a causa d'un es tanques 

d'obra, la vorera ha quedat reduïda a un espai 
intransitable, fent que els cotxets dels nens i les persones 

amb mobilitat reduïda o amb cadira de rodes no hi puguin 

passar. Afirma que no és una situació temporal, que seria 
comprensible. Afegeix a la queixa la manca de manteniment 

dels arbres del carrer, que dificulta el pas de les persones 
que es desplacen per la vorera . 

 
Actuació    Es demana informació als responsables municipals. A la resposta 

emesa, el síndic valora positivament les accions a doptades en 
relació al cas descrit. D'altra banda, es recorda  a l'Administració 
que ha de tenir cura de garantir l'accessibilitat i la mobilitat en 
els espais públics,  inclosos els casos puntuals, per salvaguardar 
els drets de les persones amb diversitat  funcional.  

  
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017084Q  

 
Assumpte   Denuncia la brutícia i  les males olors que hi ha al carrer 

provinents dels orins i deposicions dels gossos. Considera 
que hi ha poca vigilància.  

 
Actuació  En la tramitació de l õexpedient es demana informaci· als 

responsables de l'Àrea de  Manteniment de l'Ajuntament. A la 
resposta es detecta una manca de capacitat en la neteja del 
carrer, com a conseqüència de l'incivisme dels propietaris dels 
gossos. S'indica al ciutadà que pla ntegi la queixa a la Guàrdia 

Urbana si persisteix la situació descrita.  
El síndic ha plantejat en diverses resolucions les conseqüències 
negatives que provoca en la convivència ciutadana la manca de 
civisme d'alguns propietaris d'animals de companyia i rec orda 
que la normativa preveu sancions econòmiques o la substitució 
per treballs a la comunitat en el cas dels infractors. En aquest 
mateix context, l'apel·lació que en el text de resposta al síndic es 
fa al ciutadà perquè es dirigeixi a la Guàrdia Urbana, de cara a 
incrementar la vigilància en cas d'apreciar actuacions incíviques, 
no pot ser un eximent per a una major coordinació entre l'Àrea 
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de Manteniment i el cos policial, circumstància que en tots els 
casos és sinònim de bona administració.  

 
Resultat       Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017090Q  

 
Assumpte  Exposa la brutícia al carrer on viu a causa dels excrements 

de gossos. També fa referència a la invasió de paneroles i 

de vespes que apareixen quan s' encenen els llums del 
carrer.   

 
Actuació    Es deman a informació al Departament  de Manteniment i 

Serveis, que informa del tractament de neteja que es fa al carrer. 
En relació al tema de les paneroles i vespes  indica que la 
incidència s'ha de comunicar al Departament de Salut Pública. A 
la vista de la info rmació aportada, el defensor valora positivament 
la resposta dels serveis municipals en el control dels excrements 
de gossos. El control i seguiment dels animals de companyia 
correspon, d'acord amb la normativa municipal i d'àmbit català, 
als propietaris d els animals. Aquests són els que han de vetllar 
perquè els orins o les deposicions dels gossos, en concret, tinguin 
el menor impacte en el conjunt de la ciutadania en forma de 
brutícia o males olors. Infringir la normativa comporta una 
sanció, però més enl là de l'acció punitiva ha de prevaldre el 
civisme, atès que és impossible un control exhaustiu dels 
animals en els espais públics. D'altra banda, recomano als 
responsables municipals que en cas que la queixa inclogui 
actuacions corresponents a d'altres dep artaments siguin ells 
mateixos qui ho comuniquin i no es derivi aquesta possibilitat al 
ciutadà, especialment quan es pot agilitar la resposta i guanyar 
temps en la solució del problema.  Fer -ho és sinònim de bon 
govern i la mostra que l'Administració muni cipal és un tot en 
l'acció concertada envers el ciutadà.  

 
Resultat      Recomanació pendent.  

 

Expedient   2017104Q  

 
Assumpte  No est¨ dõacord amb la instalŁlaci· d'un aparcament de 

motos a una zona de la ciutat. Indica que això provoca la 

disminució de pla ces d'aparcament per a cotxes, després de 
comprovar que els espais per a motocicletes estan sempre 

buits.  

 
Actuació   S'informa la  promotora de la queixa que es desestima, en 

considerar que és un cas que s'ha de notificar primerament  als 
responsables mun icipals. En cas que l'Administració no contesti 
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o que consideri que  la informació rebuda és insuficient, se li 
proposa que acudeixi novament al síndic per a reobrir la queixa.  

 
Resultat     Desestimada.  
 

Expedient   2017116Q  

 
Assumpte  Descriu el mal esta t dõun  'skatepark' ubicat a la ciutat. 

Considera que està en situació d'abandonament.  

 
Actuació      Se sol·licita informació a la cap de l'Àrea d'Activitats, Ordenances 

i Espai Públic per a esbrinar si existeix una previsió de treballs 
de millora  del "s katepark" esmentat i, en cas positiu, quin és el 
calendari d'actuació. Els responsables municipals informen que 
l'Ajuntament té la previsió de tornar a posar en funcionament 
l'indicat "skatepark" per a evitar un major deteriorament.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017117Q  

 
Assumpte   Expressa el seu malestar per l'incivisme d'alguns ciutadans, 

que es dediquen a tirar escombraries a una paperera 

instal·lada recentment al carrer on viu. Aquesta actuació 

provoca la presència de rosegadors.  
 
Actua ció     S'informa  el promotor de la queixa que es desestima , en 

considerar que el cas que exposa ha de comunicar -lo en primer 
lloc als responsables municipals. En cas que no rebi resposta o 
consideri que és insuficient podrà adreçar -se al síndic per a 
plan tejar -lo com a queixa.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017124Q  

 
Assumpte  Exposa un alt nivell d'incivisme per part dels seus veïns,  

que utilitzen les papereres com a contenidors de brossa, i, 

dõaltra banda, denuncia la brut²cia que hi ha a tot el 

carrer.  
 
Actuació     El síndic demana informació sobre iniciatives municipals per a 

frenar les accions incíviques i, en concret, sobre la neteja del 
carrer. El cap de la Guàrdia Urbana informa que l'Ajuntament ha 
fet diverses campanyes de conscienciaci ó per tal que la gent 
tingui plena informació de com, quan i a on ha de llençar els 
residus domèstics. Aquesta pràctica incívica ha forçat la  
coordinació dels serveis de neteja de la via pública amb la 
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Guàrdia Urbana. En el cas concret de la queixa, inform a  que no 
s'ha detectat, per part dels serveis de neteja, que el lloc que 
descriu el ciutadà sigui especialment problemàtic.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017129Q  

 
Assumpte  Denuncia les molèsties produïdes pels sorolls que fan els 

camions de la neteja al barri, que passen entre dos quarts 
de dues i les dues de la matinada. Argumenta una 

vulneració del dret al descans dels veïns. Seguint les 
instruccions d'aquest síndic, la promotora de la queixa 

presenta un escrit a l'Ajuntament relatant el  cas. No ha 

rebut resposta.  
 
Actuació     Analitzada la queixa, el síndic sol·licita informació a la cap de 

l'Àrea d'Activitats, Ordenances i Espai Públic de l'Ajuntament. 
S'informa  el síndic en relació als horaris de la recollida dels 
diferents contenido rs. A la vista  que no és un cas aïllat, el síndic 
promou una Iniciativa d'ofici (2017006I), en la qual planteja a 
l'Ajuntament l'anàlisi de les rutes del servei de neteja, dels 
criteris que intervenen en la seva planificació i del mètode 
d'avaluació per a  determinar possibles correccions, en un servei 
essencial i indispensable per a la ciutat.  

 
Resultat   Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017130Q  

 
Assumpte   Exposa la disconformitat amb la gestió generalitzada de 

l'espai públic a la ciutat per part dels respo nsables 
municipals.  

 
Actuació      S'informa el ciutadà que abans de tramitar la queixa hauria 

d'aportar les seves dades personals i saber si ha presentat la 
queixa a l'Ajuntament de Cornellà i, en cas afirmatiu, quina és la 
resposta. En el seguiment de la queixa, des de l'Oficina del Síndic 
s'intenta contactar en diverses ocasions amb el ciutadà  per 
correu electrònic i per telèfon, sense èxit.  

 
Resultat      Desistiment.  

 

Expedient   2017141Q  

 
Assumpte  La ciutadana relata les males condicions en  què es t roba el 

parc infantil al costat de casa seva.  
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Actuació  Es demana informació als responsables de Via Pública.  Aquests 
informen que hi ha prevista una rehabilitació del parc esmentat.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017150Q  

 
Assumpte  Indica  que sota el seu habitatge hi ha instal·lats 

contenidors dõescombraries i que els horaris de recollida 

oscil·len entre les 2h i les 5h de la matinada,  cosa que 
ocasiona molèsties per sorolls. Considera que es poden 

traslladar  de lloc, atès que és una zon a àmplia,  o, en cas 
que no pogués ser, que es canviïn els horaris de recollida, 

per  tal de respectar el descans dels veïns entre les 00.00h i 

les 7.00h del matí.  
 
Actuació    Des de la Sindicatura es requereix informació a la cap de l'Àrea 

d'Activitats, O rdenances i Espai Públic de l'Ajuntament, que 
informa sobre  els horaris de la recollida dels diferents 
contenidors. Com que no és un cas aïllat, el síndic promou una 
Iniciativa d'ofici (2017006I) en  què planteja a l'Ajuntament 
l'anàlisi de les rutes del servei de neteja, dels criteris que 
intervenen en la seva planificació i del mètode d' avaluació per a 
determinar possibles correccions, en un servei essencial i 
indispensable per a la ciutat. En el cas concret que ens ocupa es 
valora positivament el trasl lat dels contenidors a una altra zona 
on les molèsties queden mitigades.  

 
Resultat  Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017163Q  

 
Assumpte   L'escrit té relació amb la queixa que es va tramitar  el març 

de 2016, en la qual la ciutadana  comunicava al síndic les 

conseqüències de la manca de poda d'un arbre que hi ha 
davant el seu domicili. Indica que les fulles la priven de 

llum natural, circumstància que li produeix una afectació 
en el seu dia a dia. Arran de la mediació del síndic, l'arbre 

es va esporgar, però le s fulles han crescut novament.  

 
Actuació    Es requereix informació als responsables municipals per fer de 

mitjancers novament, atesa l'avançada edat de la veïna, i per 
conèixer possibles vies de solució. Amb la informació aportada, i 
després d'una comprov ació visual de la situació de l'arbre i 
l'afectació a la veïna, no es desprèn un motiu de greuge, en 
contra de la versió que aporta la veïna. És cert que la tipologia i 
les característiques de l'arbrat poden tenir una afectació en els  
edificis adjacents, però no és el cas.  
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Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017170Q  

 
Assumpte   Relata manca dõaclariment per part de lõAjuntament sobre 

lõafectaci· de lõaparcament situat davant dels seus 

habitatges,  una vegada concloguin les obres de 
remodelació del v ial.  

 
Actuació    Abans de seguir amb la tramitaci· de lõexpedient, el s²ndic 

contacta amb el promotor per a celebrar una reunió i conèixer 
amb detall les possibles negociacions amb lõAjuntament. 

 
Resultat      Pendent.  

 

Expedient   2017173Q  

 
Assumpte   Pr esenta una queixa relacionada amb la instal·lació de  

dues portes per accedir al passad²s per on sõentra al bloc 
dõun edifici dõhabitatges p¼blics. Indica que aquesta 

circumstància fa que quedi bloquejat un dels passos per 
arribar al centre cultural i bibl ioteca situat al mateix 

carrer.  

 
Actuació    El s²ndic sõadrea a la Ger¯ncia de Procornell¨ per a saber si t® 

coneixement del cas i, en cas positiu, si es tracta dõun pas 
privatiu per  als veïns o té alguna altra finalitat, com es desprèn 
del motiu de la queixa. En la resposta sõindica que es tracta dõun 
pas privatiu i que va ser la comunitat de propietaris qui  es va 
posar en contacte amb els responsables municipals per informar 
que a la zona porticada es creaven problemes greus de seguretat 
que afectaven   els veïns. A tal efecte es va signar entre les  dues 
parts un conveni segons el qual es restringia lõacc®s a la zona. En 
tractar -se dõun espai privat no hi ha motiu per a sustentar la 
queixa.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017175Q  

 
Assumpte   Indica que fa cinc setmanes que hi ha una fuita d'aigua a 

lõespai on hi ha instalŁlat una zona dõhigiene canina i que 

la zona està inundada i no es pot utilitzar. Indica que 

lõavaria  ocasiona una despesa innecess¨ria i el 
malbaratament dõun recurs. Diu que va presentar una 

reclamaci· a la p¨gina web de lõAjuntament i que no ha 
rebut resposta.  
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Actuació   Des de la S indicatura  se sol·licita informació als responsables 

municipals. En la resposta sõinforma que la fuita ja sõha reparat. 
 
Resultat      Tràmit po sitiu.  

 

Expedient   2017179Q  

 
Assumpte   Descriu la situació de brutícia del carrer on viu i que no es 

neteja amb aigua com dõaltres, circumst¨ncia que perdura  
dies i dies. Tamb® denuncia lõactitud inc²vica dõun ve², que 

deixa que el seu gos orini al balc ó i que el líquid caigui al 
carrer, amb les conseqüents molèsties als vianants. Relata 

que hi ha intervingut la Guàrdia Urbana.  
 
Actuació  Es requereix informaci· a la cap de lõërea de Gesti· dõActivitats, 

Ordenances i Espai P¼blic. En lõinforme rebut sõinclou lõactuaci· 
del servei de neteja a la zona. En la mateixa demanda, el síndic  
solŁlicita un informe sobre lõactuaci· de la Gu¨rdia Urbana en 
relació amb les molèsties produïdes pel veí denunciat.  

 
Resultat   Pendent.  
 

Expedient  2017182Q  

 
Assumpte  Ex posa que a  la cruïlla del carrer on viu  hi ha  instal·lades 

unes bandes reductores de velocitat que produeixen greus 
mol¯sties per vibracions a tot lõedifici, especialment quan hi 

passen vehicles de gran tonatge i autobusos. Indica que en 

el cas dels  turi smes la vibració no és tan molesta.  Les 
mol¯sties es van posar en coneixement de lõAjuntament per 

part de veïns en instàncies presentades  fa anys.  
 
Actuació   En la tramitaci· del cas  se solŁlicita informaci· a la cap de lõërea 

dõActivitats, Ordenances i Espai Públic per esbrinar les 
actuacions dels serveis municipals després de presentar les 
instancies, així com de la instal·lació de les bandes reductores de 
velocitat i sobre la comprovació de les vibracions.  

 
Resultat   Pendent.  

 

Expedient   2017184Q  

 
Assumpte  La promotora de la queixa exposa la disconformitat  amb la 

resposta dels responsables municipals a la  reclamació que 

va presentar a lõAjuntament en relaci· a la problemàtica 

que li genera la sortida amb cotxe del seu aparcament . 
Relata que els apar caments instal·lats a la via pública al 
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costat de la sortida del seu garatge generen una  manca de 

visibilitat per a incorporar -se al carril de circulació. Ha 

tingut  diversos ensurts a la sortida que podrien haver -li 
provocat fàcilment un accident. Aquest a veïna ha proposat 

a lõAjuntament diverses solucions, entre dõaltres que part de 
lõaparcament de vehicles sigui per a motocicletes. Considera 

que amb aquesta opció es guanyaria visibilitat a la sortida 

del garatge.  
 

Actuació    El síndic demana  informaci · a la cap de lõërea dõActivitats, 
Ordenances i Espai Públic sobre les consideracions tècniques per 

a desestimar la proposta que fa la veïna. La resposta coincideix 
amb lõexposici· de la veµna. Segons la versi· de la promotora de la 
queixa, despr®s dõaquesta resposta va solŁlicitar a lõAjuntament 
canviar la ubicaci· actual de lõaparcament de motos just a la 
dreta de la sortida de lõaparcament, tal com sõindica en 
lõexpedient de queixa, i no ha rebut resposta. Es recomana als 
responsables municipals que cont actin amb la veïna per analitzar 
la seva proposta.  

 
Resultat   Recomanació pendent.  
 

Expedient   2017185Q  

 
Assumpte  El ciutadà es reuneix amb el síndic per ampliar la queixa 

que li va fer arribar per correu electrònic i que es relaciona 

amb els problemes d e mobilitat i convivència al barri Riera, 

on viu amb la seva fam²lia, a causa de lõactivitat i els 
desplaçaments que originen  el camp de futbol que hi ha 

ubicat en aquesta zona  i el centre comercial adjacent. A la 
manca de mobilitat i sostenibilitat al bar ri sõhi afegeixen 

les actituds incíviques de seguidors dels equips de futbol, 

circumst¨ncia que deriva en alteracions dõordre públic i de  
convivència al barri.  El ciutad¨ afegeix que sõha dirigit als 

responsables municipals a trav®s del portal òA prop teuó  en 
dues ocasions.  En aquest sentit, aporta la resposta del 

tinent dõalcalde dõEspai P¼blic i Conviv¯ncia, en la qual se 

li comunica la intenci· de lõAjuntament de realitzar un 
estudi de mobilitat del barri per a minimitzar els aspectes 

negatius que origi nen  el volum de visitants al centre 
comercial i dõoci i a la instalŁlaci· esportiva.  

 
Actuació  El síndic demana informació als responsables municipals sobre 

lõan¨lisi de lõimpacte en la mobilitat i la conviv¯ncia que exposa el 
veí, així com les conclusio ns i possibles alternatives, i sobre 
lõestudi de mobilitat. Se li transmet en detall. La resposta i la 
valoració positiva queden  plasmades en la resolució del cas.  
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Resultat   Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017191Q  

 
Assumpte  Denuncia les molèsties produïd es pels vehicles que 

aparquen sobre la vorera dõun carrer c¯ntric de la ciutat, 

obstaculitzant el pas als vianants. Expressa que la Guàrdia 

Urbana ha intervingut en diverses ocasions, però la situació 
no ha variat tot i la seva intervenció.  

 
Actuació   Es demana informació a la directora del  Departament 

dõActivitats i Ordenances, que transmet un informe del cap de la 
Guàrdia Urbana. De la resposta es desprèn que hi ha un 
problema puntual reiterat en el temps. Sõafegeix que les mesures 
adoptades per la Guàr dia Urbana formen part del protocol 
ordinari dõactuaci·. El s²ndic conclou que no es pot parlar de 
deixadesa de lõAdministraci·, i en conseq¿¯ncia dõobjecte de 
greuge, sinó de manca de civisme dels conductors que, amb la 
seva actuació, no només perjudiquen  a tercers, sinó que 
infringeixen de manera flagrant la normativa de circulació. En la 
resolució, el Síndic recorda que  el març de 2017 va promoure la 
Iniciativa dõofici 2017001I per a garantir el dret a lõaccessibilitat a 
la ciutat, en la qual proposava,  entre dõaltres consideracions, la 
conveniència  de fer la diagnosi i la  redacci· dõun pla per a 
detectar els punts de millora de la ciutat en relació al dret a 
lõaccessibilitat.  

 
Resultat   Tràmit positiu.  

 

 

ALTRES  
 
 

Expedient   2017071Q  

 
Assumpte  El pro motor de la queixa exposa la situació de 

deteriorament de l'aparcament situat al soterrani dõun 
edifici públic, a causa de les humitats i filtracions que 

s'han produït  en els darrers anys. Aporta informes tècnics i 

fotografies que mostren quina és la situ ació actual de 
l'aparcament.  

 
Actuació   Es requereix informació a la Gerència de l'empresa municipal 

sobre el manteniment de l'aparcament i les filtracions d'aigua  
procedents de l'edifici de titularitat pública,  i sobre les 
obligacions dels diferents pr opietaris  en l' arranjament dels 
desperfectes. De la resposta aportada s'indica que  el 2016 la 



 

 60 

comunitat va fer una reunió de propietaris que va servir per a 
delimitar els compromisos de les diferents parts en l'arranjament 
dels desperfectes.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017109Q  

 
Assumpte  Descriu lõocupaci·, des de fa dos anys, d'un pis, propietat 

dõuna entitat banc¨ria, a la seva comunitat, circumst¨ncia 
que genera una mala convivència entre els ocupants i la 

resta de veïns, causada esse ncialment pels desperfectes que 
provoquen als espais comuns de l'edifici. Agrega que hi ha 

persones que han rebut amenaces.  

 
Actuació   El síndic demana informació a la Guàrdia Urbana per a conèixer 

quines actuacions s'han realitzat motivades per denúncies  de 
convivència. A la resposta emesa es detallen tant les actuacions 
del cos de policia local com dels Mossos d'Esquadra. Actualment 
hi ha en curs una denúncia al Jutjat. El síndic entén que amb 
els recursos i les possibilitats legals de què disposa 
l'Admi nistració local l'actuació de la Guàrdia Urbana és correcta.  

 
Resultat      Tràmit negatiu.  
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 2.2.3 . 
 

SERVEI A LES PERSONES  
 

  
 
 

Dels expedients de queixa que sõincorporen a lõapartat Servei a les 
Persones convé fer una primera consideració, especial ment en lõapartat 
de Consum. Una part rellevant de les queixes relatives a aquesta 
problem¨tica es resolen orientant el ciutad¨ perqu¯ es dirigeixi a lõOficina 
Municipal dõInformaci· al Consumidor (OMIC). De fet, el s²ndic lõha de 
desestimar, ja que cal aq uesta gestió prèvia abans que intervingui. Des 
dõaquesta perspectiva cal fer la seg¿ent reflexi· i ®s la de no baixar la 
guàrdia en la informació que rep el ciutadà de serveis que ofereix 
lõAjuntament per a orientar i resoldre situacions que afecten  el seu dia a 
dia, com els relatius als drets del consumidor o a conflictes entre veïns. 
Aquests darrers entrarien perfectament en la tasca que té assignada el 
Servei de Mediació Municipal.  
 
En el mateix bloc és interessant destacar la recomanació de canviar 
lõarticle 12 del Reglament regulador de les normes de preinscripció i 
matr²cula de lõalumnat de les escoles bressol municipal i que recull 
lõexpedient 2017050Q. El cas ®s el dõuna fam²lia que matricula el fill a un 
dels centres de la ciutat amb el curs començ at. LõAdministraci· li cobra la 
quota des del mateix dia que fa la matriculació i no a partir del dia en què 
sõha previst que comenci lõactivitat. El s²ndic ent®n en aquest cas que el 
reglament ®s ambigu i, per tant, pot alterar el principi de lõequitat en 
lõaplicaci· de la normativa. La recomanaci· no ha estat acceptada. 
 
Com en anys anteriors, durant el 2017 també han arribat a la 
sindicatura queixes sobre el reglament dõacc®s a lõescola de m¼sica Roser 
Cabanas. Lõaprovaci· pel Ple Municipal de canvis en lõarticulat que t® per 
objectiu garantir la igualtat dõacc®s al centre, i que de fet recullen les 
propostes que des del 2008 ha fet el síndic en aquesta matèria, servirà 
per encarrilar, a partir del curs 2018 -2019, una q¿esti· que sõha allargat 
en el temps . 
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Lõexpedient 2017053Q recull el cas dõun ciutad¨ que exposa una possible 
vulneraci· del dret a lõeducaci· en el lleure de dos menors que durant el 
curs escolar han rebut atenció per part de la Unitat de Suport a 
lõEducaci· Especial (USEE), dõacord amb els paràmetres que defineixen 
lõescola inclusiva. En s²ntesi, el que exposa ®s que quan acaba el curs el 
suport desapareix i, per tant, els limita la possibilitat de participar en 
casals dõestiu, una circumst¨ncia que des del punt de vista del promotor 
de la queixa interromp el treball de sociabilitzaci· i dõintegraci· que sõha 
realitzat durant el curs escolar. El cas en lõ¨mbit local es resolt amb 

lõaportaci· de recursos del programa Educar per cr®ixer, per¸ planteja 
una qüestió de fons que si sorgeixen nov es queixes el síndic estudiarà 
derivar al Síndic de Greuges de Catalunya perquè hi intervingui.  
 
Una de les funcions del defensor de les persones ®s la dõexercir el paper 
de mediador o facilitar lõorientaci· en el cas que el ciutad¨ mostri 
desconeixement d els recursos al seu abast. £s el cas de lõexpedient 
2017010Q, que descriu el cas dõuna persona a qui  sõha denegat el 
permís de residència en tres ocasions perquè les empreses on ha treballat 
no complien els requisits establerts.  
 
Hi ha una qüestió recurre nt en lõapartat Ajuts Serveis Socials, que ®s la 
queixa ciutadana per lõatenci· i les demores en aquest servei. El s²ndic, a 
m®s de recollir les queixes, sõha interessat per les llistes dõespera en els 
diferents centres dõatenci· prim¨ria distribuµts en els barris de la ciutat. 
El defensor ®s conscient de lõesfor hum¨ i econ¸mic que fa 
lõAdministraci· local per atendre, sovint sense tenir-ne les competències,  
persones en situació de vulnerabilitat social i econòmica.  
 
Recollint el contingut dõaquestes queixes, més enllà de la resposta 
individualitzada, el s²ndic ha promogut la Iniciativa dõOfici 2017007I, que 
t® per objectiu con¯ixer les previsions actuals i futures dõaquests serveis 
de cara va garantir la gesti· efectiva i dõacompanyament dels ciutadans 
en risc dõexclusi· social.  
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 Consum  
 

 

Expedient   2017018Q  

 
Assumpte   Aporta una factura de subministrament elèctric amb una 

quantitat elevada. Al·lega que no pot pagar -la per la 
situació econòmica que travessa.  

 

Actuació   Sõindica a la ciutadana que busqui lõassessorament de l'OMIC i 
dels Serveis Socials. En el seguiment de la queixa, el síndic  es 
posa en contacte amb la veïna per esbrinar l'evolució del seu cas. 
No se l'ha pogut localitzar.  

 
Resultat       Desistiment.  

 

Expedient   2017019Q  

 
Assumpte  Relata  que  no va poder utilitzar un bitllet d'avió comprat 

anticipadament per haver signat un contracte de treball 

coincidint amb la data del viatge. Al·lega que en el 

contracte per a la compra del bitllet aquest fet comporta la 
devolució de l'impo rt.  

 
Actuació    Sõinforma la ciutadana que ®s un cas que s'ha de gestionar des 

de l'àmbit de Consum. En aquest sentit, se li suggereix que 
presenti el seu requeriment a l'OMIC de Cornellà, on rebrà 
instruccions sobre el procediment a seguir per a la recla mació.  

 
Resultat      Desestimada.  

 
Expedient   2017069Q  

 
Assumpte  Sol·licita assessorament en relació a les obres que va 

encarregar i abonar a una empresa de construcció per a la 
reforma del seu pis i que no s'han acabat. Justifica la 

sol·licitud d'empar a en l'escrit de notificació tramès per 

l'Agència Catalana del Consum de la Generalitat de 
Catalunya, en el qual se li comunica que el seu expedient ha 

estat traslladat a l'OMIC de Cornellà.  
 
Actuació  Es demana informació sobre el procés de resolució del c as descrit 

i els terminis de resposta de l'Administració  al ciutadà. A la vista 
de la informació aportada, el defensor considera que la veïna és 
atesa adequadament per l'Administraci·. En la resposta, sõinclou  
la informació de l'inici d'un procediment de mediació a instàncies 
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dels serveis municipals per aconseguir un acord amistós entre 
ambdues parts.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017070Q  

 
Assumpte    Exposa els problemes de reemborsament per la compra d'un 

producte en una  botiga on -line.  

 
Act uació    Sõinforma  la ciutadana que ®s un cas que s'ha de gestionar des 

de l'àmbit de Consum.  Se li suggereix que presenti la seva 
demanda a l'OMIC de Cornellà , on rebrà instruccions sobre el 
procediment a seguir.  

 
Resultat  Desestimada.  
 

Expedient   201 7078Q  

 
Assumpte    Exposa el desacord  amb les comissions que li cobra la seva 

entitat bancària ,  després d'haver signat una "Cuenta 

Avanza"   el 2014.  

 
Actuació    Sõinforma  la ciutadana que ®s un cas que s'ha de gestionar des 

de l'àmbit de consum. Se li  suggereix que presenti la seva 
denúncia a l'OMIC de Cornellà, on se l'informarà .  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017082Q  

 
Assumpte    Indica que estant en un  supermercat  li va caure una llauna 

al cap i li va fer una ferida. Ha presentat una re clamació a 
l' OMIC. Vol sol·licitar una indemnització.  

 
Actuació   Es recomana a la promotora de la queixa que segueixi les 

instruccions de l' OMIC i faci una consulta per saber què ha de 

fer en el  seguiment del cas.  
 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedi ent   2017095Q  

 
Assumpte   Va comprar un bitllet d'avió  a través d'internet  ofert, en 

principi, com una promoció. En pagar  amb targeta de crèdit 
li cobren una comissió, que correspon a la tramitació per la 

venda. Considera que hi ha un frau en no rebre in formació 
anticipadament. No pot retornar el bitllet.  
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Actuació     Sõinforma  la ciutadana que ®s un cas que s'ha de gestionar des 

de l'àmbit de Consum. Se li suggereix que presenti la seva 
denúncia a l'OMIC de Cornellà, on rebrà instruccions del 
procedime nt a seguir.  

 
Resultat     Desestimada.  
 

Expedient   2017114Q  

 
Assumpte   La ciutadana fonamenta la queixa per la manca d'higiene i 

pel tracte rebut  en un  bar de la ciutat.  
 
Actuació      Sõinforma  la veµna que ®s un cas que s'ha de gestionar des de 

l'àmbit de Consum. En aquest sentit, se li suggereix que, 
primerament, presenti la seva denúncia a l'OMIC de Cornellà, on 
rebrà instruccions sobre el procediment a seguir en el seu cas.   

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017118Q  

 
Assumpte    Exposa un a problemàtica associada a un pla de pensions 

que va contractar amb una entitat bancària  el 2002.  

 
Actuació   S'informa  la promotora de la queixa que és un cas que s'ha de 

gestionar des de l'àmbit de Consum. Se li suggereix que, 
primerament, presenti la s eva denúncia a l'  OMIC de Cornellà, on  
rebrà instruccions sobre el procediment a seguir en el cas 
descrit.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017122Q  

 
Assumpte    Exposa que ha rescindit el contracte de lloguer de 

l'habitatge on vivia. La propietàr ia del pis no li vol retornar 

la fiança que va fer efectiva en el moment de formalitzar el 
contracte.   

 
Actuació     S'informa  la promotora de la queixa que és un cas que s'ha de 

gestionar des de l'àmbit de Consum o per part del Servei de 
Mediació munici pal. Se li suggereix que, en primer lloc, presenti 
la seva  denúncia a l' OMIC de Cornellà, on rebrà  instruccions 
sobre el procediment a seguir en el seu cas. D'altra banda, se 
l'informa que pot fer una consulta al Servei de Mediació 
Ciutadana.  
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Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017125Q  

 
Assumpte    Queixa vinculada a lõexpedient 2017069Q, en el qual la 

promotora de la queixa sol·licitava assessorament  en 

relació a les obres que va encarregar i abonar a una 

empresa de construcció per a la reforma del  seu pis. El 
s²ndic va desestimar la queixa inclosa en lõexpedient 

2017069Q en considerar que lõAdministraci· atenia 
correctame nt  la veµna i que sõiniciava un procediment de 

mediació a instàncies dels serveis municipals per 

aconseguir un acord amistós entr e ambdues parts. En la 
nova queixa aquesta ciutadana exposa que no ha rebut cap 

notificaci· per part de lõOMIC, fet que podria contravenir  
lõobligaci· de  lõAdministraci· de respondre les queixes o els 

requeriments dels ciutadans.  

 
Actuació  El defensor  sol·licita informació a la cap de Gestió de Sanitat i 

Consum sobre el punt en què  es troba el procediment  engegat 
per lõOMIC i quin ®s el seguiment que es fa del cas a partir de les 
gestions realitzades.  

 
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017139Q  

 
Assump te   Com a gerent de l'empresa que representa exposa que no 

tenen accés a la fibra òptica, a diferència d'altres empreses 

o particulars que sí que hi poden accedir. Indica que la 
mancança  incideix en la gestió del treball. Afegeix que fa 

dos anys van sol· licitar a l'empresa de telefonia mòbil la 

instal·lació de fibra òptica, sense èxit. L'empresa de 
telecomunicacions els indica que és l'Ajuntament qui ha de 

confirmar si es pot fer la instal·lació de fibra.  
 
Actuació   El síndic demana informació als respon sables municipals per 

esbrinar si l'Ajuntament té informació del cas i de la tramitació 
que ha de fer l'empresa de telefonia per instal·lar la fibra òptica. 
Els responsables municipals informen que no han rebut cap 
sol·licitud per part de l'esmentada empre sa ni per instal·lar la 
fibra òptica ni per canalització ni per a la instal·lació a la façana.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
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Expedient   2017156Q  

 
Assumpte   El promotor de la queixa considera que la seva hipoteca 

banc¨ria est¨ afectada per les ôcl¨usules s¸lõ. Vol 
informació sobre el cas i presentar una reclamació.  

  
Actuació   Lõërea de Territori de lõAjuntament va posar en marxa, el 30 de 

gener, una oficina dõassessorament als ciutadans afectats per a 
explicar com poden fer reclamacions extrajudicia ls davant les 
corresponents entitats bancàries. Per aquest motiu, requereixo al 
tinent dõalcalde de lõërea de Territori i Sostenibilitat informaci· 
sobre el seguiment del servei dõassessorament que va crear al seu 
departament i, en cas que la resposta sigu i negativa, si hi ha 
alguna previsió o via per a mantenir aquest servei i quin és el  
canal dõinformaci· adreat a la ciutadania. 

  
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017171Q  

 
Assumpte    Viu en un edifici on tots els habitatges són de lloguer. Al pis 

sit uat a sobre del seu han fet obres i quan plou té goteres. 
L'empresa que és propietària de l'edifici no es vol fer càrrec 

dels desperfectes.  
 
Actuació      El síndic comunica al promotor de la queixa que, en tractar -se 

d'un conflicte privat, no hi pot inter venir. Li recomana que es 
dirigeixi a l'OMIC, al Servei de Mediació Ciutadana, i, si ho 
considera oportú, pot fer una consulta sobre el cas que planteja 
al Departament d'Urbanisme de l'Ajuntament de Cornellà. En el 
seguiment de la queixa, el síndic es posa  en contacte amb el 
ciutadà i aquest explica que l'OMIC el va derivar al Servei 
d'Orientació Jurídica dels Jutjats.  Sõinsisteix que faci una 
consulta al Servei de Mediació Ciutada na.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017172Q  

 
Assumpte   Al juny de 2017 va vendre un cotxe a un particular. La 

compradora li reclama l'import d'una factura en considerar 

que l'avaria que l'ocasiona és un 'vici ocult' del qual no se la 
va informar.  

 
Actuació  S'indica al promotor de la queixa que és un cas que s'ha de 

gestionar des de l'àmbit de Consum. Se li suggereix que faci una 
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consulta a l'OMIC de Cornellà, on rebrà instruccions sobre el 
procediment a seguir.  

 
Resultat       Desestimada.  
 

Expedient   2017201Q  

 
Assumpte  Exposa el desacord amb la manca d'atenció de l 'empresa 

asseguradora en relació als requisits exigits per la 

cancelŁlaci· de la p¸lissa dõatenci· m¯dica.  
 
Actuació     S'informa a la promotora de la queixa que el cas s'ha de gestionar 

des de l'àmbit de Consum.  Se li suggereix que, primerament, 
present i una  denúncia a l'OMIC de Cornellà, on rebrà  
instruccions sobre el procediment a seguir.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

 

Cultura  
 
 

Expedient   2017001Q  

 
Assumpte  Exposa el desacord amb la normativa municipal que regula 

l'accés de menors a la tenda del Ma g Maginet, instal·lada al 

campament oriental de Can Mercader. Indica que la seva 
filla de dos anys i mig no hi va poder accedir per ser una 

activitat destinada a nens d'edats compreses entre els 3 i 

11 anys.  
 
Actuació     En la tramitació de l'expedient, e s demana informació al cap de 

l'Àrea de Cultura i Joventut. Aquest explica que la norma que 
limita l'accés d'infants menors de 3 anys a la tenda del Mag 
Maginet es basa en un criteri de prioritat --oferint  lõopci· a la 
franja de nens i nenes de 3 a  11 an ys--   atesa la gran afluència 

de menors. També prima la consideració que siguin autònoms i 
no necessitin ser acompanyats per adults.  El síndic considera 
raonada l'argumentació i entén que en cap cas hi ha una 
vulneració del dret al lleure del menor.  

 
Resu ltat      Desestimada.  
 

Expedient   2017002Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb la normativa municipal que regula 

l'accés a la tenda del Mag Maginet al campament oriental 
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de Can Mercader als nens menors de 3 anys. Afegeix que 

abans podien entrar acompanyat s d'un adult.  
 
Actuació    Es demana informació al cap de l'Àrea de Cultura i Joventut. La 

resposta i la resoluci· segueix el mateix criteri que lõincl¸s en 
lõexpedient 2017001Q.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

 

Escoles Bressol  
 

 

Expedient   2017042Q  

 
Assump te   El seu fill assisteix a una escola bressol municipal. Expressa 

la seva disconformitat amb la manca de serveis mínims 
durant la vaga del sector d'ensenyament del dia 9 de març i 

de la notificació als pares 48 hores abans.  

 
Actuació      Per poder trami tar la queixa es demana al ciutadà que ampliï les 

seves dades personals, d'acord amb el que indica el Reglament 
del Síndic de Greuges de Cornellà. La manca d'aquestes dades 
impedeix continuar amb la tramitació de l'expedient. Amb tot, 
s'informa  la promoto ra de la queixa que el síndic va fer una 
resolució  el 2013 sobre els serveis mínims en les escoles bressol 
municipals.  Hi argumentava que la qüestió plantejada sobre 
l'abast dels serveis mínims escapa de les funcions de la 
sindicatura, en considerar que el dret a vaga dels treballadors de 
les escoles bressol, tot i les raonades distorsions que produeix en 
els usuaris del servei públic, ni incideix en els drets fonamentals 
de les persones ni en les llibertats públiques. A més, indicava 
que, en cas de discr epàncies, es manté oberta la via judicial per 
fer -ne la interpretació adequada.  

 
Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017050Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb el cobrament d'un rebut de 187,08 

euros més recàrrec corresponent a l'escola bressol 

munici pal on està inscrit el seu fill. El motiu és que se li 
gira quan encara no havia comenat lõassist¯ncia. 

L'Ajuntament sõempara en l'art. 12 del Reglament Regulador 

de les normes de preinscripció i matricula de l'alumnat a 
les escoles bressol municipals.  
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Actuació    Des de la Sindicatura es demana una primera informació al 
Departament d'Educació. En el tràmit, el síndic sol·licita 
l'ampliació de les dades per a poder fer una resolució del cas. 
Finalment, a la vista de l'argumentació aportada, el síndic 
conclou que en el moment de matricular  lõinfant els 
responsables municipals no van informar adequadament  els 
interessats sobre el pagament d'aquesta quota ni tampoc és clar 
que l'acció de matricular sigui sinònim d'inici de la prestació dels 
serveis, com fona menta el Departament d'Educació en el seu 
informe. A més, per una raó pràctica i operativa, la matrícula mai 
no coincideix amb l'inici de l'activitat. En la resolució del cas, el  

síndic recomana als responsables municipals una nova redacció 
del Reglament en aquest apartat per evitar ambigüitats i 
interpretacions que poden alterar el principi dõequitat en  
lõaplicaci· de la normativa. La recomanaci· no ha estat 
acceptada.  

 
Resultat      Recomanació no acceptada.  
 

 

Ensenyament Primària  
 

 

Expedient   2017030 Q 

 
Assumpte   Acudeix al síndic per exposar la situació en què es  troba el 

seu f ill, escolaritzat a un  CEIP de la ciutat . El menor, a qui 
se li ha dignosticat una discapacitat, rep suport de la USE 

del centre. La mare relata que des de fa mesos el seu fi ll 

pateix ôbullyingõ per part dõaltres companys de classe, 
situació que motiva que el menor no vulgui anar a classe.  

La mare ha exposat el cas als responsables educatius de la 
ciutat, a lõinspecci· educativa i als Mossos dõEsquadra. La 

darrera informació que aporta és que els resp onsables 

educatius traslladaran  el nen a una altra escola . 
 
Actuació  At¯s que es tracta dõun cas que escapa de les competències del 

síndic municipal es deriva al Síndic de Greuges de Catalunya,  
amb lõautoritzaci· de la interessada.  

  
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017160Q  

 
Assumpte    Planteja al síndic un presum pte assetjament escolar del seu 

fill de vuit anys, que estudia primària en un centre 
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concertat de la ciutat. Exposa que ha demanat hora a la 

inspecció educativa per  a exposar el cas.  

  
Actuació    El síndic recomana a la  veïna que parli directament amb la 

direcció del centre en saber que encara no li ha plantejat el cas i 
és la responsable del dia a dia de l'escola.  En el seguiment de la 
queixa, des de l'Oficina es  contacta amb la ciutadana per 
esbrinar si ha realitzat la gestió. Comunica que ja ha parlat amb 
la direcció i que aquesta adoptarà les mesures oportunes. D'altra 
banda, està pendent d'una reunió amb la inspecció educativa.  

 

Resultat      Tràmit positiu.  

 
 

Ensenyament Secundària  
 

 

Expedient   2017096Q  

 
Assumpte    Informa que vol  matricular les seves filles  en  un col·legi  de 

la ciutat  perquè  estudiïn  a la mateixa escola.  Diu que  són 

les primeres  de la llista d'espera. Reclama una ampliació  
de la ràtio per classe. Afirma que la directora del centre hi 

està d'acord i que farà els tràmits oportuns.  
 
Actuació   S'informa la promotora de la queixa sobre els passos a seguir 

davant l'administració educativa per a plantejar la seva 
demanda. En el seguiment de l a queixa, l'Oficina del Síndic es 
posa en contacte amb la veïna per esbrinar si finalment ha pogut 
matricular al mateix centre les dues filles. La resposta és 
positiva.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017135Q  

 

Assumpte   Representa  la seva fill a, menor d'edat,  que aquest any ha de 
cursar 3r d'ESO.  Per al curs 2017 -2018 va sol·licitar la 

preinscripció a quatre dels IES de Cornellà més pròxims a 
la seva residència. Relata que el pas de cursar estudis a un 

institut de la ciutat està motivat per l' assetjament escolar 

que patia al centre de procedència. Aporta un informe de la 
psicòloga, en el qual es valora la gravetat del cas i es 

recomana un canvi de centre escolar. Afegeix que no se li ha 
assignat cap dels quatre IES sol·licitats i que se l'ha 

ma triculat a un altre IES lluny de casa seva. Indica, a més, 
que el germà petit comença aquests curs  l'ESO a un dels 



 

 72 

IES que va sol·licitar i que la normativa contempla el 

reagrupament dels germans en un mateix centre per a 

conciliar la vida laboral i famil iar. La ciutadana posa 
també en consideració que ella va cursar estudis em aquest 

IES,  factor que  incideix en el barem de matriculació.  
  

Actuació    Es demana informació a la responsable de l'Àrea de Gestió 
d'Educació sobre el procediment per a l'assign ació de places 
d'alumnes d'ESO a la ciutat i sobre les gestions realitzades des 
del departament municipal en relació a la sol·licitud de la 
ciutadana. De la resposta rebuda es dedueix que la competència 

en aquesta matèria correspon al Departament d'Ensenya ment  de 
la Generalitat de Catalunya i que l'assignació de places es 
formalitza mitjançant la Comissió de Garanties d'Admissió 
presidida per la Inspecció del departament esmentat (Serveis 
Territorials d'Ensenyament al Baix LLobregat).  La sol·licitud en 
qü estió va poder ser assignada a la Comissió de Garanties per no 
disposar de vacants a la ciutat en el nivell i en els centres 
educatius sol·licitats i va quedar en llista d'espera. Finalment, se 
li ha assignat plaça a un dels  IES demanats.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

 

Altres Ensenyaments  
 
 

Expedient   2017040Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb el reglament de l'Escola de Música 

de Cornellà amb l'argument que prima l'accés a germans 

d'alumnes inscrits. Relata que per al curs 2015 -2016 seu 
fill, nascut al 2011 (4 anys), no va obtenir plaça per manca 

de disponibilitat en haver -hi una sola línia.  

  
Actuació      En la tramitació de l'expedient, el síndic rep informació del cap de 

gestió de l'Àrea de Cultura, Joventut, Cooperació i Solidaritat on 
s'indica qu e està en procés de tramitació l'expedient per a 
procedir a la modificació del Reglament Regulador del 
procediment de preinscripció i matrícula de l'alumnat de l'Escola 
municipal de Música Roser Cabanas, sense especificar data 
d'aprovació. Amb les dades ap ortades,  el síndic avalua la 
proposta de modificació del Reglament amb l'objectiu de garantir 
la igualtat d'accés al centre. Com a consideració prèvia, cal 
indi car que es tracta d'una qüestió  recurrent, de la qual hi ha 
constància a l'Oficina del Síndic d es de 2008 i que té com a 
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element desequilibrador i fonament de queixa la puntuació que 
s'atorga  als sol·licitants de plaça amb germans a l'escola.  
 

Resultat       Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017041Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb el reglament de l'E scola de Música  

de Cornellà amb l'argument que prima l'accés a germans 

d'alumnes inscrits. Relata que per al curs 2015 -2016 el seu 
fill, nascut al 2011 (4 anys), no va obtenir plaça per manca 

de disponibilitat en haver una sola línia.  

    
Actuació     En la tramitació de l'expedient, el síndic rep informació del cap de 

gestió de l'Àrea de Cultura, Joventut, Cooperació i Solidaritat on 
s'indica que està en procés de tramitació l'expedient per a 
procedir a la modificació del Reglament  Regulador del 
procedim ent de preicripció i matrícula de l'alumnat de l'Escola 
municipal de Música Roser Cabanas, sense especificar data 
d'aprovació. Amb les dades aportades, el síndic avalua la 
proposta de modificació del Reglament amb l'objectiu de garantir 
la igualtat d'accés  al centre.  
 

Resultat      Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017053Q  

 
Assumpte   El ciutadà acudeix al síndic en representació de l'AMPA 

dõun CEIP de la ciutat. Exposa una possible vulneraci· del 

dret  a l'educació en el lleure en relació a dos menors. 
Durant  el curs, aquests alumnes reben  atenció per part de 

la Unitat de Suport a l'Educació Especial (USEE), d'acord 

amb els paràmetres  que defineixen l'escola inclusiva.  El 
recurs, que es concreta amb una persona de reforç durant el 

curs i en horari lectiu, s 'estronca els mesos d'estiu si 
acudeixen al casal  que organitza la pròpia escola. Entén el 

ciutadà que la manca d'un suport específic  al casal d'estiu 

interromp el treball de sociabilització i d'integració que s'ha 
realitzat durant el curs escolar, amb l 'argument que no hi 

ha cap previsió legal ni econòmica per a garantir el dret a 
l'educació en el lleure ni la normativa que el regula.    

  
Actuació      Es demana informació al cap de l'Àrea de Gestió de Polítiques de 

Família. En aquest sentit, la responsa ble de l'Àrea informa  que a 
través del programa Educar per créixer  es donarà un ajut per 
garantir el dret a l'educació en el lleure d'aquests nens.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
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Expedient   2017093Q  

 
Assumpte  Exposa el desacord amb el reglament de l'Es cola de Música 

de Cornellà amb l'argument que prima l'accés a germans 
d'alumnes inscrits. Relata que el seu fill no ha aconseguit 

una plaça durant els darrers tres cursos.  

 
Actuació   El síndic ha tramitat altres  expedients relatius a les limitacions  

que comporten els barems d'accés a l'Escola de Música i les 
possibilitats que tenen els alumnes amb germans matriculats en 
relaci· a dõaltres. En aquest sentit, se li tramita informaci· per 
part del cap de l'Àrea, on s'indica que està en procés de 
tramitació l 'expedient per a procedir a la modificació del 
Reglament  Regulador del procediment de preinscripció i 
matrícula de l'alumnat de l'Escola municipal de Música. La 
resolució segueix el mateix criteri que els expedients 2017040Q i 
2017041Q.  
 

Resultat     Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017105Q  

 
Assumpte   Acudeix al síndic per a exposar el seu desacord per la no 

admissió d'un dels seus fills bessons a l'Escola de Música 
Roser Cabanas. Relata que va preinscriure els dos menors. 

Mentre un ha estat admès,  l'altre  ha quedat quart en la 

llista d'espera. Indica que aquesta circumstància trenca 
amb la pràctica habitual en l'àmbit de l'ensenyament, que 

fixa com a criteri acadèmic l'escolarització conjunta dels 
bessons. Aporta a l'expedient l'escrit dirigit en data 6 de  

juny al director d'Ensenyament amb el relat dels fets i la 

resposta del Departament de Cultura, on s'indica que el 
Reglament de l'escola 'no contempla l'admissió obligatòria a 

l'escola de dos germans bessons, sinó només d'aquell a qui 
se li hagi adjudicat  una plaça mitjançant el procediment 

establert en el mateix reglament (sorteig públic)'.  

 
Actuació    El defensor demana informació al cap de l'Àrea de gestió de 

Cultura, Joventut, Cooperació i Solidaritat. En el cas de 
situacions com l'esmentada, el síndi c entén que amb l'actual 
Reglament regulador del procediment de preinscripció i matrícula 
de l'alumnat de l'Escola municipal de Música Roser Cabanas, la 
queixa que planteja el ciutadà no té solució, ja que en tractar -se 
d'un ensenyament no reglat no són d' obligat compliment les 
previsions que recull la Llei dõEducaci· de Catalunya i la de 
conciliació laboral i familiar pel que fa a l'obligació d'e scolaritzar 
en un mateix centre  els germans nascuts al mateix dia. En 
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aquest sentit, des de la sindicatura sõhan fet diverses 
recomanacions a l'Administració municipal sobre el contingut del 
nou reglament, que recentment va aprovar el Ple municipal i que 
s'aplicarà a partir del pròxim curs. Una d'elles, concretament la 
que fa referència a l'article 7.5, sobre proced iment d'adjudicació 
de places i sorteig públic, preveu qu e "en el cas de germans 
nascuts  el mateix dia, a efectes administratius se'ls tractarà com 
una única sol·licitud i passaran a ocupar tantes places com a 
nombre de germans siguin".  

 
Resultat      Trà mit negatiu.  

 

 

Esports  
 
 

Expedient   2017126Q  

 
Assumpte   Com a usuària del  Parc Esportiu Llobregat (PELL), la veïna 

expressa el desacord amb les pròximes  obres al vestuari a 
l'esmentat centre consistents en la modificació  de les portes 

de les dutxes. La queixa planteja una possible vulneració 
del dret a la intimitat.  

 
Actuació     Es demana informació sobre les modificacions i el manteniment 

de les portes de les dutxes del vestuari femení al Parc Esportiu 
Llobregat (PELL). En la resposta emesa pel gerent d e 
desenvolupament urbà i planejament de Procornellà  s'indica que 
no s'ha plantejat cap canvi en el vestuari femení i, per tant , es 
mantenen les portes a les dutxes.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017133Q  

 
Assumpte  Presenta una queixa en consid erar que hi ha una manca 

d'equipaments de futbol sala a la ciutat.  
 

Actuació   Des de la Sindicatura sõinforma  el ciutad¨ que ha de plantejar el 
seu requeriment a l'Ajuntament de Cornellà, a banda de 
concretar en quins aspectes o motius considera que se l i han 
vulnerat drets. Més enllà d'aquesta consideració, el síndic no pot 
atendre la queixa presentada, atès que el promotor viu en una 
altra població.  

 
Resultat      Desestimada.  
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Expedient   2017154Q  

 
Assumpte   El cas est¨ relacionat  amb lõatorgament dõajuts per a la 

realitzaci· dõactivitats aqu¨tiques a la piscina de Can 
Millars i del qual aquesta institució ja ha tramitat els 

expedients 2015121Q, amb recomanació i revisió del cas; 
2016282Q, en el qual es demana una revisió de les quotes i 

interessos d e lõany 2015 i, en cas que es mantingui la 

tramitaci· del deute, que sõaporti al s²ndic lõinforme t¯cnic 
corresponent que justifiqui la decisió; i el 2016300Q, a 

través del qual el promotor de la queixa expressa el seu 
malestar perqu¯ lõha trucat  un responsable de la piscina 

comunicant -li que si no paga les quotes corresponents el 

donaran de baixa.  En el seguiment de la queixa, i atesa la 
manca de resposta dels responsables municipals, el síndic 

contacta amb el promotor de la queixa, el qual  comunica 
que paga 20 euros mensuals pels rebuts corresponents a 

2015 i 2016 amb el corresponent recàrrec.  

 
Actuació  En la resolució del cas, el síndic valora positivament que en les 

Ordenances Fiscals del 2016, en lõapartat 5.3. de Tarifes piscines, 
sõinclogui la via per atorgar ajuts en la realitzaci· dõactivitats 
aquàtiques a la piscina de Can Millars a menors que ho fan de 
manera individual i que el nucli familiar està en situació de 
vulnerabilitat. Amb tot, constata, a la vista del nou expedient, 
que tot i el canvi de normativa la problemàtica persisteix  i que 
sõobvia la solŁlicitud del promotor de la queixa, pare del menor, la 
petici· del s²ndic i que no es tingui en compte lõaplicaci· de les 
Ordenances Fiscals de 2016. En la mateixa resolució, el síndic 
qüestiona lõactitud dels responsables municipals als diferents 
requeriments que sõhan fet i que es concreta en el  nombre 
dõexpedients, converses i correus electr¸nics a lõentorn del mateix 
cas. Amb totes aquestes consideracions, el defensor suggereix 
que se li retor ni la quantitat que se li reclama al ciutadà en 
considerar que entra en colŁlisi· amb lõesperit i el contingut de les 
ordenances municipals. I que se li comuniqui la decisió 
adoptada.  

 
Resultat   Pendent.  
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Salut Pública  
 
 

Expedient   2017047Q  

 
Assu mpte   La promotora de la queixa, ciutadana de la UE, va realitzar 

el reagrupament dels pares, residents al Perú. En el cas del 
pare fa sis anys i en el de la mare, tres. Indica que,  perquè 

els seus ascendents poguessin rebre atenció mèdica, l'ICS 
els va obligar a subscriure un conveni especial de prestació 

d'assistència sanitària, amb un cost de 157 euros mensuals 

per cada un d'ells. En el cas de la medicació, indica que 
abonen el 100%. Las ciutadana considera que,  ja que els 

pares, tal com consta en el document que acredita la seva 
identitat, són familiars de ciutadans de la UE i titulars 

d'una autorització per residir en territori espanyol, estarien 

en els supòsits del RD 1192/2012 i RD 576/2013, que regula 
la condició d'assegurat i beneficiari a efecte s de 

l'assistència sanitària a l'Estat espanyol. Afegeix, i així ho 
ha fet saber als serveis socials municipals, que el pagament 

de la quantitat mensual supera les seves possibilitats 

econòmiques. El pare, afirma, ha sol·licitat la llei de 
dependència i la  mare té una lesió ocular per la qual es 

medica.  
 

Actuació      Com que el cas no és competència d'aquest síndic local decideix 
traslladar -lo al Síndic de Greuges de Catalunya, amb 
l'autoritzaci· de la interessada. Sõha rebut la resposta del S²ndic 
de Catal unya, on comunica que assessorarà  la ciutadana sobre 
la cobertura sanitària dels seus pares.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017080Q  

 

Assumpte  Exposa la problemàtica generada pels coloms que es 

concentren als cables de subministrament elèctri c que hi ha 
a l'entrada del seu carrer i que ocasionen una gran 

quantitat dõexcrements. Afegeix que els vianants han d'anar 
amb molta cura  en passar per aquesta zona. Indica que la 

manca de neteja agreuja la situació.  

 
Actuació    Analitzada la queixa s'ad met a tràmit i el síndic sol·licita 

informació al cap de gestió de Salut i Consum de l'Ajuntament. A 
la vista de la informació aportada, es considera que l'Ajuntament  
atén la petició del promotor de la queixa fent campanyes per a 
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mitigar la concentració d e coloms i netejant la brutícia que 
provoquen.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient  2017094Q  

 
Assumpte   Manifesta la seva disconformitat amb la situació de 

brutícia  en una plaça de la ciutat a causa  dels excrements 

dels coloms. Considera que aquest es aus poden transmetre 
malalties a les persones i que cada dia n'hi ha més.  

 
 Actuació    Es demana informació als tècnics municipals sobre les iniciatives 

empreses per a reduir l'impacte negatiu d'aquests animals en els 
espais públics. De la resposta, el síndic fa una valoració positiva 
de les mesures implementades pels tècnics municipals basades 
en diferents  actuacions.  

 
Resultat   Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017098Q  

 
Assumpte   La ciutadana exposa novament la presència de paneroles a 

l'habitatge on vi u, situació que ha posat en coneixement de 

l'empresa municipal Procornellà en diverses ocasions, sense 
que, en opinió seva, la queixa hagi prosperat. Relata que als 

baixos de l'edifici hi ha un local tancat que  podria  ser el 

focus d'aquesta plaga d'insecte s i que, diu, no s'ha 
inspeccionat.  

 
Actuació     Analitzada la queixa s'admet a tràmit i el defensor demana  

informació al gerent de l'empresa municipal Procornellà. A la 
vista de la informació aportada no es detecta que en el cas descrit 
hi hagi una  mal a atenció per part de l'Administració, tant pel 
que fa a l'actuació municipal  com a la de l'Agència Catalana de 
l'Habitatge a fi dõevitar la proliferaci· de paneroles i fer la 
desinsectació corresponent.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 
 

Expedient   201713 2Q 

 
Assumpte   Exposa les molèsties ocasionades per una plaga de 

paneroles al seu barri, que, a parer seu, provoquen un 
problema d'insalubritat als veïns.  
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Actuació    S'informa  la ciutadana que abans de tramitar la queixa hauria 
d'aportar les seves dades  personals. També cal saber si ha 
presentat la queixa a l'Ajuntament de Cornellà i, en cas 
afirmatiu, la resposta de l'Administració. En el seguiment de la 
queixa, des de l'Oficina del Síndic es contacta en diverses 
ocasions amb la ciutadana per correu ele ctrònic, atès que no hi 
ha altra via de comunicació, sense èxit.  

 
Resultat      Desistiment.  
 

Expedient   2017177Q  

 
Assumpte   Relata que es va fer un tractament dental en una clínica 

assistencial social amb bonificació per la prestació del 

servei. Agrega  que t® problemes amb lõatenci· que va rebre i 
que no la volen atendre.  

 
Actuació   Dõacord amb la descripci· del fets, el s²ndic ent®n que abans de 

procedir a la tramitaci· dõun expedient de queixa la ciutadana ha 
de dirigir -se a lõOMIC per a rebre assessorament i esbrinar si en 
la bonificació del tractament dental  hi ha diners públics. Si fos 
aix² es podria valorar la possibilitat dõiniciar un procediment de 
queixa.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017180Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa a ctua com a president de la seva 

comunitat de veïns. Relata que en un dels pisos de la 
comunitat hi ha un problema dõinsalubritat i de males 

olors. Lõhabitatge va estar ocupat fins al mes dõagost. £s 

propietat dõuna empresa gestora adscrita a una entitat 
ba ncària. Els veïns han reclamat en diverses ocasions a 

lõempresa, per¸ no hi ha hagut resposta ni han netejat   
lõhabitatge. 

 

Actuació     Se solŁlicita informaci· al tinent dõalcalde de Territori i 
Sostenibilitat per esbrinar si té coneixement del cas i qu è es pot 
requerir a la propietat des de lõ¨mbit local. 

 
Resultat     Pendent.  
 
 
 
 
 
 



 

 80 

 

 

Atenció Hospitalària  
 

 

Expedient   2017048Q  

 
Assumpte   Exposa el desacord amb el diagnòstic mèdic i el tr actament 

d'una patologia que ha  patit i sobre la qual els metges  no es 

posen d'acord. Vol sol·licitar una segona opinió.  
 
Actuació   S'informa  la promotora de la queixa que ha de sol·licitar  per 

instància la segona opinió mèdica al CatSalut. Se li comunica 
que, en cas que no prosperi la seva sol·licitud, es podria est udiar 
la queixa i derivar -la al Síndic de Greuges de Catalunya per a la 
seva tramitació.  

 
Resultat      Desestimada.  

 

Expedient   2017058Q  

 
Assumpte   El passat 7 dõabril, la promotora de la queixa va presentar 

una reclamaci· a lõICS en considerar que durant la 

intervenció quirúrgica per cataractes li van tocar el nervi 
trigemin, fet que li provoca fortes neuràlgies, tot i els 

medicaments prescrits pels professionals. Aquesta situació  

li ha generat una important depressió i la derivació al 
Departament de N eurologia per al tractament del dolor. 

Denuncia, a m®s, manca dõatenci· per part del Departament 
dõOftalmologia de lõhospital en considerar que no li aporta 

cap solució al problema.   
 
Actuació     At¯s que es tracta dõun cas que escapa les compet¯ncies del 

síndic local es trasllada la queixa al Síndic de Greuges de 
Catalunya, amb lõautoritzaci· de la interessada. 

 

Resultat  Pendent.  
 

Expedient   2017115Q  

 
Assumpte    Exposa que la seva mare  ®s a urg¯ncies dõun hospital p¼blic 

i no la volen ingressar tot i el s forts dolors que pateix.  
 
Actuació    S'informa la ciutadana que presenti una queixa a l'Oficina 

d'atenció del pacient de l'esmentat hospital. En cas que no rebi 
resposta pot anar directament, atesa la urgència, al Síndic de 
Greuges de Catalunya.  
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Result at      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017165Q  

 
Assumpte  La ciutadana detalla al síndic un cas de presumpta 

negligència mèdica amb seqüeles.  

 
Actuació   El síndic indica al ciutadà que abans dõiniciar qualsevol 

procediment de queixa  hauria de presentar  un a reclamació 
patrimonial a lõOficina dõatenci· al pacient del CatSalut. Si  en la 
resposta considera que hi ha hagut una vulneració de drets pot 
contactar novament amb la sindicatura per a valorar la 
tramitaci· dõuna queixa, que sõadrearia al S²ndic de Greuges de 
Catalunya, institució competent davant la Generalitat.  

  
Resultat  Tràmit positiu.  

 
 

Tramitació Documentació  
 

 

Expedient   2017007Q  

 
Assumpte   La promotora de la queixa té una discapacitat física que 

l'obliga a utilitzar cadira de rodes. El 3 de  setembre de 

2016 va tenir un conflicte amb el conductor de l'autobús que 
la traslladava a Cornellà per l'accés al vehicle i, una 

vegada a la ciutat, en el moment de la baixada. En aquesta 
segona operació hi va participar un agent de la Guàrdia 

Urbana. Com  a conseqüència del conflicte, la ciutadana va 

presentar una queixa a TMB. En el tràmit, i per argumentar 
la seves al·legacions, va sol·licitar un informe a la Guàrdia 

Urbana de Cornellà sobre l'actuació del dia 3 de setembre 
passat. Afirma que per aquest informe li cobren unes taxes 

de 21 euros, que es nega a pagar.  

 
Actuació    Sõanalitza el cas i es demana informaci· sobre les taxes previstes 

per a aquest tipus de gestions.   A la vista de la informació 
aportada, el defensor considera que lõimport ®s correcte i, per 
tant,  que no hi ha un greuge en el cobrament de la taxa per 
l'expedició d'aquest informe. La taxa està regulada per 
l'Ordenança fiscal sobre expedició de documents administratius.  

 
Resultat      Tràmit negatiu.  
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Expedient   2017009Q  

 
Assump te  Indica que no té targeta sanitària perquè no  està 

empadronat. Viu en una habitació llogada i  no té domicili 
fix. Assegura que ha viscut molts anys a Cornellà.  

 

Actuació     S'informa  el ciutadà que  ha de presentar una sol·licitud al 
Registre General d e l'Ajuntament indicant que no té domicili fix i 
que vol empadronar -se. En el seguiment de la queixa es contacta 
en diverses ocasions amb el promotor d'aquesta per esbrinar si 
ha seguit les instruccions indicades. Informa que sõha desplaat 
a una altra pob lació i que viu en un pis compartit.  

 
Resultat       Desestimada.  
 

Expedient    2017010Q  

 
Assumpte    El promotor de la queixa expressa que viu a Espanya des 

del 2005 i que en tres ocasions se li ha denegat el permís de 
residència perquè les empreses on ha treballat no complien 

els requisits establerts. No sap què pot fer.  

 
Actuació     El síndic es posa en contacte amb un responsable del CITE 

(Centre d'Informació per a Treballadors Estrangers). Amb aquesta 
gestió es programa una visita amb el promotor de la  queixa i un 
assessor d'aquesta associació.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017017Q  

 
Assumpte  El ciutadà indica que no té domicili fix. Demana 

empadronar -se a Cornellà, on   viu de manera estable. Ho va 

sol·licitar per escrit a l'oficina d'emp adronament.  
 
Actuació    Se sol·licita informació al cap de l'Àrea de Programes d'Alcaldia. 

En relació al dret d'empadronament de persones sense domicili 
fix, el síndic ha promogut diverses i niciatives els anys 2015 i 
2016  perquè es regulin aquests casos a  través de la creació d'una 
'adreça fictícia', d'acord amb el que preveu la normativa sobre 
empadronament. E s tracta d'un pas indispensable perquè 
aquests ciutadans puguin accedir als drets socials bàsics. El 
passat 30 de maig, el síndic rep el contingut d e la moció 
aprovada pel Ple municipal, en data 30 de març de 2017, que, 
entre d'altres punts, inclou la creaci· d'un 'domicili ficticiõ perqu¯ 
les persones sense domicili fix puguin empadronar -se, dins del 
marc de la normativa i la legalitat vigent. S'afeg eix que la moció 
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es farà efectiva en el període de sis mesos i que es realitzarà una 
campanya informativa i/o de col·laboració amb entitats de la 
ciutat per a donar -la a conèixer.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017021Q  

 
Assumpte    Manca de resposta a la instància que va presentar al 

Registre General de lõAjuntament relacionada amb la 
sol·licitud d'empadronament sense domicili fix.  

 
Actuació    El síndic demana informació als responsables municipals sobre 

la tramitaci· de lõexpedient. Amb posterioritat se sol·licita un 
informe complementari relacionat amb el contingut de la moció 
aprovada pel Ple Municipal en data 30 de març de  2017 sobre la 
creaci· d'un ôdomicili ficticiõ perqu¯ les persones sense domicili 
fix puguin empadronar -se a la ciutat  dins del marc de la 
normativa i la legalitat vigent.  En la resolució de l'expedient, el 
defensor contacta amb els Serveis Socials municipals per a tenir 
informació sobre l'actuació del SIPA en el cas de ciutadans que 
no estan empadronats. En aquest senti t, se lõinforma que en tots 
els casos els referents socials obren un expedient. Es recomana 
al promotor de la queixa que acudeixi als Serveis Socials i 
posteriorment que sol·liciti novament el seu empadronament 
sense domicili fix.  

 
Resultat       Tràmit neg atiu.  
 

Expedient   2017034Q  

 
Assumpte   Exposa que despr®s dõinfructuosos intents per telèfon i per 

internet per a concertar una cita prèvia en una comissaria 
de policia i poder renovar el DNI del seu marit, es persona  

a l'esmentada dependència per a sol· licitar cita 
presencialment. Relata la mala atenció per part dels 

funcionaris que lõatenen i redacta un formulari de queixa. 

  
Actuació    En la tramitació de l'expedient, el síndic es posa  en contacte amb 

la ciutadana per esbrinar si ja tenia la resposta a l formulari de 
queixa que va presentar. De la resposta afirmativa i atès que el 
seu marit ja ha renovat el DNI i amb una bona atenció per part 
del personal que la va atendre, decideix desistir de la queixa 
presentada.  

 
Resultat      Desistiment.  
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Expedie nt   2017043Q  

 
Assumpte    Fa tres anys que viu a Cornellà però no està empadronat. 

Viu en una habitació i no té domicili fix. Afegeix que els 
Serveis Socials de Cornellà no l'atenen per manca 

d'empadronament, tot i la precarietat en la qual viu. El veí 

està empadronat en un domicili social a Barcelona des de 
2010 i els Serveis Socials d'aquesta ciutat tampoc no 

l'atenen en ser coneixedors  que viu físicament a Cornellà.  
 

Actuació  El síndic informa el ciutadà que presenti una instància a 
l'Ajuntament de Co rnellà sol·licitant l'empadronament sense 
domicili fix. Li recomana que  després de presentar aquesta  
instància ens la faci arribar per a seguir amb la tramitació de 
l'expedient de queixa. En el seguiment de la queixa,  i després 
d'un temps sense aportar la  documentació sol·licitada, des de 
l'Oficina de Síndic es contacta amb el promotor per esbrinar si ha 
seguit les instruccions indicades. El ciutadà comunica que es v a 
veure forçat a retornar a Barcelona, on està empadronat, perquè 
necessitava urgentment un  ajut per malaltia que a Cornellà no li 
tramitaven. Actualment viu en un alberg a la ciutat de Barcelona.  

 
Resultat       Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017055Q  

 
Assumpte   Exposa la disconformitat perquè li han denegat la 

sol·licitud de la Targeta Rosa Metr opolitana. Informa que 

va  rebre un escrit en el qual se li comunica que no compleix 
els requisits per a ser -ne beneficiària , ja que té uns 

ingressos econòmics superiors als fixats.  

 
Actuació      En l'escrit que li ha tramès AMB es diu a la promotora de la  

queixa que pot interposar recurs de reposició a l'Oficina d'Atenció 
al Ciutadà del seu ajuntament. En el seguiment de la queixa, des 
de l'Oficina del Síndic es contacta amb la ciutadana, que 

comunica que ja ha presentat el  recurs. Se li fa saber que en c as 
que no rebi resposta o consideri que aquesta vulnera els seus 
drets pot acudir novament al síndic per estudiar la formalització 
d'una queixa davant les institucions corresponents.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017065Q  

 
Assumpte   El promo tor de la queixa ha estat beneficiari d'una pensió 

contributiva  de l'INSS de data 23 de març de 2017 per 
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malaltia comuna per un import de 368,90 euros. Fins aquell 

moment, cobrava una PNC (pensió no contributiva) d'import 

superior, uns 100 euros més al me s. Viu en una habitació a 
causa de la situació de vulnerabilitat econòmica en què es 

troba.  
 
Actuació      Analitzada la documentaci· que aporta el ciutad¨, sõobserva que 

en la resolució de l'INSS hi ha una referència al cobrament dels 
complements per arrib ar a una pensió mínima. En aquest sentit,  
se li suggereix que aclareixi aquesta qüestió. D'altra banda, a 
causa de la situació de vulnerabilitat en què viu se li recomana 

que contacti amb els Serveis Socials municipals per a sol·licitar 
els ajuts que li p uguin correspondre.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017073Q  

 
Assumpte    Al juny de 2015 va sol·licitar a l'Ajuntament el seu 

empadronament amb el nom antic del carrer on està ubicat 
el seu habitatge, en considerar que és amb aquest nom que 

li  ha d'arribar el correu postal . 
 

Actuació       Amb les dades aportades pel ciutadà, el síndic  desestima la 
queixa. Entén que el canvi del nom del carrer en el nomenclàtor 
de la ciutat no afecta les notificacions postals.  

 
Resultat       Desestimada.  
 

Exped ient   2017075Q  

 
Assumpte  La ciutadana exposa que ha rebut  una notificació de 

providència  de constrenyiment, de la Tresoreria General de 
la Seguretat Social, relacionada amb la devolució de la 

prestació de l'atur per cobrament indegut per un import de 
10. 295 euros, més un recàrrec de 2.059 euros. Considera 

que el fet  dõhaver de pagar recàrrec vulnera els seus drets, 

atès que no ha estat notificada en la fase voluntària.  
 
Actuació     El síndic  informa  la promotora de la queixa que presenti un 

recurs d'alça da, tal com s'indica a la notificació que ha rebut. En 
cas que la resposta sigui negativa o no hi hagi resposta pot 
acudir novament a aquesta institució.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
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Expedient   2017088Q  

 
Assumpte   La promotora de la queixa exposa q ue té una casa fora de 

Cornellà. El gener de 2016 es va trobar la parcel·la del seu 
habitatge inundada d'aigua. Aquesta no provenia ni estava 

ocasionada per la pluja, ja que en aquell període no es van 

registrar precipitacions. Al·lega que l'incident ha pr ovocat 
moviments de l'habitatge, que  han ocasionat nombroses 

esquerdes a lõhabitatge i al voltant de l'edificaci·. Va 
solŁlicitar informaci· a lõAjuntament corresponent per tal 

dõesbrinar lõorigen de lõafectaci·. Li consta que els tècnics 

van fer una insp ecció , però  no ha pogut accedir a lõinforme 
em¯s, tot i que lõha reclamat en diverses ocasions. 

Actuació   
At¯s que la manca de resposta a lõinforme solŁlicitat podria 
vulnerar el que especifica la Llei 19/2014 de transparència, accés 
a  la informació públ ica i al bon gov ern i que el cas, tot i afectar  
una veïna de Cornellà, escapa de les competències del síndic 
local, es trasllada lõexpedient amb lõ autoritzaci· de la interessada 
al  Síndic de Greuges de Catalunya  perquè en valori la tramitació,  
tant en re laci· a lõAjuntament corresponent com a lõempresa 
concession¨ria del subministrament dõaigua, possible causant 
dels desperfectes.        

 
Resultat     Pendent.  
 

Expedient   2017101Q  

 
Assumpte    A lõabril de 2017 va solŁlicitar l'ingr®s de la seva mare en un 

centre  sociosanitari del CatSalut, en el marc del programa 

'Descans familiar'. L'1 de juny s'envia la sol·licitud a la 

comissió d'ingressos (CIMSS). El 14 de juny s'informa  la 
interessada que se li ha denegat la petició "por no tener 

perfil sociosanit ario". Amb aquesta resolució li recomanen 
sol·licitar  el programa 'Respir Diputació', a través de la 

treballadora social de referència, recomanació que també li 

fa el síndic en la visita on exposa el cas. La ciutadana es 
queixa de la demora en l'atenció d e Serveis Socials. Indica 

que la sol·licitud per acollir -se al 'Programa respir' es fa 
amb tres mesos d'antelació, però que la data de resposta del 

CIMSS li impedeix de fer -ho. El seu interès és exposar la 

situació a la treballadora social. Afegeix que, de  moment, 
no ha aconseguit contactar -hi, ni tampoc  no ha rebut cap 

trucada.  
 

Actuació      El sínd ic rep la resposta dels responsables municipals i signa 
una resolució, en data 20 d'octubre de 2017, en la qual posa en 
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relleu l'existència d'una possible manca  de coordinació entre 
administracions i una possible vulneració de la Llei 12/2007, de 
serveis socials, pel que fa al dret de les persones a la igualtat en 
l'accés als serveis socials i el dret a la informació en l'àmbit dels 
drets socials. Per aquest moti u, demana un informe sobre el 
nivell de coordinació i informació relativa al " Programa respir" 
dels Serveis Socials municipals amb els de la Diputació i els 
dependents de la Generalitat. Amb totes les dades, el síndic  
considera que l'Administració munici pal no ha vulnerat el dret 
d'aquesta ciutadana a poder participar en el 'Programa respir' de 
2017, ja que el va sol·licitar fora del termini reglamentari. En 

aquest sentit, i considerant que la interessada ha pogut rebre 
una mala informació per part dels r esponsables  del CatSalut, es  
decideix, amb l'autorització de la interessada, obrir un nou 
expedient i derivar -lo al Síndic de Greuges de Catalunya.  

 
Resultat      Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017102Q  

 
Assumpte   Exposa les dificultats per aconseguir una c ita prèvia per 

notificar unes obres menors. Indica que en les gestions fetes 

telemàticament ha estat impossible  concertar -la. Pregunta, 
a més, si aquest tipus de gestions (obres menors) no es 

poden realitzar via Internet.  
 

Actuació      El defensor reclam a informació sobre el sistema de concertació de 
cita prèvia  a l'Oficina d'Atenció Ciutadana (OAC). De la resposta 
rebuda es desprèn que la possibilitat  de donar cita prèvia amb 
més o menys immediatesa depèn del volum de sol·licituds en 
relació a la dispon ibilitat, finita, de taules d'atenció. També 
existeix la possibilitat de ser atès sense cita prèvia, aprofitant els 
espais de temps que es puguin produir entre tràmits. D'altra 
banda, sõinforma que es pot fer el tr¨mit mitjanant la carpeta 
ciutadana amb c ertificat digital.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017127Q  

 
Assumpte   El promotor de la queixa indica que  a dia d'avui no està 

empadronat enlloc. Exposa que ha viscut molts anys a 

Cornellà i que en aquest període sí que ho va estar. 
Actualme nt, viu al carrer i no té mitjans econòmics.  

 
Actuació    El síndic deriva el ciutadà al Servei d'Informació d'Atenció 

Primària dels Serveis Socials municipals (SIPA)  perquè plantegi 
la seva situació de vulnerabilitat. D'altra banda, li indica  que 
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present i una instància al Registre General de l'Ajuntament 
sol·licitant l'empadronament sense domicili fix.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017140Q  

 
Assumpte   Des de fa set anys el Jutjat de Cornellà li envia a la seva  

adreça  avisos  i notificacio ns dirigides a una altra persona, 

que mai ha viscut en aquest domicili. A vegades han vingut 
els Mossos d'Esquadra a fer aquestes notificacions en 

horaris inhabituals, amb la conseqüent inquietud que 

produeix als veïns aquest tipus de situacions. Exposa qu e 
ha denunciat el cas en diverses ocasions davant el Jutjat, 

on li donen la raó però no li solucionen el problema.  
 

Actuació     El Síndic indica al ciutadà que presenti una reclamació per escrit 
davant el Jutjat de Cornellà amb la descripció dels fets. D' altra 
banda, se l'informa que si desprès de presentar la reclamació al 
Jutjat li tornen a notificar un escrit a nom de l'altre ciutadà 
acudeixi al defensor per a estudiar la tramitació d'una queixa.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017147Q  

 
Assumpte  Presenta una instància a l'Ajuntament sol·licitant 

l'empadronament dels seus tres fills i de la seva parella, 
pare del fill petit. LõAjuntament li solŁlicita una 

autoritzaci· del pare dõun dels seus fills per a poder 
empadronar -se i ella no hi està d õacord. No entén  per què  el 

seu company i el fill de la parella no es poden empadronar 

mentrestant.  
  
Actuació    Es desestima en considerar que l'Ajuntament no vulnera cap dret 

en el cas de la petició de lõautoritzaci· del pare del seu fill.  
 

Resultat     Desestimada.  
 

Expedient   2017148Q  

 
Assumpte    Vol empadronar -se a Cornellà. No té domicili fix. Viu en una 

habitaci·, per¸ el propietari no lõautoritza a empadronar-se  
en el domicili on pernocta.  

  
Actuació     Sõ informa  el ciutadà  que sol·liciti l 'empadronament sense 

domicili fix a través d'una instància lliurada al Registre General 
de l'Ajuntament. També se li fa saber que si no és atès 
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adequadament ho faci saber per a  estudiar la formalització d'una 
queixa.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 
 

Exped ient   2017162Q  

 
Assumpte   Al juny de 2017 va presentar una instància a l'Ajuntament 

en la qual  sol·licitava la baixa del Padró d'unes persones 
que no viuen al seu domicili. Indica que la no tramitació de 

la baixa impedeix que pugui empadronar la seva do na i els 

tres fills i tramitar el permís de reagrupament familiar. 
Indica que des de l'Ajuntament l'han informat que el tràmit 

de baixa trigarà més d'un any, una circumstància que 
podria, a parer seu, vulnerar els seus drets.  

 
Actuació    Es demana informa ció al cap de l'Àrea de Programes d'Alcaldia en 

relació a les actuacions que s'han fet fins ara  i el temps de 
tramitació de les baixes descrites. De la resposta rebuda pels 
responsables municipals el síndic dedueix que la previsió de 
resolució del seu exp edient serà al mes de desembre de 2017. La 
tramitació d'aquests expedients  té un procés definit a fi de no 
vulnerar els drets de les persones a les quals es vol donar de 
baixa.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017187Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa exposa la disconformitat amb la 

manca de resposta de lõAjuntament dõuna altra població a 

la inst¨ncia que va presentar el passat 18 dõagost. 
Considera que lõAdministraci· t® el deure de resposta a les 

demandes dels ciutadans.  
 

Actuació    Atès que es tracta dõun cas que escapa de les meves 

compet¯ncies,  trasllado lõexpedient amb la documentaci· 
facilitada al Síndic de Greuges de Catalunya.         

 
Resultat      Pendent.  
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Ajuts Serveis Socials  
 
 

Expedient   2017004Q  

 
Assumpte   Presenta un resguard de sol·licitud de protecció 

internacional a nom seu i dels dos fills menors de edat. 

Quant a la seva parella té cita per fer la sol·licitud amb 
posterioritat. Relata que van arribar a la ciutat de Cornellà 

a finals de novembre. Un compatriota e ls va oferir la 
possibilitat d'empadronar -se a casa seva. Amb tot, indica 

que viuen de forma peremptòria en una pensió, que paguen 

en funció dels recursos de què disposen. D'acord amb la 
seva versió, no els van atendre al SIPA per no disposar de 

NIE, motiu  pel qual els van derivar a Càritas, on estan 
pendents d'una reunió per avaluar les possibilitats d'ajut. 

Els dos fills, men ors dõedat, estan escolaritzats en un CEIP 

de la ciutat. No disposen de beca menjador ni de cap  altre 
ajut. Tampoc no han pogut tra mitar la targeta sanitària.  

 
Actuació   Se sol·licita informació als Serveis Socials municipals sobre el 

protocol que se segueix quant a l'atenció de persones sol·licitants 
de protecció internacional i dels criteris que es tenen en compte  
a lõhora de considerar la seva situació no urgent i derivar -los a 
Càritas. En la informació aportada es relata que la família 
s'entrevista amb un referent del SIPA, s'acorden diverses 
actuacions per a gestionar l'allotjament de la família i uns ajuts 
per a cobrir les seve s necessitats bàsiques. Aquesta família està 
en contacte amb el SAIER (Servei d'atenció a immigració, 
emigració i refugiats), al qual ja havien estat orientats per la 
treballadora social de l'UBASP per acollir -se al programa 
temporal de refugiats, que els garanteixi la manutenció i 
l'allotjament durant un màxim de  sis mesos mentre no es resol 
la seva sol·licitud d'asil.  

 
Resultat       Tràmit positiu.  
 
 

Expedient   2017011Q  

 
Assumpte    Expressa el desacord amb l'actuació dels Serveis Socials 

municipals en relació al seguiment del seu fill, menor 

d'edat, a qui  sõha diagnosticat una discapacitat  per la 
qual rep atenció al  CSMIJ. A finals del passat mes de 
gener, des de Serveis Socials s'ofereix als progenitors, que 
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tenen custòdia compartida, un pla de treb all per al fill en 

un centre. La mare, tot i haver subscrit l'acord, el rebutja, 

al·legant que el nen no hi vol anar.  
 
Actuació   Des de la Defensoria es demana informació als Serveis Socials 

per esbrinar si el pla de treball és d'obligatori. La resposta e s 
negativa. El síndic manté una entrevista amb la promotora de la 
queixa en considerar l'actuació de Serveis Socials correcta pel 
que fa a lõatenci· que pot rebre el seu fill i li recorda la 
responsabilitat dels progenitors per a salvaguardar els drets del  
menor.  Després de les converses mantingudes amb la directora 

de Serveis Socials es dedueix que no hi ha vulneració de drets del 
menor i que des de  Serveis Socials sõactua adequadament. 

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017015Q  

 
Assumpte   Es pres enta la promotora de la queixa per exposar que  la  

DGAIA s'ha fet càrrec dels seus fills menors d'edat i que 

només els pot veure el cap de setmana. No entén per quin 

motiu els han ingressat en un centre quan ella els atenia.   
 
Actuació   De la informació ap ortada per Serveis Socials, el síndic  entén 

que hi ha una actuació adequada per part de les institucions que 
han de vetllar pels interessos dels menors, fills de la promotora 
de la queixa. Com a defensor dels drets dels menors  sol·licito un 
nou informe s obre  lõevoluci· de la situaci· familiar i el pla de 
treball establert per l'EAIA. Aquest informe inclou dades del 
seguiment coordinat dels serveis socials municipals i de l'EAIA, 
del pla de treball  i de la situació de la família. A la vista de la 
informa ció aportada, el síndic no aprecia que hi hagi una 
desatenció del cas per part de les administracions competents.  

  
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017025Q  

 
Assumpte    Expressa  el desemparament en el qual es troba per a cobrir  

les seves neces sitats higienicosanitàries. Utilitza cadira de 

rodes perquè no pot caminar, ni tan sols es pot posar  dreta, 

circumstància per la qual  té necessitat d'una persona  que 
l'ajudi a banyar -se i vestir -se. Exposa que ha contactat amb 

Serveis Socials de l'Ajunta ment i que no l'atenen. No 
aclareix si té sol·licitada la Llei de la dependència.  

 
Actuació   Es demana informació a la cap de lõërea dõAcci· Social. De la 

resposta rebuda es dedueix que actualment la veïna no és atesa 
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per Serveis  Socials. Sõafegeix que al 2011 va rebre informació per 
a solŁlicitar lõaplicaci· de la Llei de la depend¯ncia i que no ha 
realitzat cap més demanda.  Sõinforma la ciutadana que es 
dirigeixi al SIPA perquè li sigui designada una treballadora social 
de referència que valori les seve s necessitats.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017027Q  

 
Assumpte    Acudeix al síndic per exposar un cas relatiu al fill de sis  

anys. Relata que el menor viu amb una família d'acollida 

des del seu naixement. De moment, no té dret a veure'l. La 
DGAIA només ha autoritzat el contacte de manera periòdica 

amb els germans. Entén que aquesta situació, després 
d'haver aconseguit recuperar la custòdia dels altres tres 

fills, lesiona l'interès superior del nen d'estar amb la seva 

mare. Es tracta d'una persona separada, amb una sentència 
per maltractament per part de la seva exparella, a qui   es 

fa un seguiment des de Serveis Socials del municipi i que ha 
aconseguit estabilitzar la seva vida personal i professional.  

 

Actuació    Entenent que el cas despas sa l'àmbit del Síndic de Greuges de 
Cornellà es trasllada l'expedient al Síndic de Greuges de 
Catalunya per al seu estudi i tramitació. Amb posterioritat a 
l'escrit, el síndic de greuges de Cornellà es reuneix amb la 
ciutadana i aquesta li comunica que ha començat un nou règim 
de visites amb el fill de  sis anys i els  germans.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017029Q  

 
Assumpte   Exposa la greu situació econòmica en la qual viu. Pare de 

tres fills menors dõedat (6 anys i dos nens de 3 mesos). 
Lõ¼nic ingr®s ®s de 426 euros de la prestaci· dõatur. Afegeix 

que, en  el cas dels nens petits, els ajuts per llet o bolquers 

no són els que ell demana.  
 

Actuació   El síndic demana informació a Serveis Socials per a valorar la 
situació actual dels menors, ate sa la insistència del seu 
progenitor, que fonamenta en una situació de precarietat 
econòmica que  impedeix garantir la cobertura de les necessitats 
bàsiques.  

 
Resultat       Pendent.  
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Expedient   2017031Q  

 
Assumpte   Exposa que va contactar amb  Serveis So cials de 

lõAjuntament per exposar que havia estat desnonat de 
lõhabitatge on vivia amb la seva fam²lia.  Serveis Socials li 

han tramitat un ajut de 1.400 euros per a cobrir la fiança 

dõun pis de lloguer. Indica que la quantitat no ®s suficient 
perquè li de manen 1.750 euros. Afegeix que no té recursos.  

 
Actuació   En el procediment es demana un informe a Serveis Socials per 

esbrinar els ajuts als quals té dret la família. I també sobre els  
tipus dõaval que pot donar lõAjuntament a les immobili¨ries que 
gestionen habitatges d e lloguer en situacions com la descrita.  

 
Resultat       Pendent.  
 

Expedient   2017045Q  

 
Assumpte   El promotor de la queixa ha rebut de l'Agència Tributària  

una notificació de providència de constrenyiment per un 

total de 1.800 euros q ue, d'acord amb la informació 

aportada pel ciutadà, correspon  a sancions emeses per la 
Guàrdia Urbana de Cornellà. L'any passat li van embargar 

del compte corrent 200 euros, per una altra sanció emesa. 
La situació d'aquest ciutadà és d'extrema  vulnerabil itat, 

percep un ajut PIRMI i d'acord amb la legislació vigent es 

tracta de quantitats inembargables.  
 
Actuació    Es demana informació a la directora d'Activitats i Ordenances 

Cíviques de l'Ajuntament. De la resposta, el defensor considera 
que no hi ha des atenci· ni vulneraci· dels drets en lõatenci· que 
sõha prestat al ciutad¨ des de lõërea de Serveis Socials i per part 
de la Guàrdia Urbana. Quant a la providència de constrenyiment 
de lõAg¯ncia General Tribut¨ria se lõinforma que lõembargament 
no sõajusta a la llei, en tractar -se de recursos procedents de la 
Renda M²nima dõInserci·, destinats a persones que estan en una 

situaci· dõextrema vulnerabilitat. Se lõajuda des dõaquesta oficina 
a redactar un recurs per a presentar a lõesmentada ag¯ncia. 

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017051Q  

 
Assumpte  Exposa la situació de vulnerabilitat en la qual es troba       

després de ser -li denegada per l'ICSS la incapacitat 

permanent que cobrava fins ara. Actualment  no té cap 
ingrés. Afegeix que a causa de la seva malaltia ha de 
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prendre uns medicaments que no pot comprar, perquè els ha 

de pagar. Atès pels Serveis Socials des de fa tres anys, 

sol·licita que se li reactivi la prestació, ja que diu que es  
troba en risc d'exclusió social.  

 
Actuació    Se sol·licita  informació als responsables de Serveis Socials, que 

descriuen els ajuts de subsistència mensuals que rep el ciutadà 
per a cobrir les seves necessitats b¨siques. Sõindica, a m®s, que 
se li ha fet un informe per als plans d'ocupació municipals i 
també que s õha derivat al projecte de reinserci· laboral dõaltres 
institucions. En el seguiment de la queixa, el síndic reso l que el 

ciutadà és atès adequadament.  
 
Resultat       Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017057Q  

 
Assumpte   Exposa la preocupació per la manca de p agament dõuna 

factura de 1.044,91 euros, que comporta tallar -li el 

subministrament elèctric. Al·lega que  Serveis Socials no 
volen fer -seõn c¨rrec perqu¯ no reuneix els requisits per 

acollir -se al bo social de pobresa energètica.  

 D'altra banda, relata que als baixos de l'edifici on viu hi ha 
un senyor que acumula brossa, motiu pel qual va trucar a la 

Guàrdia Urbana. Pròximament anirà a casa del ciutadà un 
tècnic de Sanit at i la treballadora social.  

       
Actuació   En relació al tall de subministrament el ¯ctric, des de lõOficina del 

Síndic se  li indica que ho gestioni novament amb Serveis Socials. 
En el seguiment de la queixa, el síndic es posa en contacte amb 
aquesta veïna per tal d'esbrinar la situació actual i com s'ha  
desenvolupat el cas dels baixos de lõedifici. Comunica que a 
través de la propietat s'ha netejat la brutícia generada pel veí i 
que Serveis Socials es farà càrrec del rebut de subministrament 
elèctric per evitar el tall.  
 

Resultat      Tràmit positiu.  

 

Expedient   2017061Q  

 
Assumpte     Exposa el desacord amb les resolucions notificades al mes 

de març, en les quals se li comunica que se li ha extingit el 

dret a la Pensió d'Invalidesa no Contributiva  amb efecte 1 
de juliol de 2016, així com la prestació complementària  

amb efecte 1 de juny  de 20 16. El motiu especificat  pel 
Departament de Treball i Afers Socials i Famílies és: "Per 

trasllat de la seva residència fora del territori espanyol per 

temps superior a 90 dies durant l'any natural..."  
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Actuació    La informació que aporta Serveis Soc ials certifica el motiu pel  

qual se li ha extingit el dret al cobrament d'una PNC. En aquest 
sentit, el defensor considera que el promotor de la queixa no 
segueix les instruccions de la treballadora social de referència per 
a millorar la seva situació per sonal. També valora positivament 
lõatenci· que se li ofereix.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017064Q  

 
Assumpte    Addueix una manca d'atenció per part de Serveis Socials. La 

promotora de la queixa relata que ha sol·licitat visita amb 

el treballa dor social de referència en diverses ocasions  els 
darrers mesos per exposar -li la greu situació econòmica en 

la qual es troba. Afirma que no l'han  atès,  però que li han 

indicat que el treballador social que tenia assignat  ja no hi 
és. Va presentar una in st¨ncia a lõAjuntament, en la qual  

sol·licitava un canvi de treballador social. No ha rebut 
resposta.  

  
Actuació   En relació a la queixa formulada, el síndic demana informació  a 

la cap de l'Àrea de Gestió d'Acció Social en dos aspectes: resposta 
a la in stància  que va presentar la ciutadana i previsió de Serveis 
Socials  perquè se li assigni un nou professional per a fer el 
seguiment del seu cas.  
De la resposta emesa, es desprèn que s'ha produït un canvi de 
referent social i que es fa el seguiment del ca s sense cap 
incidència.  

 
Resultat       Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017066Q  

 
Assumpte  Descriu la situació de vulnerabilitat de la seva filla i del 

seu gendre, amb dos fills menors a càrrec, per la precària 

situació econòmica. Ella els ajuda en tot allò q ue pot, però 
no arriben a cobrir les necessitats bàsiques del dia a dia.   

 
Actuació    Sõorienta  la promotora de la queixa que els familiars es dirigeixin  

als  serveis s ocials municipals  perquè analitzin la seva situació. 
D'altra banda, es comunica a la veïna que la filla i el gendre 
poden acudir al síndic, si ho consideren  oportú, per exposar la 
seva situació i estudiar la possibilitat d'empara.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
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Expedient   2017072Q  

 
Assumpte   El ciutadà exposa que va estar treballant en  una empresa 

durant cinc  anys de manera  discontínua. Afegeix que el 
compromís, després d'aquest període, era fer -lo fix, una 

possibilitat que reconeix el conveni laboral. Afegeix que 

aquesta possibilitat no s'ha acomplert, circumstància que sí 
que ha passa t amb altres treballadors. Considera que 

acabar d'aquesta manera la relació laboral  és un greuge, ja 
que vulnera el dret al treball. Argumenta que com que es 

tracta d'una empresa que pertany a un grup de servei 

públic,  té dret a acudir al síndic. D'altra  banda, plan teja la 
situació de vulnerabilitat en la qual es troba.  

 
Actuació     Analitzat al cas se li reclama la documentació que sustenta la 

seva demanda d'empara per a estudiar -la i valorar la possibilitat 
de derivar el cas al Síndic de Greuges de Ca talunya o al Defensor 
del Pueblo de España, documentació que no ha aportat. En 
relació a la situació de vulnerabilitat que exposa, se li suggereix 
que es posi en contacte amb els serveis socials municipals .  

 
Resultat      Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017 077Q  

 
Assumpte   Indica que no té ingressos per a cobrir les seves necessitats 

bàsiques. Té una entrevista programada amb la 
treballadora social de l'Ajuntament.  

 
Actuació   Es recomana al promotor de la queixa que assisteixi a aquesta 

entrevista per a pla ntejar la seva situació de vulnerabilitat. Se li 
comunica que en cas que no se l'atengués adequadament pot 
acudir novament a aquesta oficina.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017086Q  

 
Assumpte    Relata la precària situació econòmica en la qua l es troba i 

que pot empitjorar fins arribar a la data de la jubilació,   

per a la qual queden uns mesos. Afirma que s'ha dirigit als 

serveis socials de l'Ajuntament, però que els ajuts que li 
ofereixen són insuficients . 

 
Actuació      El síndic cita el  pr omotor de la queixa per a poder analitzar les 

seves circumstàncies personals i econòmiques, reunió a la qual 
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no acudeix. Des de l'Oficina del Síndic es contacta telefònicament 
en diverses ocasions amb el veí , sense èxit.  
 

Resultat       Desistiment.  
 

Exped ient   2017092Q  

 
Assumpte   No est¨ conforme amb lõajut que els ha atorgat Serveis 

Socials perquè els  tres fills puguin acudir a un casal 

dõestiu. Dõaltra banda, se li ha denegat una beca per anar 
al casal durant el mes dõagost. 

 
Actuació  Se sol·licita in forme a la cap de lõërea dõAcci· Social per tal 

dõesbrinar quins s·n els barems per a optar a les bonificacions en 
les quotes als casals.  

 
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017103Q  

 
Assumpte  Fa uns dies que a la seva escala  es va produir un 

desnonamen t. Indica que per una mala informació, va 

creure que també la desallotjarien a ella i al seu fill. Va 
treure totes les seves pertinences i actualment es troba que 

podria seguir al pis però que no té mitjans econòmics per a 
retornar els mobles ni per a cobr ir les necessitats bàsiques 

ni les del seu fill, que estudia. La treballadora social li ha 

sol·licitat un ajut que finalment se li ha denegat.   
 
Actuació    Es demana informació a la cap de lõërea dõAcci· Social  perqu¯ 

informi del cas.  
 
Resultat       Pendent.  
 

Expedient   2017111Q  

 
Assumpte  La promotora de la queixa exposa que va sol·licitar als 

serveis socials de lõAjuntament lõajut a domicili per a la 
seva ¨via el mes dõabril. Afegeix que el passat 7 de juny una 

treballadora social la va visitar. Lõinformen que  la 
concessi· dõaquest ajut pot trigar uns nou mesos. Considera 

que el temps dõespera ®s massa llarg.  

 
Actuació  Es demana als responsables de lõërea de Gesti· dõAcci· Social 

quin ®s el protocol dõactuaci· de les solŁlicituds presentades per a 
la prestaci· del servei dõajut a domicili, criteri per a la concessi· i 
temps dõespera. A lõinforme em¯s per la responsable dels serveis 
socials municipals exposa la funció del SAD (Servei A tenció 
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Domiciliària) tant social com respecte a la dependència, així  com 
el detall de les prestacions. No sõinclouen en la resposta dues 
dades rellevants: la mitjana dõespera per a poder accedir al SAD 
des de la data de la solŁlicitud i la incid¯ncia dõeventuals llistes 
dõespera, dades indispensables per a calibrar el bon 
funcionament del servei. En aquest cas concret, el síndic 
considera excessius els sis mesos que transcorren des de la 
solŁlicitud fins a lõinici del servei.  En aquest punt, el defensor 
sol·licita un informe complementari en relació al temps de 
tra mitació dels expedients i sobre  lõexist¯ncia o no de llistes 
dõespera. 

 
Resultat       Pendent.  
 

Expedient   2017113Q  

 
Assumpte La ciutadana relata un possible incompliment de les 

condicions laborals per part de lõempresa que presta el 
Servei dõAtenci· Domicili¨ria (SAD) a diversos barris de la 

ciutat. No se li respecten les condicions laborals i salarials 
de què gaudia, tal com li  van assegurar.  

 
Actuació  El síndic admet a tràmit la queixa  dõacord amb dues 

consideracions. Una, el SAD és un servei municipal. I la segona, 
per a dirimir si el conflicte laboral que reflecteix la queixa incideix 
en lõatenci· que es presta a les persones dependents. Per aquests 
motius es demana informació a la cap de Gestió dõAcci· Social 
sobre lõavaluaci· que el conflicte pugui tenir en la prestació del 
servei i si sõha obert algun expedient informatiu. 

 
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017121Q  

 
Assumpte  Relata la complexa situació econòmica en la qual es troba. 

En la descripció es detecta manca d'informació sobre els 

recursos de q uè disposa l'Administració per a atendre  casos 

de vulnerabilitat.  
  
Actuació   Es deriva la veïna a Serveis Socials, indicant -li que desprès de la 

trobada i en funció de l'atenció prestada torni a l'oficina del 
síndic per a estudiar novament el seu cas. E n el seguiment de la 
queixa, des de l'Oficina del  Síndic s'han fet diversos intents per a 
contactar telefònicament amb la ciutadana i esbrinar l'abast de 
les gestions proposades. No s'ha pogut comunicar amb ella.  

  
Resultat      Tràmit negatiu.  
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Expedient   2017142Q  

 
Assumpte   No disposa de recursos per a poder atendre les necessitats 

bàsiques del dia a dia. Empadronada  en una altra localitat, 
afirma que té previst formalitzar el seu  empadronament a 

Cornellà.   
 
Actuació     S'informa la ciutadana que formal itzi amb la major brevetat 

possible el seu empadronament i que es posi en contacte amb el 
SIPA i amb Càritas per a poder rebre orientació social en relació a 
les necessitats que descriu. En el seguiment de la queixa, des de 
l'Oficina del Síndic es contacta  en diverses ocasions amb la  
ciutadana per a esbrinar l'estat de les seves gestions. La 
ciutadana agraeix l'atenció que li ha ofert el síndic i comunica 
que ha retornat a lõanterior domicili perqu¯ els serveis socials 
d'aquesta ciutat no van  enviar l'exp edient a Cornellà i no es va 
poder avançar en l'atenció que necessitava. Indica que la seva 
situació de vulnerabilitat és la mateixa.  

 
Resultat       Desistiment.  
 

Expedient   2017146Q  

 
Assumpte  S·n pares de tres fills menors dõedat (6, 4 anys i de 15 

mesos ). Indiquen que els únics ingressos que tindran a curt 

termini seran els procedents del treball que començarà el 

pare a lõoctubre en un pla dõocupaci· municipal. Tot i que 
tenen sol·licitades -i sembla que aprovades pel consell 

comarcal - beques de menjador  per als fills de 6 i 4 anys, 
diuen que  no els han dut al menjador des de lõinici de curs 

per no poder pagar la part que els correspondria.  Preveuen 

que sõestimi per part de lõAjuntament un ajut que pugui 
cobrir la resta de lõimport. Tamb® relaten que ha n sol·licitat 

a Serveis Socials un habitatge de lloguer social, atesa la 
seva situació de precarietat econòmica,  ja que no troben un 

pis de lloguer a lõabast de les seves disponibilitats. 

 
Actuació   Es demana informació a la cap de Gesti· dõAcci· Social per tal 

dõesbrinar els ajuts que rep la fam²lia i en especial aquells que 
han de garantir el dret de protecció dels infants.  

  
Resultat       Pendent.  
 

Expedient   2017152Q  

 
Assumpte   Té un deute de lloguer de 2.400 euros. Al gener de 2018 se 

li acaba el co ntracte i la propietària del pis li ha comunicat 
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que si no paga el deute no li renovarà el lloguer. Indica que 

no té mitjans per a poder pagar.  

 
Actuació     El síndic informa el ciutadà que sol·liciti ajut als serveis socials 

municipals per a rebre orienta ció sobre el seu cas. Se li fa saber 
que si no rep una resposta favorable acudeixi novament al síndic 
per a estudiar la formalització d'una queixa. Realitzada aquesta 
gestió i sense informació complementària, es tanca l'expedient en 
considerar que la probl emàtica exposada està en vies de solució.  

  
Resultat     Tràmit positiu.  

 

Expedient  2017164Q  

 
Assumpte  Relata una situació de desatenció per part de Serveis 

Socials i ho concreta en una suposada manca dõajuts per a 

poder pagar el lloguer del pis on viu a mb la seva filla de 20 

anys i la seva neta de 4. Té un deute de lloguer des de gener 
a juliol de 2017. Al mes de gener va sol·licitar cita amb la 

treballadora social de referència per a explicar -li la seva 
situaci ó i li van concertar la trobada  per al mes de maig, La 

reunió, indica, es va posposar fins al 19 de juny.  El mes de 

setembre va rebre una ordre de llançament que  no sõha 
executat. T® un advocat dõofici que li porta els tr¨mits 

relatius a lõhabitatge.  
 

Actuació     El síndic r eclama informació de les reunions de la promotora amb  
Serveis Socials, sobre les gestions relatives a la prestació 
econ¸mica dõespecial urg¯ncia per al pagament de deutes de 
rendes de lloguer de la Generalitat de Catalunya i dels ajuts que 
rep la família.  

 
Resultat   Pendent . 
 

Expedient   2017166Q  

 
Assumpte  Exposa la situació de vulnerabilitat en la qual viu amb la 

seva filla i la seva neta de 4 anys dõedat, escolaritzada  en 
un  CEIP de la nostra ciutat.  Lõ¼nic ingr®s que rep s·n els 

426 euros en concepte dõajut per atur. L a seva filla no rep 
cap ingrés. Assegura que no poden cobrir les necessitats 

bàsiques.  Relata que va solŁlicitar lõajut menjador per a la 

menor i que no se li ha concedit. Afegeix que la menor no té 
llibres al col·legi i que treballa amb les fotocòpies que l i 

facilita la professora per a poder seguir la classe. Diu que 
tenia aprovats uns ajuts per a llibres i material escolar però 

que encara no els ha rebut.  
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Actuació    Es demana informe a Serveis Socials en relació a la resolució dels 
tràmits de beca menjad or i altres ajuts vinculats a lõescolaritzaci· 
de la menor i sobre la informaci· o tr¨mit que sõha proporcionat o 
fet en relació a la Llei 14/2017, de 20 de juliol.  

 
Resultat   Pendent.  
 

Expedient   2017176Q  

 
Assumpte   Exposa  al síndic de greuges la  situa ció de vulnerabilitat de 

dos  veïns que habiten  junts de 68 i 85 anys. El primer va 

patir un accident cerebral i lõaltre sõencarrega de la seva 
cura, malgrat les seves limitacions a causa de lõedat. La 
situaci· dõaquests veµns la coneixen els serveis socials 

municipals,   que els han visitat alguna vegada i que 
plantegen la possibilitat de solucions  provisionals que, de 

moment,  no sõhan materialitzat. Els ingressos de tots dos 

no permeten contractar una persona per ajudar -los en les 
tasques domèstiques.  

 
Actuació  Sõactiva una demanda dõinformaci· a la cap de lõërea dõAcci· 

Social en relació al cas descrit i sobre les actuacions fetes i 
previstes en aquest cas des de Serveis Socials , atesa la possible 
situació de vulnerabilitat.  

 
Resultat      Pendent.  
 

Exp edient  2017178Q  

 
Assumpte   Té una p ensi· dõincapacitat. Afirma que viu en una situació 

de vulnerabilitat.  

 
Actuació   En  no existir noves dades que permetin completar la informació, 

el síndic  tanca el cas per desistiment tàcit del ciutadà, amb la 
disposic ió de tornar -lo a reobrir si hi ha altres aportacions que 
possibilitin acotar i verificar la descripció del veí.     

 

Resultat  Desistiment.  
 

Expedient  2017188Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa planteja la situació de 

vulnerabilitat en la qual viu amb la seva filla menor dõedat. 
Afirma que no disposa de recursos econòmics per a viure. 

Descriu que està separat i que amb la filla viu en una 
habitació per la qual paga 300 euros mensuals, diners que 

procedeixen de la part de manutenció que la mare passa 
per  la filla. El s²ndic fonamenta lõexpedient en considerar 
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que ateses les  circumstàncies  podrien veureõs afectats els 

drets de la menor per una possible si tuació de 

desemparament . 
 

Actuació    Se sol·licita informació a la cap  de lõërea dõAcci· Social en relació 
a la possible tramitació de la Renda Garantida Ciutadana i sobre 
la descripció dels ajuts que rep la família per a garantir el dret de 
protecció de la menor.  

 
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017190Q  

 
Assumpte  Exposa la situació de vulnerabilitat  en la qual viu. Diu que 

a Serveis Socials , on sõhavia adreat fa quatre anys, no 
lõatenen. Relata que fa 27 anys que ocupa el mateix pis. 

Està en un registre de morosos per impagaments. No paga 

ni aigua ni subministrament elèctric perquè no li arriba la 
pensió.  

 
Actuació     El síndic recomana al veí que iniciï novament el contacte amb la 

treballadora social de refer¯ncia perqu¯ lõinformi dels ajuts als 
quals pot accedir, dõacord amb la seva situació de vulnerabilitat. 
Se li indica que, en cas que hi hagi a lguna dificultat en la gestió, 
torni a la defensoria per a estudiar la tramitaci· dõuna queixa. 

 
Resultat      Tràmit positiu.   
 

Expedient   2017197Q  

 
Assumpte  Tenia  una or dre de llançament per al 19 de desembre. És 

pare de quatre fills menors dõedat i informa que no té una 

alternativa habitacional.  La família viu en aquest  
habitatge des de fa temps . Lõhabitatge ®s propietat 

dõADIGSA, amb qui ha intentat solucionar la situaci· i que 
lõhan rem¯s a Serveis Socials.  

 

Actuació     Es demana informació a la cap dõAcci· Social sobre el 
procediment que ha seguit Serveis Socials en relaci· a lõordre de 
llançament de la família.  

 
Resultat   Pendent.  
 

Expedient   2017199Q  

 
Assumpte   El motiu de la visita és la comunicació per part del Jutjat 

dõuna ordre de llanç ament  per al proper  dia 22 de febrer de 
2018. Per la informació inclosa en expedients anteriors que 
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sõhan tramitat en la sindicatura, la promotora de la queixa 

est¨ inscrita en la Mesa dõemerg¯ncia des de 2015. La veïna 

insisteix que el seu estat de salut  ha empitjorat i que 
assisteix a teràpia . Mostra desorientació sobre els passos a 

seguir per a revertir les conseq¿¯ncies de lõordre judicial.  
 

Actuació    Es demana informe als responsables de Serveis Socials sobre el 
procediment a seguir en relació a la  solŁlicitud dõun habitatge de 
protecci· social i dels ajuts que rep aquesta veµna en lõactualitat.
  

Resultat  Pendent.  

 

Expedient   2017202Q  

 
Assumpte  Descriu la seva situació de vulnerabilitat. Afirma que els 

únics ingressos que té són 250 euros que li h a tramitat 

Càritas per un període de tres mesos. Indica, a més, que se 

li ha retingut del compte corrent una quantitat 
corresponent a una ordre dõembargament de lõIBI 2016. 

 
Actuació    El síndic recomana al ciutadà que acudeixi a lõOficina de Gesti· 

dõImpostos de la Diputació de Barcelona per a explicar que no té 
recursos i que lõajut procedent de C¨ritas ®s inembargable. 
Dõaltra banda, seõl deriva al SOC  perqu¯ rebi informaci· sobre el 
dret a percebre una Renda Garantida de Ciutadania.  Se li 
comunica que  si no lõatenen acudeixi novament a lõOficina del 
S²ndic per a tramitar una queixa a lõAdministraci· competent. 

 
Resultat    Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017203Q  

 
Assumpte   La promotora de la queixa va demanar empara al síndic per 

primera vegada el 2015.  En aquella visita li va descriure la 

precària situació econòmica en la qual es trobava i que 
resumia en la percepci· dõuna pensi· no contributiva que no 

li permetia  cobrir les necessitats bàsiques. Valorant les 

explicacions de la veïna es va tramitar un expedient 
(2015075Q) i el síndic va contactar amb la cap de Serveis 

Socials, que li va explicar que aquesta senyora estava 
afectada per una malaltia psíquica i que hi havia un procés 

de tutela en tràmit. Es va tancar la queixa en considerar 

que era atesa a dequadament  per Serveis Socials.  
Amb posterioritat, la ciutadana ha fet noves visites al 

síndic per exposar -li circumstàncies personals del dia a dia. 
En la darrera visita, la ciutadana expli ca que els seus  

veµns li tallen lõaigua quan es dutxa i que no pot viure al pis 

per les males condicions en les quals es troba. En aquestes 
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circumstàncies exposa la possibilitat de trobar una 

habitació.  

 
Actuació   Se sol·licita als serveis socials municipals   informació sobre el 

seguiment que es fa dõaquesta ciutadana, tant pel que fa a les 
conseqüències de la malaltia com a una possible situació de 
desemparament.   

 
Resultat   Pendent.  
 

Expedient  2017204Q  

 
Assumpte  El passat 8 de maig la promotora de la queixa va presentar 

a lõAjuntament una solŁlicitud dõajut econ¸mic per a 

persones amb escassa capacitat econòmica i gravades amb 
lõImpost sobre B®ns Immobles corresponent a lõexercici de 

2017. Relata que després de presentar tota la documentació 

lõhi han denegat per manca de documentació.  
  
Actuació  En relació al cas d escrit, el síndic demana informació als 

responsables municipals. Lõobjectiu de la petici· era aclarir el 
motiu pel qual se li denegava lõajut econ¸mic, at¯s el seu grau de 
vulnerabilitat. En la resposta de  lõërea de Gesti· Administrativa 
General, sõindica que el motiu per a denegar la seva petició és la 
manca de documentació, que concreta en el següent paràgraf:  
òDe la informaci· facilitada per lõAg¯ncia Tribut¨ria es despr¯n que 
la solŁlicitant resta condicionada a presentar la declaraci· dõIRPF 
exercici 2015.(...) I conclou: Atès que (la ciutadana) no aporta la 
documentaci· requerida sin· un document en el qual lõAg¯ncia 
Tribut¨ria fa constar que no ha presentat la declaraci· de lõimport 
sobre la renda de les persones f²siques corresponent a lõexercici 
del 2015 es denega lõajut solŁlicitat...ó   
En la resposta, es detalla la documentaci· disponible a lõërea de 
Gestió Administrativa General de lõAjuntament que es relaciona 
amb el cas i els diferents requeriments dõinformaci· que es van 
fer a la ciutadana. U n dõells, que a parer dõaquest s²ndic ®s 
rellevant per  a fer una valoració del cas, és la notificació en la 

qual sõindica: òVista la informaci· facilitada per lõAg¯ncia 
Tributària sol·licitada , el departament de procediments estima 
pertinent requerir (a la ciutadana)...Declaració de la renda  de 
lõexercici 2015 presentada al 2016.  En cas de no estar obligat a 
presentar aquesta declaraci· per a lõexercici 2015 davant lõAg¯ncia 
Tribut¨ria, ens haur¨ dõaportar: Document acreditatiu de les 
dades fiscals  que constin a lõAg¯ncia Tribut¨ria corresponents a 
lõexercici 2015.ó Dõacord amb aquest requeriment, la ciutadana 
aporta un  certificat dõimputacions de lõIRPF 2015 on consten les 
dades de què disposa  lõAEAT. £s evident que en la notificaci· no 



 

 105 

hi ha una   exi g¯ncia per part de lõAjuntament  que la veµna ha de 
presentar la declaraci· dõIRPF.  
El síndic entén que, en tot el procediment, la ciutadana ha 
aportat la informació correcta, tant pel que fa a les diferents 
demandes dõinformaci· per part dels responsables locals com en 
les seves obligacions amb lõAg¯ncia Tribut¨ria. En tot el 
procediment també hi constata que en cap moment hi ha per 
part de la ciutadana una voluntat dõocultaci·. Al contrari, respon 
en temps i forma  a les demandes que li fan els responsab les 
municipals.  
En la resolució el síndic  no qüestiona el requeriment i verificació 

de les dades per part de lõAdministraci· sin· lõexig¯ncia dõun 
document (la declaració de renda del 2015) que no queda 
acreditat com una demanda imprescindible en la notif icació a la 
ciutadana. El defensor interpreta que aquest dubte interpretatiu 
pot generar un greuge que genera indefensió i lesiona els drets de 
la ciutadana, a qui, havent complert amb tots el requisits, no es 
concedeix una bonificació a la qual tindria dr et. Per tant , 
recomana que es revisi el cas.   

 
Resultat  Recomanació pendent.  

 
 

PIRMI  
 

 

Expedient   2017052Q  

 
Assumpte  Exposa que se li ha notificat la suspensió de l'ajut PIRMI per 

"no participar, d'acord amb el PIR, en les activitats que li 
eren proposa des", incomplint una de les obligacions de 

l'article 5 del Decret RMI. Afirma no haver rebut cap 

comunicació notificant -li la suspensió, alhora que expressa 
la seva disconformitat amb la resolució emesa pel 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya.  

 
Actuació    Se sol·licita informació a la directora de Serveis Socials de 

l'Ajuntament. De la informació aportada es dedueix que el 
promotor de la queixa no ha seguit les instruccions de la 
treballadora social de referència en no haver mantingut el pla 
individual de reinserció laboral ofert, circumstància que suposa 
la suspensi· de lõajut PIRMI. La intenci· de Serveis Socials, 
segons la informaci· rebuda, ®s la dõintentar la represa de lõajut 
sempre que el ciutadà es vinculi als serveis dõinserci· laboral, un 
dels objectius de lõajut. 
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Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017056Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa, de 61 anys, presenta a l'abril de 

2017 una queixa al síndic per manca d'informació per part 

de l' Administr ació. Hi exposava que havia cobrat el PIRMI 

durant dos anys i que es va suspendre quan es va 
incorporar a un pla d'ocupació municipal, que finalitzava el 

mes de juliol de 2017. A partir d'aquesta data i fins a gener 
de 2018 podia acollir -se al cobrament de  l'ajut a l'atur . La 

seva preocupació era que una vegada conclosa la prestació 

d'atur no podria acollir -se novament a l'ajut  PIRMI, d'acord 
amb la informació facilitada per la treballadora social de 

referència per incompliment dels requisits.  
   

Actuació    Considerant que el que planteja el ciutadà té un abast que va 
més enllà  del cas concret que exposa, el síndic promou la 
Iniciativa d'Ofici 2017003I, que deriva al Síndic de Greuges de 
Catalunya.  
En concret, el text de la iniciativa fa palès un possible  greuge 
quan els ciutadans que s'acullen a un pla d'ocupació han de 
donar continuïtat a les prestacions o ajuts que reben i se'ls 
desestima perquè han sobrepassat el darrer any els ingressos 
màxims establerts per a tramitar una prestació i persisteix el ri sc 
d'exclusi· social. En aquest sentit, sõinforma el promotor de la 
queixa que el passat 15 de setembre va entrar en funcionament 
la Llei 14/2017 de 20 de juliol, de la Renda garantida de 
ciutadania, de la qual pot sol·licitar informació a les oficines del  
Servei Català d'Ocupació (SOC) i a la treballadora social de 
referència.  
 

Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017060Q  

 
Assumpte  Beneficiària d'un ajut PIRMI, exposa el desacord amb la 

resolució de la Direcció General d'Economia Social i 
Cooperati va  i Treball Autònom  de la Generalitat de 

Catalunya, on se li comunica que: " 2. En base a la revisió 
del seu expedient ha quedat acreditat que s'ha de suspendre 

atès que no s'ha signat o complert el conveni d'inserció, per 

tant incompleix una de les obl igacions de l'article 7 de la 
Llei de l'RMI".  

 
Actuació    El defensor reclama informació a la directora de Serveis Socials. 

Amb la informació aportada per part de Serveis Socials queda 
provat  que la promotora de la queixa no ha seguit les 
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instruccions de  la treballadora social de referència en relació al 
pla individual de reinserció laboral ofert, circumstància que 
suposa la suspensió de l'ajut PIRMI.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017079Q  

 
Assumpte    El promotor de la queixa exposa que el ge ner de 2017 deixa 

de cobrar l'ajut PIRMI. La raó que li donen des de Serveis  
Socials és que la seva dona té un contracte de treball de 

600 euros/mes. Indica que la seva situació familiar és greu, 

ja que paga un lloguer de 300 euros mensuals i tenen una 
fil la de 9 anys que va a l'escola. Addueix que amb els 

ingressos de la dona no poden cobrir les necessitats 
bàsiques ni les de la menor. Agrega que no rep cap ajut per 

part de Serveis Socials. Té un ajut de beca menjador per a 

la seva filla atorgat per Creu R oja.  
 
Actuació   Es demana informació als responsables dels serveis socials 

municipals per a verificar el motiu de l'extinció del PIRMI  i els 
ajuts i orientacions que rep des de l'àmbit municipal. A partir de 
les dades facilitades i de la pròpia versió de l promotor de la 
queixa, no sõaprecia que es produeixi una situaci· de greuge i 
desemparament, tant pel que fa als ajuts i orientacions com al 
PIRMI, d'acord amb el que preveuen els articles 19 i 21 de la Llei 
3/1997 de renda mínima d'inserció que regulen la prestació 
econòmica de l'ajut.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017174Q  

 
Assumpte  La ciutadana relata que despr®s de la suspensi· de lõajut 

PIRMI, la treballadora social la deriva al SOC per a 
sol·licitar la Renda Garantida Ciutadana. Expre ssa que és 

molt dif²cil accedir a lõatenci· telef¸nica per concretar una 

cita.  
 
Actuació  Des de lõOficina del S²ndic es deriva  la ciutadana a les oficines 

del SOC a Cornellà per a tramitar la sol·licitud de la Renda 
Garantida de Ciutadania. Se lõinforma que si persisteixen els 
problemes de comunicació que esmenta es personi novament a la 
Sindicatura per a iniciar un procediment de queixa.   

 
Resultat     Tràmit positiu.  
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Expedient   2017186Q  

 
Assumpte  Va rebre una notificació de la Generalitat de Catalu nya, 

Departament de Treball i Afers Socials, en  què li 
comuniquen que ha de retornar 4.437,40 euros, més 124,28 

euros dõinteressos, percebuts indegudament de lõajut PIRMI. 

La situaci· dõaquesta veµna ®s dõextrema vulnerabilitat. 
Expressa que la treballador a social de referència ha 

presentat un recurs a lõ Administraci·. 
 
Actuació  Es comunica a la promotor a de la queixa que ha dõesperar la 

resolució del recurs que ha presentat.  
 
Resultat  Pendent.   
 

Expedient  2017194Q  

 
Assumpte  Al novembre de 2017 ha reb ut una notificació sobre la 

resoluci· del recurs dõalada que va presentar a la 
Generalitat de Catalunya en relaci· a la suspensi· de lõajut 

PIRMI. Aquesta veïna actualment està cobrant una renda 

garantida.  
 
Actuació      Es deriva la ciutadana a la treball adora social de referència per tal 

que li indiqui quina ®s la situaci· dõaquest expedient. En cas que 
no trobi resposta  tramitarem una queixa.  

 
Resultat      Pendent.  
 
 

Dependència  
 
 

Expedient   2017014Q  

 

Assumpte    Afirma que en el punt 2 de la resolució  en la qual es 

reconeix un Grau II de depend¯ncia de la seva mare sõindica 
que se li ha d'establir el Programa Individual d'Atenció amb 

les prestacions fixades pel Sistema Català d'Autonomia i 
Atenció a la Dependència. El promotor de la queixa relata 

que s 'ha posat en contacte amb els Serveis Socials de 

l'Ajuntament per a sol·licitar el PIA, sense resultat positiu. 
Relata que la seva mare viu sola i que va sol·licitar el servei 

d'ajut a domicili, per al qual est¨ en llista dõespera. 
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Actuació   Es demana in formació a la directora de Serveis Socials de 
l'Ajuntament. De la resposta, es dedueix que s'ha fet la tramitació 
corresponent per concretar l'ajut PIA. En aquest punt, el síndic 
demana un informe complementari  del programa de treball per a 
la millora de la qualitat de vida d'aquesta ciutadana. Es notifica 
que se li tramita novament un PIA per a residència.  

 
Resultat   Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017063Q  

 
Assumpte   La seva mare està ingressada en una residència per a gent 

gran, en règim privat. Paga uns  2.200 euros mensuals. Té 
sol·licitada plaça a residència pública. Aporta un document 

del Departament de Benestar Social i Família de la 
Generalitat de Catalunya en el qual consta estar donada 

d'alta en llista d'espera dõuna resid¯ncia p¼blica des de 

desem bre de 2013. Afirma que se li exhaureixen els recursos 
econòmics per a mantenir aquesta situació.  

 
Actuació    Es demana informació a Serveis Socials sobre la situació 

d'aquesta veµna per demora en lõacc®s a una plaa de resid¯ncia 
p¼blica. Dõacord amb la informació rebuda, la  ciutadana ja està  
ingressada en un centre públic.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017110Q  

 
Assumpte  A lõabril de 2017 solŁlicita el reconeixement de la situaci· 

de dependència i el dret a les prestacions corresponents 

d 'acord amb la llei. Exposa que encara no li han fet la 

valoració del PIA.  
 
Actuació   El síndic considera que ha de parlar amb la treballadora social de 

referència. En cas que en un temps prudencial no hagin valorat 
el familiar, sol·licitarà informació a S erveis Socials. En el 

seguiment de la queixa, es  contacta amb la ciutadana, que 
informa que la seva àvia ja ha estat valorada.  

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017128Q  

 
Assumpte   La ciutadana fa arribar unes consideracions sobre la gestió 

del SAD (servei d'ajut a domicili) en considerar que es 

vulneren els drets de les persones amb dependència i 
discapacitat que reben el servei. La denúncia va dirigida a 
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les administracions de la Generalitat i municipal i es 

fonamenta en el seguiment de la hore s atorgades i la 

materialització final, entre d'altres circumstàncies.  
 
Actuació   La ciutadana vol entrevistar -se amb el síndic abans de tramitar  

la queixa. Es programa la reunió, però desisteix per manca de 
temps. Se li ofereix reprogramar -la, sense res ultat positiu.  

 
Resultat      Desistiment.  
 

Expedient   2017136Q  

 
Assumpte   La promotora de la queixa representa el seu marit, que té 

reconegut un Grau III de dependència. Indica que el 

beneficiari té dret  a l'establiment del Programa Individual 
d'Atenc ió (PIA) amb les prestacions que estableix el Sistema 

Català d'Autonomia i Atenció a la Dependència. Aquesta 

veïna expressa que des de la data de la resolució no ha 
tingut cap notificació per part de l'Administració municipal 

per poder -lo tramitar, tot i e ls contactes amb el 
Departament de Serveis Socials de l'Ajuntament. El passat 9 

d'agost va presentar una instància per a reclamar aquesta 

prestació sense que hagi rebut una resposta formal.  
 

Actuació   A la demanda d'empara de la ciutadana, centrada en la manca de 
cap notificació de l'Administració per a la tramitació del  PIA del 
seu marit, el síndic sol·licita informació a Serveis Socials sobre el 
procediment i calendari de tramitació de la mencionada 
prestació, una vegada reconegut el Grau III de dependè ncia  i 
sobre el cas concret descrit en l'expedient. De la resposta emesa 
es desprèn que la implicació dels serveis municipals s'inicia a 
mitjans de febrer de 2017, data en  què s'activa el procediment 
per part del SIPA. Des de Serveis Socials es facilita a l'interessat i 
la seva família informació sobre els recursos previstos a la Llei 
39/2006 de Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les 
Persones en Situació de Dependència i d'altres d'atenció 
domiciliària. També es mantenen amb la família diverses 

reunions.  
El síndic ha fet diverses consideracions sobre l'aplicació de la Llei 
de dependència i, en concret, sobre la prestació per cuidador no 
professional que, d'acord amb el Reial Decret Llei 20/2012,  està 
subjecte a un termini suspensiu màxim de dos  anys des de la 
data de resolució de la prestació. Entén que els drets de les 
persones, especialment si l'aplicació està regulada per una llei, 
no poden veure's afectats  per criteris economicistes o de 
conjuntura econòmica, com es desprèn de les disposici ons 
posteriors a l'aprovació de la Llei de dependència. Pel que fa a 
lõactuaci· municipal en la gesti· del servei, el defensor considera 
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que no es pot establir cap greuge, més enllà de les limitacions 
que es deriven de la pròpia aplicació de la normativa.  
  

Resultat       Tràmit positiu.  
 

Expedient  2017149Q  

 
Assumpte   Exposa la situaci· dõextrema depend¯ncia d'un familiar 

menor de 60 anys  i que ha de ser ingressat en una 

residència pública o privada. Per a  sol·licitar una plaça 
pública ha de complir el qu e disposa la Instrucció 3/2017 

per la gestió i aplicació de les disposicions normatives 

derivades de la Llei 30/2016, de 14 de desembre, de 
promoció de l' autonomia personal i atenció a les persones 

en situació de dependència, que fa referència a l'exempci ó 
del requisit d'edat respecte al procediment d'accés als 

serveis i programes  d'atenció a la dependència.  

 
Actuació     Analitzada la informació aportada per Serveis Socials, el síndic 

no aprecia actuacions que puguin derivar en un greuge. En la 
resolució destaquen les gestions i els recursos que s'han posat a 
disposició del ciutadà, així com la interpretació de la instrucció 
3/2017, que especifica, en el punt 20.3.b., el procediment per a 
l'exempció del requisit d'edat respecte al procediment d'accés i els  
programes d'atenció a la dependència en els casos d'envelliment 
prematur. En aquest sentit, des de la Sindicatura es recomana a 
la promotora de la queixa que segueixi les instruccions  de la 
tr eballadora social de referència  perquè l'informi de les passes  a 
seguir. El síndic deixa a criteri de la interessada l'inici d'un nou 
expedient de queixa davant el Síndic de Greuges de Catalunya, 
en relació als serveis assistencials que depenen de la Generalitat.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  
 

Expedient   2017157Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa té reconegut el G rau II nivell 1 de 

dependència mitjançant la resolució de data 18 de març de 
2011, per la qual sõestableix el Programa Individual 

dõAtenci· a la depend¯ncia (PIA), aprovat en data 10 de 
maig de 2012, que determina, dõentre els serveis i 

prestacions previstos, una prestació econòmica  per a cures 

en lõentorn familiar, amb efectes econ¸mics des de la data 
26 de juliol de 2011 i un import de 300,90 euros  mensuals.  

El ciutadà afirma que va començar a cobrar no u mesos més 
tard de la data assenyalada i que h au ria de cobrar els 

endarreriments corresponents.  
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Actuació  At¯s que es tracta dõun cas que sõescapa de les compet¯ncies del 
síndic local es deriva la queixa al Síndic de Greuges de 
Catalunya,  amb lõautoritzaci· de lõinteressat. 

 
Resultat  Pendent.  
 

Expedient   2017168Q  

 
Assumpte   La seva dona té reconegut  un Grau III de dependència. Té 

sol·licitada plaça de residència pública des de fa un any i 
mig i est¨ en llista dõespera. Indica que no t® ingressos 

sufic ients per a ingressar -la en una residència privada.  

Analitzada la documentació aportada es comprova que la 
resoluci· PIA ®s de data 31 dõagost de 2017  i la resoluci· 

del Grau III de reconeixement de la dependència és de data 
16 dõoctubre de 2015.  

 
Actuac ió    Es demana informaci· sobre el motiu de la demora de m®s dõun 

any i mig en la resolució del PIA i del seguiment que fan  a  
Serveis Socials del cas.  

 
Resultat      Pendent.  
 

Expedient   2017198Q  

 
Assumpte    A lõabril de 2017, la ciutadana sõentrevista amb la 

treballadora social del CatSalut per a solŁlicitar lõingr®s de 

la seva mare en un centre sociosanitari en el marc del 
programa ôDescans familiarõ, promogut pel CatSalut, 

sol·licitud que és recollida. Al juny se li comunica la 
denegació de la petici ó. La promotora de la queixa acudeix 

al síndic municipal en considerar que hi ha hagut una mala 

informaci· per part de lõAdministraci· i que en aquests 
moments no pot sol·licitar el programa de la Diputació 

òRespiró, perqu¯ sõha de tramitar amb tres mesos 
dõantelaci·, circumst¨ncia que se li hagu®s pogut dir a la 

reuni· que va tenir al mes dõabril amb la treballadora 

social de lõABS. 
 
Actuació  Atès que es un cas que escapa de les competències del síndic 

local es trasllada lõexpedient, amb lõautoritzaci· de la interessada, 
al Síndic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitació 
davant el CatSalut.  

 
Resultat      Pendent.  
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Altres  
 

 

Expedient  2017006Q  

 
Assumpte  La promotora de la queixa pertany a una associació de 

persones amb mobilitat reduïda que util itzen  cadira de 

rodes en els seus desplaçaments. La queixa presentada per 
lõassociaci· TEMYQUE est¨ relacionada amb la manca de 

previsió a l'entrada de l'estació de Sants per a facilitar el 
recorregut dels cotxes privats que els traslladen al recinte. 

Al· lega que els taxis tenen un carril exclusiu per on pugen i  
baixen les persones que utilitzen el servei, carril  al qual  no 
poden accedir les persones amb mobilitat reduïda que es 

desplacin en un vehicle privat amb targeta de discapacitat. 
Afegeix que aques ta circumstància,  per la configuració dels 

vials a l'entorn del recinte, els comporta moltes dificultats 

per a arribar a la porta principal de l'estació, fet que 
contradiu la legislació vigent. El passat 24 d'agost va  

presentar una instància a ADIF recla mant el dret de les 
persones amb discapacitat física i amb un vehicle amb 

targeta de discapacitat a  fer ús d'aquest carril. No ha rebut 

cap resposta per part d'ADIF.  
 
Actuació    El síndic fa una gestió amb la síndica de Barcelona exposant el 

cas i, atès  que la problemàtica és de la seva competència, li 
trasllada lõesmentat expedient perqu¯ tramiti la queixa davant 
l'Ajuntament de Barcelona. En la resposta rebuda,  la síndica 
informa que, després de conversar amb la prom otora de la queixa 
i que una assess ora  de l'equip  efectués una visita al lloc dels 
fets, es constata que tant el servei d'atenció com els vigilants que 
controlen l'accés a l'estació informen que als vehicles que 
traslladen persones que fan ús de cadira de rodes se'ls permet 
acostar -se fins  a l'entrada de l'estació. Així mateix, el pàrquing de 
l'estació també facilita 15 minuts d'estada gratuïta amb la 
finalitat d'acompanyar o recollir passatgers.   

 
Resultat     Tràmit positiu.  
 

Expedient    2017028Q  

 
Assumpte   Exposa que ha rebut una noti ficació, de data 1 de febrer de 

2017, del Ministerio de Fomento, mitjançant la qual se li 

requereix la devolució d'ingressos indeguts relacionats amb 

la Renda Bàsica d'Emancipació, per un total de 2.205 
euros, corresponents a l'exercici 2012.  
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Actuació   Es comprova que l'any 2012 es va excedir en els ingressos bruts 
legalment establerts, 22.000 euros anuals. A la vista de la 
informació aportada el síndic considera que no hi ha fonament 
per a derivar la queixa al Síndic de Greuges de Catalunya, atès 
que no  compleix els requisits  per a beneficiar -se de l'ajut.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017033Q  

 
Assumpte  Vol saber quina obligació té de ser el president de la 

comunitat de veïns  de l'edifici on viu.  

 
Actuació       S'informa el promotor de la q ueixa que es desestima en 

considerar que és un cas que s'ha de gestionar des de l'àmbit 
privat. En aquest sentit, se li suggereix que acudeixi al Servei de 
Mediació Ciutadana de l'Ajuntament de Cornellà  perquè sigui 
assessorat.  

 
Resultat      Desestimada.  
 

Expedient   2017067Q  

 
Assumpte   Expressa que viu en un edifici centenari que va comprar i 

rehabilitar una constructora. Afegeix que la rehabilitació es 
va fer de forma incompleta, motiu pel qual, indica, una part 

dels habitatges van quedar sense vendre.  Relata que a la 

comunitat de veïns els pisos i locals propietat de la 
constructora no contribueixen a les despeses que els 

correspon, d'acord amb la Llei de Propietat horitzontal, una 
càrrega que recau en els propietaris que sí que ho fan. La 

promotora de  la queixa relata que en els darrers mesos 

s'afegeix una nova situació relacionada amb l'arribada de 
nous veïns, que vivien a Barcelona i pagaven un lloguer de 

renda antiga, als quals la constructora els ha ofert el pis de 
Cornellà per agilitar la rehabili tació de l'immoble  barceloní 

en el qual vivien.  

  
Actuació   Se sol·licita informació al tinent d'alcalde de Territori i 

Sostenibilitat,  que informa  que el seu departament no té 
constància de la problemàtica exposada i que han traslladat el 
cas  al Servei  de Mediació ciutadana, on tampoc consta cap 
consulta. En el seguiment de la queixa, el síndic s'entrevista amb 
la ciutadana per a explicar -li la situació i per seguir la tramitació 
de l'expedient en l'àmbit urbanístic, motiu pel qual li  sol·licita 
docume ntació complementària, que  no aporta.  

 
Resultat      Tràmit negatiu.  
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Expedient   2017083Q  

 
Assumpte   El promotor de la queixa exposa que la seva mare va estar 

ingressada a la residència per a gent gran Can Rovira de la 
nostra ciutat. Durant aquest temps li van robar una bossa 

amb roba. N'ha comprat una altra i proposa que li abonin.  

 
Actuació    S'informa el ciutadà que parli amb la directora del centre i que 

intenti solucionar la situació. El síndic desestima la queixa , atès 
que no pot intervenir directa ment en el cas i perquè no hi ha 
fonament per derivar -la a altres instàncies. Se li proposa que si 
no arriba a un acord amb el centre pot acudir novament a 
aquesta institució per a valorar la situació.  

 
Resultat      Desestimada.  
  

Expedient   2017106Q  

 
Assumpte   El ciutadà planteja una qüestió relacionada amb el dret a 

l'accessibilitat. Relata que s'ha traslladat a viure a un 

habitatge de Cornellà. El bloc disposa d'ascensor, que es va 

instal·lar fa 20 anys. En aquell moment, el propietari del 
pis va dona r el consentiment per a la instal·lació, però no 

va col·laborar econòmicament en la despesa, perquè no hi 
vivia. Ara, per a poder fer -ne ús, la comunitat de veïns 

demana al nou propietari, persona gran, una quantitat 

important que, de moment, el gestor de la comunitat no li 
ha concretat.  

 
Actuació    Es demana informació a l'Àrea de Política Territorial i al Servei de 

Mediació municipal en un doble sentit. En el primer cas, per a 
conèixer si  consta a l'Ajuntament algun tipus d'ajut públic per a 
la instal· lació de l'ascensor i, d'altra banda, les gestions 
realitzades des del Servei de Mediació. De la informació aportada 
en destaca que no hi va haver cap aportació pública i que 
responsables del Servei de Mediació es van posar en contacte 

amb el titular de la  queixa per a mantenir una reunió, orientar -lo 
i promoure una mediació entre les parts afectades. Des del Servei 
de Mediació informen que el ciutadà ha desistit, de moment, en 
la tramitació de la queixa.  

 
Resultat       Desistiment.  
 

Expedient   2017108Q  

 
Assumpte    El promotor de la queixa expressa el desacord amb el decret 

pel qual se li denega la sol·licitud que va fer en nom de la 
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seva dona i que es relaciona amb una reserva 

d'estacionament al costat del seu domicili. Al·lega que és 

titular d'una targe ta d'aparcament en qualitat de titular no 
conductor, que ella és una persona amb disminució visual 

diagnosticada amb un grau del 83% i que compleix els 
requisits que fixa la normativa.  

 
Actuació       Se sol·licita informació sobre les condicions que han de  complir 

els ciutadans en la petició d'una reserva d'estacionament per a 
persones amb mobilitat reduïda. El síndic, per part seva, ha 
analitzat el Decret 97/2002 de la Generalitat sobre  la targeta 

d'aparcament per a persones amb disminució i altres mesure s 
adreçades a facilitar el desplaçament de les persones amb 
mobilitat reduïda. De la lectura de l'articulat es desprèn una 
di ferència conceptual, que afecta l'expedient  descrit, en la 
utilització dels termes 'mobilitat reduïda' i 'persones amb una 
disminuc ió', inferint -se una aplicació diferenciada en un cas i 
l'altre. El síndic també ha consultat el web municipal sobre els 
tràmits a seguir per a sol·licitar la reserva d'una plaça 
d'estacionament a la via pública. En l'apartat 'Qui ho pot 
tramitar', s'espec ifica de manera clara que 'les persones amb 
discapacitat visual, titulars de la targeta identificada com a 
titular no conductor/a que no tinguin mobilitat motora reduïda, 
no tenen dret a la reserva d'estacionament'. Amb aquestes dades, 
el defensor entén qu e no hi ha un greuge en la denegació de la 
sol·licitud, ja que s'ha aplicat correctament el que diu la 
normativa.  

   
Resultat      Tràmit negatiu.  
 

Expedient   2017123Q  

 
Assumpte  El promotor de la queixa exposa el desacord amb la 

denegació de la sol·lici tud relacionada amb una reserva 

d'estacionament al costat del seu domicili. Al·lega que és 
titular d'una targeta d'aparcament en qualitat de titular no 

conductor, que és una persona amb disminució visual 

diagnosticada amb un grau del 77% i que compleix els  
requisits que fixa la normativa.  

 
Actuació     El síndic analitza el Decret 97/2002 de la Generalitat de 

Catalunya sobre la targeta d'aparcament per a persones amb 
disminució i altres mesures adreçades a facilitar el desplaçament 
de les persones amb mobil itat reduïda.  El defensor entén que no 
hi ha un greuge en la denegació de la sol·licitud, ja que s'ha 
aplicat correctament el que diu la normativa.  

 
Resultat       Tràmit negatiu.  



 

 117 

 

Expedient   2017169Q  

 
Assumpte  Exposa una situació de conflicte amb els v eïns de la 

comunitat de propietaris de l'edifici on viu amb el seu fill, 
menor d'edat, per impagament de les quotes comunitàries a 

causa de la situació de vulnerabilitat en la qual es troba. 

La comunitat de propietaris l'ha denunciat i hi ha una 
sentencia judicial.  

 
Actuació   Analitzada la queixa s'informa la promotora d'aquesta que es 

desestima en considerar que és un conflicte que s'ha de gestionar 
des de l'àmbit judicial. En aquest sentit, se li suggereix que si es 
produeixen noves situacions de conflic te amb els seus veïns 
exposi el cas al Servei de Mediació ciutadana, a més de la 
possibilitat de consultar el cas al Servei d'Orientació de la 
Justícia gratuïta.  

 
Resultat      Desestimada.  
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2.3.  

 

Situació expedients 
pendent s   2016
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ADMI NISTRACIÓ GENERAL  

 

Impostos  
 

Expedient  2016306Q  

 

Assumpte   Indica que en el rebut que li tramet lõentitat banc¨ria com a 
justificant de pagament domiciliat de lõIBI no hi ha 

impreses les dades de lõhabitatge del qual paga aquest 

impost. Afirma que la refe r¯ncia a la web i la clau dõacc®s 
que sõindica al rebut s·n insuficients, ja que hi ha persones 

grans que no tenen internet per accedir -hi.Després de 
reclamar una explicació tant a la entitat bancària com a 

lõAjuntament informa que ning¼ no li dona una resposta 

vàlida. La promotora de la queixa té una altra propietat a 
Sant Boi i com a exemple del que reclama aporta el rebut 

domiciliat de lõIBI a la mateixa entitat i compte corrent. En 
aquest rebut es comprova que s² que hi surt lõadrea de 

lõimmoble pel qual es tributa. La ciutadana estén que 

aquesta és una dada bàsica per a posteriors gestions 
vinculades a lõIBI. 

 
Actuació     En la demanda dõinformaci·, el S²ndic rep la resposta del  

tresorer municipal en relació al cas. En resum, indica que amb 
lõentrada en vigor de la normativa SEPA (Single Euro Payements 
Area) es va limitar reglamentàriament en el sistema de càrrecs 
domiciliats a les entitats bancàries el nombre de caràcters que 
podien incloure en els rebuts bancaris. I afegeix que sõest¨ a 
lõespera de futures modificacions de la normativa SEPA per  
ampliar el nombre de caràcters i així remetre, per part de les 
entitats bancàries, tota la informació com es feia anteriorment. El 
síndic considera que la normativa SEPA limita la descripció del 
concepte, però  la normativa europea també afegeix, entre els 

requisits tècnics i empresarials de les transferències i deutes 
domiciliats en euros, que la referència al domicili tributari és una 
informació bàsica, necessària i obligatòria. El síndic recomana a 
lõAdministraci· que inclogui lõadrea en el rebuts bancaris de 
lõIBI, tal com reclamava la ciutadana. La recomanaci· ®s  
acceptada.  

 
Resultat       Tràmit positiu.   
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Sanció Ordenances  
 
 

Expedient  2016320Q  

 
Assumpte Informa de  la manca de resposta a les al·lega cions 

presentades, el passat 31 dõagost 2016, relacionades amb 

un procediment sancionador per una presumpta infracció 

de consum de begudes alcohòliques en la via pública el dia 
29 de juny de 2016.  

 
Actuació     En relació al cas es demana informació sobre l a resposta a les 

alŁlegacions presentades pel promotor de la queixa, lõactuaci· de 
la Gu¨rdia Urbana en els fets esmentats i c¸pia de lõexpedient 
sancionador, que no sõaporta. El síndic rep còpia de la 
comunicació al ciutadà de resposta de les al·legacions  el 31 de 
gener del 2017. En el text es desestimen els arguments del 
ciutad¨ despr®s que lõagent es ratifiqui en els fets que motiven la 
infracci· i sõapliqui el principi de veracitat. Quant al temps que 
transcorre des de la presentació de les al·legacions  i la resposta, 
el S²ndic considera que sõha de tenir en compte els principis i el 
contingut de la Llei 19/2014, sobre transparència, bon govern i 
dret a la informació. En aquest sentit, el defensor suggereix a 
lõAdministraci· modificar els procediments per a reduir els 
terminis en casos similars.  

 
Resultat      Tràmit p ositiu.  
 

Expedient  2016321Q  

 
Assumpte   Destaca la manca de resposta a les al·legacions 

presentades, el passat 31 dõagost de 2016, relacionades 
amb el procediment sancionador per una presumpt a 

infracció de consum de begudes alcohòliques en la via 
pública el dia 29 de juny de 2016.  

 

Actuació     En relació al cas es demana informació sobre la resposta a les 
alŁlegacions presentades pel promotor de la queixa, lõactuaci· de 
la Guàrdia Urbana en el s fets esmentats i c¸pia de lõexpedient 
sancionador, que no sõaporta. En la resolució, similar a la que 
recull lõexpedient 2016320Q, el s²ndic suggereix a lõAdministraci· 
modificar els procediments per a reduir els terminis en casos 
similars.  

 
Resultat       Tràmit positiu.  
 



 

 121 

Seguretat Ciutadana  
  
 

Expedient  2016334Q  

 
Assumpte   Relata la mala praxi en lõatenci· per part de la Gu¨rdia 

Urbana de Cornellà en relació als fets que van passar el 28 

de novembre de 2016, cap a les 18 hores de la tarda, en un 
bar de la ciutat. Indica que va patir un atac dõansietat, 

motiu pel qua l es va tancar als lavabos de lõestabliment. 

Agrega que el van treure agents de la Guàrdia Urbana, 
després de forçar la porta. En aquesta acció, relata que li 

van donar cops al cap, el van emm anillar i li van lesionar 
els canells. Agrega que el van fer pujar a un cotxe de la 

Guàrdia Urbana i, tot i les indicacions als agents que no es 

trobava en condicions, el van mantenir a lõinterior del 
vehicle fins deixar -lo en un polígon industrial, descon egut 

per ell.  
 

Actuació     En la tramitació de la queixa el síndic sol·licita informació 
relativa a la intervenció de la Guàrdia Urbana i sobre el criteri 
per valorar lõassist¯ncia m¯dica en casos com el que descriu el 
ciutadà. A la vista de la informació aportada, el defensor 
considera que no hi ha indicis per a determinar que lõactuaci· de 
la Guàrdia Urbana fos indiscriminada. Tampoc no es va al·legar 
indefensió, ja que en tot moment se li va oferir al ciutadà la 
informació sol·licitada i també va rebre i nformació sobre el 
procediment legal a seguir en cas de divergència. En relació a 
lõestat m¯dic del ciutad¨ i als criteris a seguir per part de la 
Guàrdia Urbana, el síndic admet el relat ofert en la informació 
tramesa per part dels responsables policials,  atès que no hi ha 
cap prova ni indici que permeti rebatreõl.  

 
Resultat  Tràmit negatiu.  
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TERRITORI  
 
 

Sorolls  
 
 

Expedient  2016305Q  

 
Assumpte   Al setembre de 2011 es van instal·lar uns comptadors 

dõaigua per al rec dels parterres municipals a la paret 

lateral de lõhabitatge que ocupa la promotora de la queixa 

amb la seva família. En aquell moment, va sol·licitar a 
lõAjuntament segellar tots els laterals per evitar possibles 

humitats al seu habitatge. Actualment, la instal·lació dels 
comptadors li gene ra problemes a causa de les humitats i el 

soroll que provoca el pas dõaigua, fet que perjudica el 

descans de la família durant la nit. La veïna aporta 
diverses inst¨ncies presentades a lõAjuntament denunciant 

la situació i destaca que mai no ha rebut respo sta per part 
dels responsables municipals.  

 

Actuació    Analitzada la queixa el síndic sol·licita informació als 
responsables de Manteniment i Serveis sobre la suposada manca 
de resposta a les instàncies presentades i sobre les inspeccions 
realitzades als c omptadors per part dels responsables 
municipals.  
A la vista de la informació aportada des de 2012 fins al 2015 la 
veµna ha presentat queixes a lõAjuntament per aquesta situaci· i 
mai no ha rebut resposta. És al febrer de 2017 i a partir de 
lõactuaci· del Síndic quan es fa un mesurament sonomètric al 
domicili de la promotora de la queixa i es detecta un nivell de so  
superior al permès. En la resolució del cas, es considera que hi 
ha hagut una mala praxi en lõatenci· ciutadana per part dels 

responsables mun icipals en no atendre adequadament i amb 
diligència les reclamacions efectuades.  
 

Resultat      Tràmit positiu.  

 

 
 
 

 
 



 

 123 

Habitatge Públic  
 

Expedient  2016297Q  

 
Assumpte   Exposa una manca de convivència a la comunitat de veïns 

del bloc de propietat pública en el qual viu.  

 

Actuació    Analitzada la queixa sõadmet a tr¨mit i es demana informaci· a 
Serveis Socials. Amb les dades aportades, finalitza la tramitació 
de lõexpedient en considerar que hi ha hagut una atenci· 
adequada a la veïna.  

 
Resultat       Tràmit po sitiu.  
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SERVEI A LES PERSONES  
 

 

Tramitació Documentació  
 

 

Expedient  2016067Q  

 
Assumpte    Exposa la manca de resposta de lõAdministraci· a la 

instància que va presentar al Registre General de 
lõAjuntament. En aquesta solŁlicita lõempadronament en una 

adrea fict²cia, dõacord amb el que preveu la normativa 
vigent, en no tenir un lloc fix on pernoctar.  

 

Actuació     El Ple Municipal de 30 de març de 2017 va aprovar la realització 
dõun protocol dõempadronament amb la creaci· dõuna adreça 
fictícia per a les persones sense sostre.  

 
Resultat  Tràmit positiu.  
 

Expedient  2016291Q  

 

Assumpte   La promotora de la queixa planteja dues q¿estions. Dõ una 
banda, la manca de resposta a un escrit, de data 18 de 

maig, a trav®s del servei ôA prop teuõ. De lõaltra, sobre 
lõordenament viari de la zona i les dificultats que tenen els 

veµns de lõimmoble per accedir a la carretera dõEsplugues a 

través del carrer de Joan Maragall.  
 

Actuació     En la resposta emesa pel cap de la Gu¨rdia Urbana sõexposen els 
criteris a partir dels quals es va fer lõordenaci· vi¨ria de lõespai. 
Sõhi agrega que no hi  ha const¨ncia de la problem¨tica descrita i 
provocada per lõestacionament de vehicles a la zona de c¨rrega i 
desc¨rrega de lõentorn de la plaa de lõEstaci·. El Síndic no fa cap 
valoració sobre la urbanització dels carrers de la zona i els efectes 
en els veµns que, per accedir a la carretera dõEsplugues,  ho fan 
motoritzats.  Feta aquesta consideració, afegeix que potser 
sõhauria de valorar les dificultats que pot originar per a vehicles 
grans lõamplitud del vial i lõangle del  revolt que connecta la plaa 
de lõEstaci· i el carrer de Joan Maragall.  

  
Resultat      Tràmit p ositiu.  
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Expedient  2016331Q  

 
Assumpte   El promotor exposa que la titular del contracte  de lloguer 

de lõhabitatge on viu no vol que sõempadroni en aquesta 

adrea. SolŁlicitada informaci· a lõAjuntament, se li 
comunica que no és possible empadronar -lo sense incloure 

una adreça. No ha iniciat cap tràmit per por de perdre 

lõhabitaci·. Exposa que fa més de tres anys que viu a 
Cornell¨ procedent dõuna altra ciutat. La seva situaci· 

econòmica és molt precària. Cobra un PIRMI que li van 
tramitar des de la població  on vivia anteriorment. El fet de 

no poder empadronar -se implicar¨ que pugui perdre lõajut . 

 
Actuació      Durant la tramitació de la queixa es contacta amb el promotor de 

la queixa per tal dõesbrinar si ha presentat la inst¨ncia a 
lõAjuntament solŁlicitant lõempadronament. Ens comunica que 
desisteix de lõexpedient perqu¯ sõempadronarà  en un a altra 
població. El Ple Municipal de 30 de març de 2017 va aprovar la 
realitzaci· dõun protocol dõempadronament  amb la creaci· dõuna 
adreça fictícia per a les persones sense sostre.  

 
Resultat      Desistiment.  
 

 

Ensenyament -Primària  
 

 

Expedients del 2016 078Q  al  2016244Q  

 
Assumpte  La queixa es relaciona amb lõanunci per part del 

Departament dõEnsenyament de la Generalitat del 

tancament de línies de P3 a alguns CEIP de la ciutat. Una 
vegada feta la prematriculació, la mesura es concentra en 

la supressió dõuna l²nia de P3 en un dels CEIP .  Per aquest 
motiu arriben a lõOficina del S²ndic de Greuges un total de 

167 queixes, que exposen, com a element substancial, el fet 

que la decisió, justificada per un descens de matriculacions 
a causa dõuna baixada de la natalitat, incideix sobre el dret 

a lõeducaci· en condicions dõigualtat i altera dos criteris 
sobre els quals es fonamenta la Llei dõEducaci· de 

Catalunya: la garantia dõun model que proporcioni la millor 

educació a les noves generacions i la lliure elecc ió de centre 
per part dels pares, amb una afectació indirecta, a més, 

sobre el projecte educatiu del centre per la minva de 
docents i recursos, circumstància que repercutirà, indica la 

queixa, en les diferents etapes de lõensenyament. 
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Actuació  Es van deri var les queixes al Síndic de Greuges de Catalunya.  
En la seva resposta fa saber que va tramitar aquestes queixes al  
Departament dõEnsenyament de la Generalitat de Catalunya i 
que, un any després de la primera queixa, en data 28 de març de 
2017, ha rebut la resposta, tot i les reiteracions fetes des de la 
institució.  

 Amb la informació aportada, el síndic de Catalunya fa algunes 
consideracions: destaca que la mesura de supressi· dõaquest 
grup de P3  es fa en el marc del manament del Departament 
dõEnsenyament de programar lõoferta educativa. El s²ndic no 
aprecia actuaci· irregular per part de lõAdministraci·, des del 

moment en què aquesta administració pot adoptar aquesta 
decisió de suprimir centres en el marc de les seves competències, 
i que la mateixa supr essió no malmet necessàriament les 
condicions de qualitat i equitat en què els alumnes estaran 
escolaritzats en el curs 2016/2017. Amb tot, el síndic fa diversos 
suggeriments al Departament dõEducaci·. 

 En la tramitació de la queixa, el síndic de Cornellà  és coneixedor 
que no es va tancar la  línia de P3.  

 
Resultat      Tràmit positiu.  

 
 

Dependència  
 
 
Expedient  2016046Q  

 
Assumpte   Des de la Direcci· General de Protecci· Social seõls reclama 

un deute de 3.418,26 euros corresponent  a la prestació que 

rep e l fill, de 21 anys, amb grau de dependència del 83% i 
que és atès en un centre de dia. La ciutadana indica que no 

ha rebut cap comunicaci· en la qual seõls inform®s del 
mencionat deute.  

 

Actuació       Es deriva el cas al Síndic de Greuges de Catalunya. 
Posteriorment informa que ha tancat la tramitaci· de lõexpedient  
en considerar que dels fets exposats per la promotora de la 
queixa no es desprèn una possible irregularitat en lõactuaci· de 
lõAdministraci·.  

 
Resultat       Tràmit negatiu.  
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Ajuts Serveis Socials  

 
Expedient  2016074Q  

 
Assumpte   El ciutad¨ informa de la manca de resposta a lõescrit que 

va presentar dirigit a Serveis Socials de lõAjuntament de 

Cornellà,  en el qual sol·licitava una resposta a la demanda 
del servei de teleassistència feta al fe brer de 2015. Va ser 

aprovada, per¸ en situaci· de llista dõespera. 
 

Actuació    A la vista de la informació aportada, el síndic promou una 
Iniciativa dõOfici (2016005I) sobre el funcionament del servei de 
teleassistència, que incloïa una sèrie de propostes  per a millorar 
la gestió i la informació als beneficiaris. En el seguiment de la 
queixa, el síndic contacta amb el promotor de la queixa per a 
esbrinar si el seu pare ja ha rebut lõaparell de tele-assistència. La 
resposta és afirmativa.  

 
Resultat      Trà mit positiu.  
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2.4.  
 

Iniciatives dõOfici 
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Iniciativa dõOfici n¼mero 2017001I  (14 de març de 2017)  
 
Assumpte   Iniciativa per a garantir el Dret a lõ Accessibilitat. 

 
Actuació  Es dirigeix la Iniciativa dõOfici al Tinent dõAlcalde 

dõEspai Públic i Convivència.  

 
En els darrers mesos sõhan rebut a lõOficina del S²ndic de Greuges de Cornell¨ 
queixes i informacions relacionades amb el dret a lõaccessibilitat, b¨sicament 
per la manca dõadaptaci· de la via p¼blica a les necessitats de persones amb 
diversitat funcional.  
 
La solŁlicitud dõempara  t® com a eix vertebrador la reclamaci· a poder gaudir 
de la ciutat en condicions dõigualtat que la resta de ciutadans. 
 
A partir de la demanda, i coneixent que està en fase de debat el nou Pla de 
Mobi litat per la ciutat, el Síndic va decidir estudiar  les ordenances municipals 
per esbrinar si sõajustaven al que preveu la normativa general sobre 
accessibilitat i mobilitat i si aquestes incorporaven les demandes de lõesmentat 
col·lectiu.  
 
El marc en el que es fonamenta lõan¨lisi ®s el que sõinclou en la Llei 13/2014, 
dõaccessibilitat, que neix amb lõobjectiu dõestablir les condicions necess¨ries 
perqu¯ els espais dõ¼s p¼blic, els edificis, els mitjans de transport, els 
productes, els serveis i els proces sos de comunicaci· garanteixin lõautonomia, 
la igualtat dõoportunitats i la no discriminaci· de les persones amb 
discapacitat o amb altres dificultats dõinteracci· amb lõentorn.  Condicions de 
car¨cter general que sõhan de plasmar en un pla municipal dõaccessibilitat, 
que pot néixer de manera autònoma o bé es pot integrar en documents 
an¨legs de car¨cter sectorial com el Pla de mobilitat urbana, dõacord amb el 
que especifica lõarticle 42.3 de la citada norma.  
 
La ciutat e Cornell¨ disposa  dõuna Pla de Mobilitat redactat al 2012, així com 

de diversos documents i informes que el complementen. En el mateix context, 
i com a document de treball, la Diputació de Barcelona ha lliurat al consistori 
un Pla de mobilitat urbana sostenible que analitza lõaccessibilitat i la mobilitat 
de les persones (a peu, en bicicleta i en vehicle privat), el trànsit i la seguretat 
viària, el transport públic de viatgers, els aparcaments, els polígons 
industrials, el consum energètic i les emissions associades dels vehicles i traça 
lõobjectiu per aconseguir un model futur de mobilitat sostenible, basat en la 
qualitat de vida, la integració social, un desenvolupament econòmic sostenible 
i la minimització dels consums energètics del conjunt del sistema del 
transport.  
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De lõan¨lisi del Pla de Mobilitat vigent i de les Ordenances municipals de 
Conviv¯ncia ciutadana  i dõObres, instalŁlacions i serveis en els domini p¼blic 
municipal, el Síndic obté  les següents conclusions en relació al dret a 
lõaccessibilitat: 
 
Â El  Pla de Mobilitat del 2012 respon a la necessitat dõadaptar la ciutat a 
lõemerg¯ncia del canvi clim¨tic en relaci· a la mobilitat urbana, encarat 
essencialment als vehicles a motor i a les bicicletes.  

Â Pel  que fa a lõOrdenana de Conviv¯ncia ciutadana, que regula lõ¼s de 

lõespai públic per part dels ciutadans de Cornellà, les referències al dret 
a lõaccessibilitat s·n pr¨cticament inexistents.  En la darrera versi· de 
lõ1 de mar del 2015, es pota fer una extrapolaci· al dret a 
lõaccessibilitat en lõarticle 3 quan vincula el concepte minusvàlid  
(expressió reduccionista i inapropiada perquè no engloba al conjunt de 
persones amb diversitat funcional ja sigui física, auditiva, sensorial i de 
qualsevol altre tipus) amb actuacions que conculquin la dignitat i la 
convivència ciutadana;  lõarticle 17, quan estableix el dret de tot ciutadà   
de gaudir dels serveis específics als qual es destinen espais i béns 
p¼blics; lõarticle 32.1 on sõindica que la conservació de la via pública, 
així com de tots els elements ornamentals o indicadors en e lls instal·lats, 
®s compet¯ncia de lõadministraci· municipal; i lõarticle 36.2, que 
estableix que lõautoritat municipal podr¨ sense previ av²s retirar els 
objectes que dificultin el pas o la lliure circulació de la via pública.  

Â Quant a lõOrdenana  dõobres, instal·lacions i serveis en el domini 
p¼blic, vigent des del 8 de setembre de 2004, lõarticle 35 atorga a 
lõadministraci· municipal la funci· inspectora i de vigil¨ncia de totes les 
obres a la ciutat, incloses aquelles que obstaculitzen lõaccessibilitat 
sense una justificació plena o per un període ostensiblement de llarga 
durada.   

Tant la Constituci·, que diu en lõarticle 9.2 que correspon als poders p¼blics 
promoure les condicions per a que la igualtat i la llibertat  dels individus i grups 
en qu¯ sõintegren siguin reals i efectives i a remoure els obstacles  que 
impedeixin la seva plenitud, com el Text Refós de la Llei general dels Drets de 
les persones amb discapacitat i en darrer terme la Llei del Parlament 13/2014 

dõaccessibilitat fixen el cam² que ha de seguir lõadministraci·, i espec²ficament 
la local, en la preservació dels drets de les persones amb diversitat funcional.  
  
Amb tot aquest argumentari, i en benefici del dret a la ciutat  que consagra i 
desenvolupa la carta Europea del salvaguarda dels  drets humans a la ciutat, 
el Síndic fa les següents consideracions:  
 
Â En la perspectiva de revisió del Pla de Mobilitat vigent seria necessari 

que en la nova versió es vinculessin com a única proposta els conceptes 
de mobilitat i accessibilitat, situant a la persona com a subjecte de les 
decisions que adopti lõadministraci· en aquesta mat¯ria. 
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Â  De la elaboraci· del Pla sõhauria de desprendre una ordenana 
específica que concretés els drets i els deures de les persones  amb 
diversitat funcional.  

Â Per aprofond ir en aquest marc regulador, seria convenient  la diagnosi i 
redacci· dõun pla per a detectar els punts de millora de la ciutat en 
relaci· al dret a lõaccessibilitat.  

Â Incorporar a les campanyes de sensibilització ciutadana missatges 
tendents a promoure la  utilització de productes de suport a 
lõaccessibilitat que millorin la qualitat de vida de les persones amb 
discapacitat o amb altres dificultats dõinteracci· amb lõentorn.  

Â Adoptar mecanismes de consulta als col·lectius afectats  per a implicar -
los en la pressa de decisions.  

 
Lõobjectiu de la Iniciativa sõemmarca en el dret a la ciutat, que consagra la 
Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, i que la defineix 
com lõespai  colŁlectiu que pertany a tots els seus habitants i insta a les 
autoritats municipals que fomentin, amb tots els mitjans que disposin, el 
respecte a la dignitat i a la qualitat de vida dels seus habitants.  
 

Resultat  Pendent.  
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Iniciativa dõOfici n¼mero 2017002I  ( 8 de maig de 2017)  

 

 
Assumpte   Mesa dõ Emergencia Social. 

 
Actuació   Es dirigeix la Iniciativa dõOfici al tinent dõalcalde de 

lõërea de Territori i Sostenibilitat i a la tinenta 

dõalcalde dõEducaci· i Pol²tica Social. 
 
 
La preservaci· del dret a lõhabitatge, especialment en els casos de famílies o 
persones en situaci· de vulnerabilitat, ®s una demanda que sõha incrementat 
not¸riament en els darrers temps en les formulacions  dõempara dels 
ciutadans al Síndic de Greuges.  
 
En aquest ¨mbit, des de lõOficina del S²ndic sõhan promogut iniciatives i 
propostes de recomanació, especialment les que fan referència al Reglament de 
registre de solŁlicitants dõhabitatge amb protecci· oficial i al propi 
funcionament de lõOficina Local dõHabitatge (OLH), que han estat recollides i 
analitzades per la pr ¸pia Administraci· a lõespera de la resoluci· final.  
 
Una de les peces clau en la materialitzaci· i garantia del dret a lõhabitatge en 
el cas de colŁlectius vulnerables ®s la Mesa dõEmerg¯ncia Social que ®s, dõacord 
amb la normativa que la regula, lõencarregada dõestablir els criteris dõacc®s i 
prioritat als habitatges reservats per a situacions dõemerg¯ncia, la valoraci· de 
les solŁlicituds presentades i lõestabliment dels drets i deures de les parts 
participants, de cara a evitar lõexclusi· social residencial de les unitats de 
conviv¯ncia que es troben en situacions dõemerg¯ncia econ¸mica i social. 
 
Per a fixar la prioritat en lõadjudicaci·, a m®s de les que fan refer¯ncia a les 
condicions dõacc®s, el Reglament vigent a la ciutat de Cornell¨ fixa uns 
requ isits, vinculats a una puntuació, que han de concórrer en els sol·licitants. 
Aquesta valoració, que analitzaran els membres de la Mesa, correspon al 
departament dõAcci· social. 
 
Com la convocatòria de la Mesa no és de coneixement públic, només hi ha una 
refer¯ncia gen¯rica i ®s la que fixa el propi  Reglament en lõarticle 43.2 quan 
estableix que sõha de reunir amb car¨cter ordinari cada tres mesos, ni tampoc 
ho són les seves resolucions, més enllà de les que afecten als adjudicataris, la 
tasca del Síndic es  pot veure condicionada en la resolució de casos específics 
en els quals est¨ en q¿esti· el dret a lõhabitatge. 
 
 
 
 



 

 133 

£s  la problem¨tica que sõinclou en lõexpedient 2017026Q en relaci· al qual el 
Síndic va emetre una resolució per a demanar  una nova revisi ó  del cas, tant 
per garantir el dret a lõhabitatge de la fam²lia com els drets de lõinfant, en el 
cas dels menors a càrrec.  
Atès que consta en la documentació tramesa i relacionada amb el mencionat 
expedient que en data novembre/desembre del 2016 sõinscriu a la promotora 
en la llista per accedir a un habitatge a trav®s de la Mesa dõEmerg¯ncia Social, 
aquest Síndic fa la següent sol·licitud:  
 

- Actes de les reunions de la Mesa dõEmerg¯ncia Social en les dates 
posteriors a la inscripció de la família en la Me sa dõEmerg¯ncia social. 

 
- Llistat, lliurat als membres de la Mesa, en el que consten les 
valoracions i criteris dõassignaci· de punts als potencials adjudicataris, 
aix² com la resoluci· final, dõacord amb el que preveu lõarticle 42.1 del 
Reglament del regis tre de solŁlicitants dõhabitatges amb protecci· oficial 
de Cornellà de Llobregat.  

 
Resultat   
 
Per part de lõempresa municipal Procornell¨ seõm dona trasllat de lõActa 
número 2/2017 de la Mesa de Valoració per aprovar nou llistat que serveix 
com a base per  a les adjudicacions dõhabitatges que formen part del programa 
òBorsa de Lloguer Social Municipal, de Cornell¨ de Llobregató, Habitatges del 
Sareb i Habitatges socials de lõ Ag¯ncia de lõ Habitatge de Catalunya. 
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Iniciativa dõofici número 2017003I  (25 de maig de 2017)  
 
Assumpte    Prestaci· de la Renda de la Renda M²nima dõInserci· 

(PIRMI ) 

 
Actuació    Trasllat al Síndic de Greuges de Catalunya per a la 

seva tramitació.  
 
De manera peri¸dica arriben a lõOficina del S²ndic de Greuges de Cornellà 
situacions de ciutadans que exposen la preocupació per la continuïtat de les 
prestacions o ajuts que reben, ja siguin de la Generalitat o des de lõ¨mbit local, 
quan sõhan produµt ingressos com a conseq¿¯ncia de Plans dõocupaci· local, 
que sobrepas sen el màxim establert  per a tramitar la prestació.  
 
El cas de la Renda M²nima dõInserci· (conegut com PIRMI) ®s el m®s habitual, 
entre dõaltres raons perqu¯ el tr¨mit per reprendre la prestaci· es demora un 
any i en aquest període el ciutadà o ciutadana que no ha pogut reincorporar -
se al món laboral retorna a una situació de vulnerabilitat sense cap ingrés.  
 
El darrer cas ®s el dõun ciutad¨ inscrit a les llistes de Servei dõOcupaci· de 
Catalunya (SOC) que sõincorpora, per un per²ode de sis mesos, a un Pla 
dõOcupaci· local. Des de gener a juliol tindr¨ uns ingressos en concepte de 
salari, als quals sõhi afegiran els que percebr¨ com a subsidi dõatur fins a final 
dõany. El ciutad¨, de 61 anys, exposa a la seva referent social com i quan 
podrà reprendre la P IRMI i la resposta ®s que sõhaur¨ dõesperar un any fins a 
tramitar la sol·licitud.  
 
Sõaplica, en aquest cas,  el que indica lõarticle 6.e de la Llei 10/1997, de 3 de 
juliol, reguladora de la renda m²nima dõinserci· que diu en relaci· a les 
persones que tin dran dret a la prestaci·: òQue no disposin dels mitjans 
econòmics necessaris per atendre les necessitats bàsiques de la vida. Es 
consideraran en aquesta situació les persones o unitats familiars que no 
obtinguin durant 12 mesos anteriors uns ingressos supe riors a la prestació 
econ¸mica de la renda m²nima dõinserci· que correspongui al mateix per²ode.ó 

 
Resultat  

  
El Síndic de Greuges de Catalunya, en la seva resposta, fa diverses  
consideracions sobre lõajut PIRMI i la normativa que  el regula expressament, 
estudiant cas per cas el dret a reprendre -la. No obstant això, cal tenir en 
compte que el Parlament de Catalunya ha aprovat la Llei de la Renda 
garantida de ciutadania, amb la qual es crea una nova prestació que 
substituir¨ la renda m²nima dõinserci·. 
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Iniciativa dõofici n¼mero 2017004I  (17 de juliol de 2017)  
 
 
Assumpte  Beques Menjador per alumnes dels Instituts Públics de 

Secundària.  

 
Actuació   Es trasllada la queixa al Síndic de Greuges de 

Catalunya.  

 
 
 
Lõ assemblea territorial de la FAPAC ( Federaci· dõassociacions de pares i 
mares dõalumnes de Catalunya ) del Baix Llobregat mõha fet arribar la 
preocupació per la continuïtat dels ajuts menjador que reben alumnes de 5èi 
6è de Primària quan comencin, a partir de setembre, els estudis a centres 
públi cs de Secundària.  
 
Entenen que la implantació de la jornada compactada des de 2012 a la 
majoria dõinstituts i, conseq¿entment, el tancament dels menjadors causa un 
perjudici a aquells alumnes en situació de vulnerabilitat, que deixen de tenir 
accés a una p restaci· b¨sica que repercuteix en el dret a lõeducaci·.  
 
Les xifres, i la seva derivació específica a la ciutat de Cornellà, són un reflex 
clar de la problemàtica que exposen. Durant el curs 2016 -2017 hi va haver  a 
través dels centres del Baix Llobregat  12.120 sol·licituds de beca menjador. 
Seõn van denegar un total de 4.429 i de les atorgades 1.813 van ser beques 
garantides al 100% i 5.878 van correspondre a beques garantides al 50%.  
 
En el cas concret de la ciutat de Cornell¨, seõn van atorgar 1019, de les quals 
918 van ser beques al 50% i 101 beques al 100%. Acotant lõajut a alumnes de 
5è i 6è, disposaven de beques al curs 2016 -2017 100 i 86 alumnes 
respectivament.  
 
Com les beques menjador en el cas de Secund¨ria sõatorguen en funci· del 

nombre de clas ses lectives, la implementaci· de lõhorari compactat ha fet que 
aquestes disminueixin i lõexemple m®s clar ®s que si a tota la comarca  del 
Baix Llobregat en el curs 2011 -2012 es van atorgar 384 beques, distribuïdes 
en 45 IES, aquestes van disminuït a 6, t otes procedents dõun sol institut 
públic, durant el curs 2015 -2016.  
 
Aquest Síndic municipal comparteix el criteri del Síndic de Greuges de 
Catalunya en el sentit que durant el cicle escolar una alimentació equilibrada 
és un dels elements de garantia  del  dret a lõeducaci· en condicions dõigualtat. 
Ho corroboren nombrosos estudis i ho recalquen els experts: les deficiències 
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nutricionals no solament suposen un greuge per sí mateixes (dret a 
lõalimentaci·) sin· que incideixen en el proc®s educatiu de forma directa.  
 
La sensibilitat per aquesta problem¨tica est¨ en lõorigen  de la Moci· 12/XI del 
Parlament de Catalunya, sobre els serveis de menjador i transport escolar que 
insta al Govern a ôrecon¯ixer, en el nou decret regulador del servei de 
menjadors en els  centres docents, el servei de menjador com a servei troncal 
dins el sistema educatiu, de caràcter universal no obligatori, amb un pla de 
funcionament integrat dins el projecte educatiu del centre...õ I també demana 
ôintroduir, en el nou decret regulador del servei de menjador als centres docents, 
el criteri b¨sic de la garantia dõigualtat dõoportunitats en lõeducaci·, amb 
lõobjectiu que cap alumne pugui quedar excl¸s del servei de menjador per motius 
econ¸mics...õ   
 
De fet, el plantejament de la moció se sustenta en la pr¨ctica dõaquells 
instituts p¼blics de secund¨ria identificats com a ôcentres de m¨xima 
complexitatõ per la pres¯ncia dõalumnes procedents dõentorns amb risc de 
vulnerabilitat. A Cornellà, de cara al curs 2017 -2018, nõhi haur¨ tres: lõIES 
Esteve Terrades, lõIES Cornell¨ i lõIES Maria Aur¯lia Capmany. Aquest darrer, 
tot i fer jornada compactada, ha activat un servei de menjador, finançat per 
entitats privades i organitzacions sense ànim de lucre, que atén a 30 alumnes 
del centre, tots ells am b situació social i cultural desfavorida. Es tracta de 
donar resposta a uns requeriments nutricionals i de menjar equilibrat en 
primera instància, però també de consolidar un treball pedagògic en les hores 
subseg¿ents amb propostes de refor i h¨bits dõestudi que es perdrien en cas 
que els alumnes deixessin el centre en acabar lõhorari lectiu. 
 
Entenc, per tant, que la demanda dõun replantejament a fons de la pol²tica de 
beques menjador als centres públics de secundària està plenament justificada, 
no només perquè hi ha un mandat explícit del Parlament sinó per la funció de 
re equilibri social que han dõexercir els poders p¼blics per a garantir la equitat 
i la igualtat en la salvaguarda de drets entre tots els ciutadans.  
 
Atès que la problemàtica exposada és  competència del Govern de la 
Generalitat, us trasllado aquesta iniciativa per què en valoreu la tramitació.  
 

Resultat  

 
A la resoluci· del S²ndic de Greuges de Catalunya, dõ11 dõoctubre de 2017, 
informa dõaquesta preocupaci·, motivada per la implantaci· de la jornada 
compactada des de 2012 a la majoria dõinstituts, amb el conseq¿ent 
tancament dels menjadors, que causa un perjudici a aquells alumnes en 
situació de vulnerabilitat.  
 
Les dades facilitades pel Consell Comarcal del Baix Llobregat:  
 

- Cap dels insti tuts públics de secundària de Cornellà té menjador 
escolar, mentre que hi ha cinc centres concertats amb menjador 
escolar.  
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- El curs 2016/2017 hi va haver 87 alumnes de sisè de primària amb 
beca de menjador escolar al municipi, mentre que només 3 dels 
alumne s de primer dõ ESO. 

La majoria dels alumnes socialment desfavorits que reben beca de menjador a 
primària deixen de rebre -la a secundària,  fonamentalment per la manca de la 
provisió de servei.  
En la resposta, el síndic de Catalunya fa unes consideracions ge nerals sobre el 
tema:  

- Destaca al Departament dõEnsenyament que un risc associat a 

lõaplicaci· de la jornada compactada als instituts t® a veure amb les 

dificultats de mantenir el servei de menjador escolar a fi que els 

alumnes que ho requereixin en puguin fer ús.  

- La supressió del servei de menjador escolar fa que els instituts amb 

jornada compactada ofereixin un servei menys integral que els centres 

públics o concertats que tenen la jornada partida. A criteri del síndic  

pot condicionar la demanda dels  cent res en el futur, especialment dels 

alumnes amb progenitors amb més dificultats de conciliació de la vida 

laboral i familiar.  

- La manca del servei de menjador escolar pot afectar  lõacc®s a aquest 

servei i als ajuts socioeconòmics establerts. Posa de manifes t que , si bé 

no hauria de ser el principal instrument, és un àmbit bàsic de la 

pol²tica educativa a lõhora de garantir la igualtat dõoportunitats en 

lõeducaci· i de combatre la pobresa infantil. 

...  

Segons ha informat lõAdministraci· educativa, els departaments 

dõEnsenyament, de Salut i Benestar Social i Fam²lia tenen establert un 

circuit per a trobar una solució més adequada per als alumnes amb 

dificultats severes dõalimentaci·. 

 

El síndic té constància que hi ha centres de secundària amb jornada 

compactad a que deriven els alumnes amb beca o amb necessitats 

dõaquest servei a escoles de prim¨ria, i dõaltres que treballen amb 

entitats de lõentorn i els ajuntaments per garantir la provisió del servei 

de menjador escolar.  

 

El Síndic de Greuges de Catalunya rec omana al Departament 
dõEnsenyament promoure el funcionament del servei de menjador 
escolar als instituts de secundària, tinguin jornada compactada o no, i 
la provisió de beques als alumnes socialment desfavorits, malgrat que a 
la tarda no hi hagi classes, o alternativament, estudiar centre per centre 
mesures compensat¸ries que garanteixin lõaccessibilitat i la 
normalitzaci· de lõ¼s del menjador a lõalumnat de secund¨ria que ho 
requereixi.  
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Particularment, en el cas de Cornellà de Llobregat, el síndic demana  
con¯ixer quines mesures sõhan adoptat per garantir lõatenci· 
aliment¨ria i socioeducativa de lõalumnat socialment desfavorit a 
secundària.  
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Iniciativa dõOfici n¼mero 2017005I  (13 setembre 2017 ) 
 
 
Assumpte  Iniciativa dõOfici sobre lõAplicaci· de la Renda 

Garantida dõOfici entre els Ciutadans de Cornell¨. 

 
Actuació  Es dirigeix a la tinenta dõalcalde dõEducaci· i Pol²tica 

Social.  

 
 
El 15 de setembre entra en vigor  la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda 
garantida de ciutadania (RGC).  
 
La norma, destinada a garantir uns ingressos de subsistència a persones en 
risc de pobresa i exclusi· social, sõempara en lõarticle 24.3 de lõEstatut i es 
concreta a trav®s  dõuna prestaci· de car¨cter integral que t® una voluntat de 
política familiar molt marcada i  és alhora un recurs que pretén donar resposta 
a la pobresa infantil que es deriva de lõexist¯ncia de fam²lies en situaci· de 
pobresa extrema.  
 
La responsabilitat de lõaplicaci· i la dotaci· econ¸mica recau en la Generalitat, 
però en la implementació tenen  una import¨ncia rellevant els serveis dõatenci· 
social primària dependents dels municipis, tal com es menciona en els articles 
22 i 24 de la llei, que tracten dels òrgans des gestió de la RGC i de la 
coordinaci· de les actuacions en lõ¨mbit municipal i comarcal, i en la 
disposició addicional novena de mesures de desplegament i cobertura on 
sõespecifica que el Govern ha dõanalitzar, conjuntament amb les entitats 
municipalistes representatives del món local, les necessitats econòmiques, 
tècniques i humanes q ue es desprenen del ple desplegament de la llei i ha 
dõadoptar, de manera consensuada, les mesures pol²tiques i pressupost¨ries 
necessàries per cobrir -les. 
   
Dõacord amb les dades del propi Govern es calcula que tindran dret a la RGC 
unes 68.000 persones,  en els que sõinclouen els m®s de 26.000 ciutadans que 

actualment perceben la Renda M²nima dõInserci·(RMI). 
 
En el marc de la defensa i protecció dels drets dels ciutadans de Cornellà, la 
institució del Síndic de greuges té en la defensa i empara dels ciut adans i 
famílies més vulnerables una part important de la seva activitat. És el cas dels 
expedients vinculats a la RMI o dõaquells altres relacionats amb 
circumst¨ncies derivades dõuna prec¨ria situaci· econ¸mica de les fam²lies. 
Tant en un cas com en lõaltre la funció del Síndic es concreta en la tramitació 
de lõexpedient i tamb® en donar resposta i orientar al ciutad¨ quan fa una 
consulta relacionada amb la defensa dõun determinat dret. 
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Per tant, en lõexercici de la seva funci· per el S²ndic ®s rellevant disposar de 
tota aquella informaci· que faciliti i faci m®s efica la seva tasca, dõacord amb 
el que preveu lõarticle 2 del Reglament org¨nic regulador del funcionament i 
règim jurídic del síndic municipal de greuges de Cornellà.  
 
És en base a tota aquest a argumentació que faig la següent demanda 
dõinformaci·: 
 
Â Quins mecanismes, estructura  i recursos materials i humans ha activat 
lõAjuntament de Cornell¨ en el marc del desplegament  de la Llei 14/2017 
de RGC.  

Â Quins iniciatives dõinformaci· sõhan previst de cara als eventuals 
perceptors de la RGC.  

Â Quina ®s la previsi· que fa lõ¨rea de serveis socials quant al n¼mero de 
ciutadans que podrien rebre lõempara de la llei.  

Resultat  
 
De la resposta dels serveis municipals destaca la i nformació sobre les sessions 
informatives des del Departament de Treball, Afers Socials i Família dirigida 
als responsables dels serveis socials municipals sobre els perfils dels 
sol·licitants i el procediment de la tramitació de la Renda Garantida 
Ciutadana.  
El síndic valora positiva ment la informació facilitada pels responsables 
municipals sobre procediments a seguir per la tramitació de la RGC en 
col·laboració amb el SOC. Per tant, i tractant -se de procediments perfectament 
definits en funci· de lõ¨mbit competencial, la planificaci· feta des de lõ¨rea de 
Serveis Socials respon a la previsió de ciutadans en disposició de percebre la 
RGC. 
Des de lõentrada en vigor de la Llei, el passat 15 de setembre, lõOficina del 
Síndic  ha atès consultes en les quals  es manifestaven problem es de 
func ionament del servei o  es mostrava un desconeixement en relació a la 
possibilitat de ser beneficiaris de la prestació.  
 
I ®s en  funci· dõaquestes dues demandes que formula la seg¿ent 
recomanació:  
 

1) Suggerir als responsables de gesti· dõAcci· Social de lõAjuntament que  
duguin a terme una campanya informativa, a través dels canals 
dõinformaci· municipals (web municipal, revista ôCornell¨ informaõ, 
Ràdio Cornellà...) i adreçada específicament a aquells col·lectius de 
ciutadans que es troben en risc dõexclusi· social i poden ser beneficiaris 
de la RGC.  

2) Emmarcar aquesta iniciativa en el proc®s dõelaboraci· i difusi· de la 
Cartera de serveis socials  que, dõacord amb lõarticle 31.b de la Llei 
12/2007 de Serveis socials , sõestableix com a compet¯ncia municipal.  
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Aquest s²ndic mantindr¨ obert lõexpedient i seguir¨ amb la tramitaci· de la 
iniciativa fins que lõAjuntament repongu i a lõacceptaci· o no de la recomanaci· 
descrita.  
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Iniciativa  dõOfici n¼mero 2017006I ( 16  nov embre  2017)  
 

 
Assumpte  Iniciativa d õOfici sobre la recollida Brossa a la Ciutat . 

 
Actuació   Es dirigeix la Iniciativa dõOfici al tinent dõalcalde 

dõEspai P¼blic i Conviv¯ncia. 

 
 
El Síndic ha rebut, durant aquest any, queixes de ciutadans del barri Padró i 
Almeda vinculades al servei de recollid a de brossa i al soroll que fan el vehicles 
que realitzen aquesta funció. Les queixes tenen un denominador comú: es 
tracta de recorreguts en horari nocturn. Els veïns consideren que aquest 
factor, el fet que el recorregut coincideixi amb una mateixa franja  horària i la 
concentració de contenidors en un mateix espai distorsionen el dret al 
descans.  
 
En la tramitació de la queixa, el Síndic ha sol·licitat i ha rebut informació del 
cap de Serveis de Via Pública. En una de les respostes, concretament la que fa 
refer¯ncia a lõexpedient de queixa 2017129Q, el responsable municipal detalla 
les diferents franges horàries fixades, en funció de la brossa dipositada en el 
contenidor.  
 
Són les següents:  
 
En torn de matí, de 7h a 13.40h es recullen papers i envasos. Serv ei entre 4 i 
7 dies/setmana, segons ubicació per a cada una de les fraccions.  
 
En torn de matí, de 8 a 16h es recull el vidre. Servei entre 1i 2 dies/setmana.  
En torn de matí de 7 a 15h es recullen les deixalles orgàniques. Servei entre 3 
i 7 dies a la set mana segons mes.  
 
En torn de nit, de 21.30h a 5.30h es recull rebuig i voluminosos (mobles). 

Servei diari per a tots els contenidors del municipi.  
 
En la mateixa resposta afegeix que aquesta planificació ðestablir diferents 
torns del tipus de brossa --  perm et reduir el nombre de camions recol·lectors 
de la flota i amb això contenir la despesa del servei.  Indica, també, que la 
recollida de la fracció rebuig (un 40% dels més de mil contenidors que hi ha a 
tota la ciutat) es realitza en torn de nit per evitar molèsties viàries de gran 
impacte, quedant descartat qualsevol altra horari.  
 
De la informaci· es dedueix que dõaquest servei b¨sic i indispensable per a 
garantir la salubritat a la ciutat es fa dõacord amb una planificaci· en la qual 
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intervenen factors co m el tipus de brossa, lõimpacte que el servei t® sobre la 
mobilitat a la ciutat, la temporalitat i els vehicles recolŁlectors, entre dõaltres. 
 
El Síndic és conscient que les queixes que li han adreçat veïns de diferents 
barris de la ciutat no qüestionen e l servei sinó que a través de vectors com 
soroll i coincidència en una mateixa franja horària plantegen dubtes sobre la 
planificació de les rutes.  
 
Aix² ho ent®n el S²ndic i aquest ®s el motiu de la Iniciativa dõofici: recavar 
informació sobre el disseny d e les rutes, criteris que intervenen en la seva 
planificaci· i m¯tode dõavaluaci·  per a determinar possibles correccions. 

 
Es tracta, a parer de la sindicatura, dõelements rellevants alhora resoldre una 
problemàtica com la que plantegen els diferents expe dients de queixa.   
 

Resultat  

 
A lõinforme em¯s  per aquest s²ndic destaca la informaci· exhaustiva de la 
recollida de tot el material segons el tipus de recollida, malgrat que no 
determina si sõha fet alguna avaluaci· sobre possibles correccions en la 
pla nificació de les rutes.  
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Iniciativa dõOfici n¼m ero 2017007I ( 21  desembre  2017)  
 
 
Assumpte  Llistes  d õespera als Serveis Socials Bàsics de la 

Ciutat . 

  
Actuació  Es dirigeix ala Iniciativa dõOfici a la tinenta dõalcalde 

dõEducació i Política Social.  

 
 
 
Una de les q¿estions que plantegen els ciutadans que acudeixen a lõOficina del 
Síndic de Greuges de Cornellà sobre la relació amb els referents socials bàsics 
de la ciutat és el temps que transcorre entre la sol·licitud de reunió i la 
realització efectiva, que en alguns casos arriba als dos mesos.  
 
Durant lõany que conclou, la Oficina del S²ndic ha tramitat expedients que 
recullen, de manera directa o indirecta, la queixa dels promotors per una 
excessiva demora. Són exemples els regi strats amb els números  2017101Q, 
2017183Q, 2017091Q i 2017164Q, entre dõaltres.  
 
£s evident que lõaugment de la demanda entre la poblaci· en risc dõexclusi· 
social, com a conseqüència de la crisi econòmica i en aquests moments per  
les situacions de vuln erabilitat relacionades amb el dret a lõhabitatge, ha 
generat una saturació dels serveis i també una  percepció, parcial i 
reduccionista, que els circumscriu a mers dispensadors dõajuts i recursos.  
 
De la mateixa manera que és injust transferir la respons abilitat dõaquesta 
situació als professionals, que gestionen en primera persona i amb un alt 
nivell de pressió ambiental els requeriments de la ciutadania,  és incorrecte 
circumscriure la problem¨tica a lõ¨mbit local, quan la Llei 12/2007 de serveis 
socials especifica clarament en els articles 16, 41 i 62 que es tracta dõuna 
gesti· compatida entre lõAdministraci· de la Generalitat i els ens locals. 
  

És en aquesta disposició legal  que es fonamenta la demanda del Síndic de 
Greuges de Cornellà per a reclamar  informació i recopilar dades per un 
coneixement més acurat dels serveis socials locals, de cara a una resolució 
més equitativa dels expedients de queixa  en els quals intervenen aquests 
professionals.  
 
És en base a totes aquestes consideracions que promo c la Iniciativa dõofici i a 
partir de la qual sol·licito la següent informació:  
 
1) Estructura i efectius de personal dels serveis socials.  

2) Número de persones ateses.  
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3) Mitjana de temps entre la solŁlicitud dõatenci· i la reuni· efectiva. 

4) Conveni de col·laborac i· entre lõAdministraci· de la Generalitat i 

lõAjuntament per el finanament del servei, dõacord amb el que preveu la 

Llei 12/2007.  

5)  Previsions actuals i futures de cara a promoure una gestió que garanteixi 

una gesti· m®s efectiva dels serveis socials i lõacompanyament dels 

ciutadans en risc dõexclusi· social.  

                    Resultat  Pendent.  
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2.5.  

 

Resum Estadístic de les 

actuacions del Síndic  
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_____________________________________________________________________ 

RESUM ESTADÍSTIC DE LES ACTUACIONS DEL 

SÍNDIC DE GREUGES DE CORNELLÀ  
______________________________________________________________________ 
 

 

Nombre i percentatge de Queixes, Consultes i Iniciatives dõOfici : 
 

 
 

 Total  % 

Queixes  204  75,28  

Consultes  60  22,14  

Iniciatives  

dõ Ofici 

7 2,58  

Total  271  100,00  
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Contingut temàtic  : 
 

QUEIXES  Total  % 

Administració General  19  9,31  

Territori  62  30,40  

 Serveis a les Persones  123  60,29  

Total  204  100,00  

 
CONSULTES  Total  % 

Administració General  6 10,00  

Territori  10  16,67  

Serveis a les Persones  44  73,33  

Total  60  100,00  

 
INICIATIVES DõOFICI Total  % 

Administració General  0 0 

Territori  2 28,57  

Serveis a les Persones  5 71,43  

Total  7 100,00  
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Barri de Residènci a : 
 

QUEIXES  Total  % 

Almeda  10  4,90  

Centre  22  10,78  

Fatjò -Fontsanta  8 3,93  

Gavarra  48  23,53  

Pedró  17  8,34  

Riera  7 3,43  

Sant Ildefons  63  30,88    

Famades  1 0,49    

Altres/ desconegut  28  13,72    

Total  204  100,00   

 

 

 
CONSULTES  Total  % 

Almeda  0 0 

Centre  6 10,00  

Fatjò -Fontsanta  2 3,34  

Gavarra  21  35,00    

Pedró  5 8,33    

Riera  1 1,67    

Sant Ildefons  11  18,33    

Famades  1 1,67    

Altres/ desconegut  13  21,66    

Total  60  100,00    
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Tramitació de les Queixes  : 

 

 Tot

al  

% 

Actuació Síndic d e Greuges de  Cornellà  192  94,12  

No admeses  1 0,49  

Síndic de Catalunya  9 4,41  

Defensor del Poble  1 0,49  

Altres defensors  1 0,49  

TOTAL  204  100,00  

 

 
Evolució de les actuacion s del Síndic de Greuges de Cornellà  : 
 

Anys  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  

Queixes  

 

58  38  35  60  45  68  109  124  144  192  

 

 
              

        2008        2009        2010        2011        2012       2013       2014       2015       2016      2017  
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Actuació del Síndic de Greug es de Cornellà : 
 
 

 Total  % 

Resultat posi tiu  82  42,72  

Resultat negatiu  15  7,81  

Recomanació No acceptada  1 0,52  

Recomanació acceptada  2 1,04    

Recomanació pendent  3 1,56    

Desestimada  45  23,44    

Desistiment  15  7,81    

Pendent  29  15,10    

Total    192  100,00    
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Estat de les Queixes de rivades al Síndic de Catalunya, Defensor del  
Pueblo i altres Síndics Locals:  

 
Síndic de Greuges de Catalunya : 

 

  Total  % 

Resultat positiu  3 33,33  

Pendent  6 66,67  

Total  9 100,00  

 

 
 
 
Defensor del Pueblo  de España  i altres Síndics Locals : 

 

 Total  % 

Defe nsor del Pueblo  
Tràmit Pendent  

1 50,00  

Síndica de Barcelona  
Tràmit Positiu  

1 50,00  

Total  2 100,00  

 

 

 
 
 

 
 



 

 153 

 

 
 
 

Evolució de les Queixes i Consultes per anys  : 
 

   

   
  
Informes  

 

 
2008  

 

 
2009  

 

 
2010  

 

 
2011  

 

 
2012  

 

 
2013  

 

 
2014  

 

 
2015  

 

 
2016  

 

 
2017  

 

Queix es 
 

 

81  

 

89  

 

117  

 

115  

 

110  

 

134  

 

182  

 

188  

 

341  

 

204  

 
Consultes  

 

 
87  

 
117  

 
84  

 
118  

 
91  

 
99  

 
86  

 
67  

 
59  

 
60  

 

 

 
     2008       2009      2010      2011      2012      2013      2014      2015       2016      2017 
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3.  
 
Activitats del  

Síndic de 
Greuges de 
Cornellà  
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3.1.  

 

Notícies del Síndic  
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La presència als mitjans de comunicació :  
 
 
 
Lõacci· comunicativa del S²ndic de Greuges de Cornell¨ ha tingut durant el 
2017  un doble vessant.  
 
El primer, tal com recull lõagenda, fent una defensa dels drets de proximitat en 
convocatòries i mitjans de comunicació, als quals ha accedit com a president 
del Fòrum de síndics i defensors locals de Catalunya (FòrumSD) i en virtut de 
la seva pres¯ncia a la Xarxa de lõOmbudsman de Catalunya. En aquest sentit, 
cal destac ar la taula rodona per a parlar sobre sindicatures i codis ètics locals, 
que es va celebrar en el marc de la Fira Municip¨lia el passat mes dõoctubre. 
 
Més recentment, al febrer del 2018, amb la participació en un seminari 
organitzat per la Facultat de Dre t de la Universitat de Barcelona i la Federació 
de Municipis de Catalunya (FMC), on va presentar una ponència sobre 
ôPobresa energ¯tica des dõuna perspectiva localõ. 
 
Durant el 2017 ha mantingut la col·laboració quinzenal a Ràdio Cornellà, el 
dilluns, al p rograma ôLõespai del S²ndicõ. Tamb® segueix mantenint oberta la 
finestra que li ofereix la revista ôLa Veu dels barrisõ, que edita la Federaci· 
dõAssociacions de Veµns de la ciutat, on respon a un q¿estionari sobre 
tem¨tiques dõactualitat i drets de proximitat.  
 
El vessant comunicatiu és indestriable dels contactes directes i regulars que el 
s²ndic t® amb entitats i persones de la ciutat i dõ¨mbits m®s generalistes per 
enfortir el coneixement i lõefic¨cia de la seva tasca di¨ria.   
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Març 2017. Nomenament Síndic de Greuges de Cornellà President del Forum SD.  
 

 
Abril 2017. Recepció Presidenta del Parlament de Catalunya. 

 


