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les persones

1. Presentacio

La Mem,ria corresponent a | dactivitat de
2017 registra, des del punt de vista numeéric, la tramitaci6 de 204

expedients de quei xa, 6 0 c o ncs Ddl comjut i set
de dades en sobresurt una de rell evan

incrementar les queixes vinculades al funcionament ordinari de

| 6 Ad miaad Iecal rode 144 el 2016 a 192 1 i per contra es va produir
un descens de les adrecades al Sindic de Greug es de Catalunya i a
ddaltres sindicatures.

Loestad?2stica reflecteix wuna part de
radiografia precisa de la casuistica que hi ha darrere de cada expedient
ni tampoc de la feina del sindic, que és, sobretot, un mediador entr e la

ciutadani a i | O Admi ni straci - . Les xifres

les funcions essencials de la institucié: la de ser un agent actiu del bon
govern en la defensa dels drets de cadascuna de les persones que
integren la ciutat.

La Memoria, pert ant , ha ddédanar m®s enl | ™ del
una Administracié publica que garanteixi la igualtat, que aposti per la
convivéncia, que sigui transparent i que alhora exigeixi r especte |
civisme davant ddaquel l s gue obliden,
minimes, que els drets son indestriables dels deures.

Una de les demandes recurrents durant el 2017, diria la més greu i la

co
reflectir |l es necessitats i l es inquietu

£l

gue necessita doéuna r espostlala arl®defensa gent ,

del dret a | dhabitatge. En aquest cas,
sin- per | aplicaci - estricta de | a
flexibilitzaci - [ foment del mer cat de
durada del s c¢ aeandamentcde eirsc a the® anys. La mesura,

en un context de precarietat laboral i de pressid alcista dels lloguers,

resulta catastrofica per a aquelles families que es veuen empeses a

dei xar |l 6habitatge habitual 0 senzi l
inexisté ncia de pisos de lloguer social o per les condicions inabastables

n
L
||

a

gue posen |l es immobili “"ries per a accedinr

en el mercat lliure.

No ®s wun tema menor, ja que si es consol i

a la marginalitzacid no nom®s sdestaran vulnerant
sind que posem en risc la convivéncia. Com a sindic séc conscient de

me
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les persones

| esc”™s marge de maniobra que hi ha en |
que també af ect a | 6 Admi ni straci - munirmrci pal ,
solitari, iniciatives i competencies que correspondrien a la Generalitat i

a | 6Estat , gue gestionen i posenEsathls r ec
de l a Vivienda. La manca doun pla doéha
desaprofitat, de manera incomprensible I injustificada, el
transvasament ddactius 1 mmobiliaris I | &
crear un parc p¥%blic ddédhabitatges que do
es queden sense casa, no pot ser motiu per a la inoperancia.

Justament, per la voluntat de rever tir la situacid, la Sindicatura ha

val or at positivament l a creaci - a Corn
|l 1l oguer social i considera una bona opci
|l a construcci - doéhabitatges socials de | g
promogut des de | 6érea Metropolitana de Basg
gue encara hi ha possibilitats de mill or
poden desaprofitar. Esta pendent, tot i el compromis que es faria, la

reforma del Reglament de registre de sollicita nt s ddhabitatge
protecci- oficial en el punt que exigei X
a accedir a |l a Mesa ddoemerg nhicasosqueci al
no sdactiven per aqguest moti u, t ot [ con
greus de vulnerabilita t. Es un aveng, tal com va suggerir el sindic, la

i ncorporaci - dduna treball adora de Seryv
doHabitatge, per facilitar | ori entaci
en situaci - de vulnerabilitat gueCalsdadr
mill orar els canals doéinformaci -, tant a
vies, destinats a les persones que veuen perillar un dret basic com és el

de | 6habitatge, i en aquest " mbit di sposas
recursos i ajuts en habitatge pot ser una bona eina per als ciutadans

gque demanen empara en aquesta materia. |, per dltim, és

i mprescindible millorar |l a coordinaci e
Centre dolnformaci - [ Recursos per a | e
significativa de | es persones que pateixen una vulneracié del dret a

| 6habit at g equehampatdunasitumacio de maltractament

En el mateix context de defensa de drets fonamentals, considero

necessari elaborar i divulgar la Cartera de Serveis Socials de Cornella

gue expliciti el conjunt de prestacions
aquesta mat ri a, ddacord amb el gue preyv
Llei 12/2007 de Serveis socials.

Vincul at al dret a | dhabitatge hi ha una
i és la seguent: com es defensen els drets dels menors que viuen en

primera persona la situacié traumatica de veure que els poden expulsar

de casa. Es tracta doéuna problem"tica qu

O -
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perd que no és secundaria. Més enlla de les disp osicions legals que

introdueixen un element de salvaguarda en casos de desnonament
guan hi h a I nfants i adol escent s
visibilitzar aquesta variable en el treball ordinari de Serveis Socials

en el
[

ddoEducaci - . L a satdeadecta gaés eservei s

psicopedagogica per la preséncia de menors amb alteracions provocades
per | 0i mpacte de |l a crisi en | es d
greu i preocupant.

Com a sindic he defensat, en public i a través de resolucions, que en
feina de salvaguarda dels menors és rellevant treballar en xarxa i en
aqguest tipus de simptomatologia | a
juvenils i el suport als educadors de carrer és indispensable. Una accio

i feren

la

col 1

futura de la Sindicatura ha de prioritzar el treball de defensa de drets

en aquest ambit.

Fruit ddaquesta preocupaci -, la d
impulsar la iniciativa sobre beques menjador a secundaria (20170041).

Es produeix en aquest cas un fenomen alarmant. Alumnes a q ui
adjudica una beca menjador el darrer any de primaria veuen com

ef ensa

sedl s

perilla | dajut quan passen a | dinstitut,

compactada i del tancament dels menjadors o cantines en aquests
centres. No és una questi6 menor, com posen e n evidéncia les xifres. El
curs 2016 -2017 hi havia 100 i 86 alumnes de cinquée i sisé
respectivament que disposaven de beca a la ciutat de Cornella. La
iniciativa es va dirigir al S2ndi c
arribar un escrit on em confirm a que obre una investigacié per a

de Gr

con ixer | dabast de |l a problem"tica.

A |l a Mem, ria hi ha un altre bloc dbéact uacd

a la convivéncia i el civisme.

En el primer apartat, el gruix de les queixes procedeixen del barri Riera
isbn conseq¢ hcia de | 6i mpacte que
persones que volen accedir al centre comercial que hi ha a la zona i al
camp del RCD Espanyol els dies de partit. El s indic ha recol

ocasi o

lit

informaci - escrita i sdha r eesponsablealenb el

mobilitat per a con ixer en detall

el p |

mi norar | a incid ncia. Crec que | es mesul

veins poden ser efectives, tot i no eradicar totalment la problematica,
pel que fa a garantir la  mobilitat interna al barri i frenar comportaments
i nc2vics. Amb tot, t al com faig
2017185Q, el sindic es posa a disposiciéo de les parts per actuar
mediador en cas que les causes que han generat la problematica
persisteixin en el temps.

const a
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Les actuacions sobre convivencia i civisme recullen queixes per excés de
sorol Il s, especial ment a causa ddacti
vinculades a la neteja. Relacionat amb la darrera questio, vaig
promour e | a lofici 2OiL78Q06li sobre rdtés, planificacid i

recollida de brossa a la ciutat. S6c conscient que en | dan”|
problem"tica no tot dep n del bon funci

sind que, en una part significativa dels casos, la queixa que trasllada el

ve?2 t® | dorigen en actituds inc2viques, (

0 no recollir els excrements dels animals de companyia que passegen
pel carrer.

El pitjor escenari per a corregir els comportaments descrits és que
s O
sdapliquin | es sancions previstes en
de Convivéncia ciutadana. El sindic, per a qui els drets sbn
indestriables dels deures, recorda que la mateixa ordenanca preveu en

el Titol V Il la possibilitat de substitucié de multes i reparacié de danys

per treballs en benefici de la comunitat. Es una opci6 tan valida com la
primera.

Un els reptes de ciutats com Cornella és com preservar la convivéncia i

garantir un entorn inc lusiu que perm eti integrar els diferents
col-lectius. He insistit en els drets dels menors, objectiu prioritari de la
Sindicatura, i em referiré a altres dues casuistiques: una que recull la

Mem, ria i una altra que forma part dbo
de febrer per a preservar els drets de persones grans que no sén objecte

ddun segui ment espec2fic per part del
que es troben en una situacié de vulnerabilitat i pateixen patologies

croniques i complexes.

En el primer cas vull de stacar la Iniciativa  (2017001l), que vaig
promour e per a garantir el dr et a |
mesures concretes i una normativa especifica que serveixi per adaptar

la via publica a les persones amb diversitat funcional. Entenia, i entenc,

gue es tracta doéun dret que no es pot

projectes i de |l es mill ores puntual s
en

| 6Admini straci - . Emmarcava | a demanda
Mobilitat per a la ciutat, que ha de substituir el redactat el 2012 i que
situava el cotxe i altres vehicles rodants en el centre de totes les
iniciatives. Cal, a parer del sindic, un canvi de perspectiva que dissenyi

la mobilitat de la ciutat des de la perspectiva del ciutada que circula a
peuoentransp ort p¥blic per sobre sddaltres

vit

i nstal Ll iciutadamita e uha sensaci - doéi mpuni
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La segona casuistica esta relacionada amb les persones grans. En
aguest sentit, valoro positivament la disposicid que han expressat les
responsables dels serveis socials municipals i de les arees basiques de
salut per engegar una experiencia pilot que permeti compartir
informaciéo de persones majors de 65 anys que tenen una situacié de
vulnerabilitat oculta i alhora pateixen patologies complexes. El treball
conjunt ha de garantir una major eficiencia en la dete CcCi0 i ajuda de
casos de pobresa energética i de problematiques que, pel nivell de
competencia, corresponen al Sindic de Greuges de Catalunya.

Si em refereixo a aquesta iniciativa és perqué la institucié del Sindic ha
tingut un paper destacat en la seva g  estacid, a través de contactes

bilaterals que final ment es van concret

trobada, a la mateixa seu de la Sindicatura, el passat 15 de febrer. Com
agent actiu en la promocio del bon govern convé subratllar que aquesta

tambéésunad e | es funcions doéun s2ndic munici

El treball de Ila Sindicatura quedaria incomplet sense esmentar la
presentacié publica al novembre de la Xarxa d e | 6 Ombuds man

Catalunya, que compta amb el sindic de la ciutat entre els seus
impulsors, juntament amb el Sindic de Greuges de Catalunya, els
defensors dels clients de companyies de serveis i els sindics

uni versitaris. Es tracta ddun prajméncte q-u

anglosax6 i a Belgica i que ha de permetre, des de la perspectiva del

ciutada, un mi | | or conei xement ddaquestes i n

guestions vinculades a la defensa dels drets fonamentals.

Vul | expressar, final ment , el recon
s2ndi c, Carmen Car a, de |l es treball
municipal en tasques administratives i dels estudiants en practiques

de diferents universitats catalanes.

ei xem
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Eldegﬁ'nsw de

les persones

RESUM DE LES CONSULTES ATESES (QUADRE)

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
ADMINISTRACIO GENERAL
Impostos
2017018C Han de pagar | {Elsindiccomunicaaaqu estsveins que
| 6l ncrement delsol tlicitin informaci
Terrenys per la venda sobre el dret a | a bo
ddunhabitat ge. |acausade lasevaedat.
comprat un altre.
2017032C No entén la notificacié que El sindic li indica la documentacié que
| ha envi at | (hade presentaral Registre General en
relaci- a un ajut de
2017058C Consulta sobre la devolucié Per poder analitzar la situacié ha de
de | 6 i ngr ®s i | presentarladocumentacié corresponent.
impost municipal. Es tramita una queixa.
Sancions Ordenances

201705 1C

Com que recull ferralla
utilitza una navalla. La

Ha presentat altl egac
la resposta. Aquest sindic no pot

Gu“rdia Urbanalintervenir davant doa
pobl aci - | dha administracio.
sancionat.

Sancions Transports Publics

2017013C Ha estat sancionada al SO0i nf or ma |l a ciutada

TRAM per utilitzar una
targeta que no corresponia.

recurs tal com se li indica a la resolucio
rebuda.

Seguretat Ciutadana

2017023C Unes veines descriuen al El sindic planteja el tema a la Guardia
s2ndic | @perpart i yUrbana.
déuns ciutadan
ocupat un habitatge a la
seva comunitat.
TERRITORI
Sorolls
2017002C Molésties ocasionades pel El sindic informa el vei que  és untema
sorol | de | &ai | privati liindica el que pot fer.
dels seus veins.
2017010C Sorolls produits per Aquest s veins no volen presentar una

|l dactivitat ubi

guei xa. Sedls explica

dels seus habitatges.

11




les persones

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
2017011C Molest i es provingSdinforma a aquests v
habitatge ocupat per una el tema al gestor que porta els temes de
familia que molesta els la comunitat. Sedl s i
veins de dia i de nit. anar al Servei de Mediacio Ciutadana de

6 Ajuntament .

Contaminacié Ambiental

2017037C Al costat de casa seva hi ha Se | i nforma que pre
un fanal que li produeix | Aj unt ament . En el c
molesties. resolgui tramitarem una queixa.

LIic ncies doObres

2017057C No té relaci6 amb la seva El sindic no pot actuar, €s un tema
comunitat de v (privat. Pot sol-licitar informaci6 sobre les
renovar el clavegueram. No obres al Depart aneePhot
sap si les obres que es fer una consulta al Servei de Mediaci6
realitzaran al seu habitatge Ciutadana de | 6Ajunta

son correctes.

Dret a | OHabi tatge

2017026C Té una situacio de Es deriva la ci utadana als serveis socials
vulnerabilitat a causa dels municipals per tal que sol-liciti els ajusts
pocs ingressos que rep. Al que li puguin pertanyer.

setembre li apujaven el
lloguer. Ha estat tres anys

a | datur.
2017055C Consulta sobre el dret que El sin dic indica a aquesta ciutadana que
té de continuar vivint en contacti amb la treballadora social de
un habitatge de proteccio referéncia i segueixi les seves
social després que finalitzi instruccions.
el seu contracte de cinc
anys.
Manteniment, Mobilitat i Via Publica
2017020C No est”™ ddacor (EI s2ndi c | 6i nf or ma
resposta del Sindic de contacte amb | 6assess
Greuges de Catalunya Greuges de Catalunyai plantejar  -lila
sobre la queixaque v a guestio.
presentar en relacio a la
circulaci- de

del nucli urba de la
poblacié on resideix

alternativament.
2017044C Vol informacié sobre un Es deriva la ciutadana que sol-liciti
aparcament al carrer. aqguesta informaci - a
és el responsable de la via publica.
Altres
2017014C Sol-licita informacio6 sobre Sedl der i v altadelCataluGma.n e

el Servei de Meteorologia.




El defensor de

les persones

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
SERVEI A LES PERSONES
Consum
2017001C L6i mmobili "ria Ha de parlar amb la immobiliaria
venda una propietat no li vol sobre el seu dret a tenir una copia del
facilitar el contracte que va contracte. En cas contrari pot fer una
signar. consulta a | 60MI C.
2017003C Va sol-licitar un credit per Es deriva a | 80MI C.
internet. Afirma que va
pagar 150 euros per les
gestions. Li sembla una
estafa.
2017005C Planteja una questié sobre S0ha doi nformar dava
els drets del co nsumidor. consumidor de la poblacio on viu, si és
Aquesta ciutadana viu en el cas, o bé a la comunitat autonoma
una altra comunitat. corresponent.
2017007C No esta conforme amb la Es deriva a | 60MI C.
facturacié emesa per
| 6 empr e s donianmobilt e
2017009C Té un problema amb un Derivada a | 6 OMI C.
professional odontologic que
no li va fer el tractament en
condicions.
2017012C No esta conforme amb el Derivada a | 60MI C. S
ti pus ddi nt er s|potferunaconsultaal Sindic de
gue té signada ni amb la Greuges de Catalunya.
gestibde | 6enti tat K
2017015C No li volen arreglar unes Sedl deriva a | 80MI C
persianes instal-lades tan
sols fa 8 mesos. Han caigut i
| dempresa no es
de la reparacio.
2017016C | Van perdre les maletes en un Sedl s deriva a | oOMI
viat ge. Loasseg
abona el que ells consideren
just.
2017017 C | Va estar diversos anys a La seva queixa esta relacionada amb la
| datur , ar a ¢ o b| mancade proteccio de les seves dades
incapacitat. Té uns deutes personals. En principi el sindic no pot
gue volia pagar mitiangca nt actuar.
un credit del banc. Com que
esta en una llista de morosos
no | idn donen ¢




CORNELLA
El defensor de

les persones

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
2017040C Ha compra t un pis en una El sindic informa el ciutada que és un
|l ocalitat f or a |temaprivat. Enno serun habitatge de
Metropolitana. El venedor ha la nostra ciutat el sindic no el pot
estat una entitat bancaria a ajudar, pero li recomana que acudeixi a
la qual va sol-licitar els |l 6OMI C de | a ciutat
planols i la documentacio aguest pis o sol:-liciti informacié al
referents a la memoria sobre Sindic de Greuges de Catalunya.
|l es qualitats d
volgut donar tal com
especifica la legisla ci6 vigent.
2017042C No est”™ ddacord/Es deriva a fer una
factura presentada per unes
obres realitzades al seu
domicili. No correspon al
pressupost inicial.
2017046C Planteja un tema privat Es comunica a la interessada que pot
relacionat amb consum. consul tar un advoca
2017047C | Vol presentar una queixa a Com que és un tema de consum ha de
| 6enti tat banc |sol tlicitar infor mac
informar dels descomptes als
impostos ingressats a
| 6Ag ncia Tribu
menor de 30 anys. Ha
sol-licitat la devoluci6 a
IAg ncia Tribut?
li va cobrar per les gestions
fetes.
2017052C | Va comprar un escalfador i Es comunica a | 6inte
ara no funciona, malgrat que consulta a | 60MI C.
est”™ en garant.i
establiment on ho va
comprar no li donen solucié.
2017056C | Viu a Cornella pero té un Es comunica al ciutada que aquesta
deute, que paga a terminis, gueixahadepresentar -l a a | 6 er
amb | 8Aj unt ame n|bancaria. En cas que no prosperi pot
l ocalitat. L 6 e | acudir al sindic novament.
cobra 35 euros mensuals pel
descobert.
2017059C Ha rebut un escrit de S0i nfor ma |l a vepna
| 6empr esa S u b m| que presenta, té 60 dies per posar -se
ddoelectricitat en contacte amb | dem
contribuir a la instal-lacié i concertar la instal-lacié del
dels nous comptadors. comptador.
Lédavisen que |
subministrament.
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efensor de

les persones

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
2017060C L 6 e maga subministradora Es recomana a la ciutadana que
ddel ectricitat |concertiunavisitaamb lacompanyia
missatge conforme ha de ddoelectricitat per a
canviar el comptador. No sap comptadors. Aquest sindi ¢ local va
qué ha de fer. traslladar amb anterioritat una queixa
sobre aquest tema al Sindic de Greuges
de Catalunya. A la seva resposta indica
que no hi ha greuge amb la seva
instal-lacio.
Altres Ensenyaments
2017024C Sol-licita informaci6 en S6infor ma l a ciutad
relacié a lainscripci6 a acabat. A partir del setembre tindra
classes de castella. nova i nformaci SOi
gue si vol estudiar castella hi ha una
altra associaci6é que fa classes de
castella. Se li dona la informacio.
2017 033C Vol convalidar el titol dels Se li comunica que ha de trucar a la
seus estudis efectuats en un Generalitat de Catalunya.
altre pais no comunitari.
Salut Publica
2017035C Una altra vegada tenen El si ndic indica a aquesta veina que
panerol es a | 6|present.i una i nst”"nc
public en qué habiten. en el sentit gue no
tema de les paneroles que ja va ser
denunciat amb anterioritat.
2017036C Al costat de | 0] Seliindicaque present iunaqueixaa
ha rosegadors. | OAj unt ament .
2017049C Consulta sobre un tema Se li comunica que pot acudir
sobre assisténcia mental. personalment a aquesta oficina per
plantejar el tema en concret.
Atencio Hospitalaria

2017030C No sap qué ha de fer per
presentar unar eclamacio
patrimonial davant el
CatSalut per una negligencia

medica.

El sindic indica a aquesta ciutadana el
gue ha de fer per presentar aquesta
reclamacio.

Tramitaci6 Documentacio

2017006C Vol informacié sobre una
documentacioé que té
caducada.

S6i nf elrcintada sobre el que ha de
fer. Sedl deriva al
Catalunya, perqueé no és ciutada de
Cornella.
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les persones

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
2017019C Sol-licita informacié sobre els El Sindic deriva a aquet ciutada a
ajuts de beques|l doficina de | a Gene
als seus fills. No viu a informin el que ha de fer.
Cornell a.
2017021C Ha rebut un escrit de la Es dona una explicacié del que diu
Comi ssi - doAssi|l 6escritaalEntadirmaals v
Jur2di ca Gr at u pu|Jutjats perque li expliquen el que ha de
altra comunitat. fer.
2017022C Vol informacié de com Segons el que es pot deduir por fer un
recorrer una senténcia recurs ddoapel tl aci
judicial. deriva al Jutjat.
2017027C No sap qué ha de fer per El Sindic la informa que pot adquirir -lo
aconseguir un volant a les maquines instal-lades a
ddoempadronament|l Aj unt ament i do al
seva disposicio.
2017028C Sol-licita informaci6 sobre S6i nf olcimeala ehque ha de fer per
| dempadr oname nt| sollicitar aquest tipus
domicili fix. ddempadr onament .
2017034C Vol un certificat sobre un El Sindic es posa en contacte amb el
curs que va fer de castella a departament de&integr
Cornella. El va haver de | ©Aj unt ament per tal
deixar per maltractaments. a la ciutadana.
2017041C Vol fer una consulta sobre El Sindic informa al ciutada que ens
les clausules sol de la seva faci arribar | descri
hipoteca. Li han denegat la la deneg acié de la Justicia Gratuita que
justicia gratuita. es derivara la queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya.
Ajuts Serveis Socials
2017031C Expressa el malestar amb la Aquesta veina esta sent atesa pels
seva familia i el patiment del Serveis Socials municipals. Finalment
seu fill ingressat en una el Sindic decideix obrir una queixa per
resid ncia a c| descartar que aquesta veina estigui
discapacitat. desemparada.
2017038C Consulta sobre un escrit que SO0i nfor mat idneglutc odne | &
ha rebut del Sindic de assessora sobre el que ha de fer.
Greuges de Catalunya.
2017039C Manca do6at enci -|Esrecomana al ciutada que insisteixi
treballadora social de en contactar amb la treballadora social.
referéncia. En cas que no sigui possible, presenti
una reclam acio al Registre General
de | 6Ajunt ament .
2017043C No rep ajut per material Es tramita una queixa davant els
escolar. Serveis Socials municipals.




CORNELLA
El defensor de

les persones

CONSULTES GESTIO/INFORMACIO
2017045C No rep els ajuts que va En cas que en un temps prudencial no
sol-licitar a Serveis Socials els rebi tramitarem una queixa.
per ala seva neta.
2017048C E I pare doduna m Elsindic, en una primera visita, fa
considera que la seva filla no avinent al ciutada que vetllara pels
rep | datenci n| drets de la seva filla amb independéncia
seva mare. de la situacio dels pares.
2017050C L66Ajuntament ha/Sdi nf or ma ciutadaguedes deu
amic per treballar en un pla amic) ha de plantejar el tema al
de treball. Diu que esta de Departament de Recursos Humans de
baixa laboral perqué es va | Aj unt ament . En cas
fer mal a | 0 e s q|sevasituacié potacudir novament al
qgué ha de fer. sindic.
2017053C Es vol assessorar sobre el El ciutada compareix personalment
gue pot fer per ajudar a uns davant el sindic per exposar aquesta
amics que ho esta n passant gueixa que es tramita davant els serveis
malament. Vol exposar la socials municipals.
situacié en que es troben.
2017054C La seva germana ha estat SO6i nfor ma |l a vepuna
derivada a assistir a sess ions | durant els horaris que es fan aquestes
sobre activacié de la sessions. Aleshores li indicaran el que
memoria. ha de fer. Doaltra b
gue sol-liciti per a la seva germana la
Llei de la Dependéncia.
Dependencia
2017004C Fa una consulta sobre la Aquest tema no és de la competéncia
situacio legal per contractar del sindic.
una cuidadora per als seus
pares.
2017029C Ha rebut un escrit del Sindic El sindic informa el ciutada que
de Greuges de Catalunya en compr ovi si sbéhan fe
relacio als endarreriments d e | corresponents als endarreriments.
la prestacio per la Llei de la
Dependéncia.
Altres
2017008C Té dificultats per pagar els Es comunica al a ciutadana que aquest
rebuts de la comunitat de tema és privat. Com que no viu a
propietaris. Cornella no la puc derivar al Servei de
Medi aci - Ciutadana d
2017025C £s treball ador al Malgratque ésu ntema privat, en ser
empresa contractada per una contracta de | 6A
aquest Ajuntament. Vol considera que sedn p
informar -se dels seus drets.
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2.2.

Resum dels expedients de
Queixes
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y
S

les persones

2.2.1 .

ADMINISTRACIO GENERAL

La sent ncia del Tri bunal Constitpoctional
de | 61 mpost sobr e | 6l ncrement del Val or
urbana, més conegut com impost de plusvalua, en cas que el venedor

acrediti wuna minoraci- del preu de [||6Bhabi

diferents expedients de queixa.

En aque st cas, i en espera doOouna propost a
com es materialitza la senténcia, el sindic ha centrat la seva actuacio
orientant el ciutada. La iniciativa municipal de crear una Oficina de
Serveis Juridics ha estat una decisié encertada pe r a gestionar aquest
periode de transitorietat i respondre als dubtes que ha general la decisié

del Constitucional.

En el matei x bloc destaca | 0expedient de
ciut at sbadre-a a | 60ficina del SzZladi ¢ q
di sconformitat amb el pagament ddun <con
superior a | a despesa real. Tot I qule se
per fer | a reclamaci - que ha ddinter|jposar
el de Cornella, la questié que susten ta la queixa té una transcendéncia

gue va m®s enll| ™ déaquest fet puntuall

E I posicionament dobéaquesta sindicatura,

S2ndic de Greuges de Catalunya, ®s Qque g

servei, sense cap minim preestablert. Avancar en aquesta questio,
junt ament amb dobéaltres de vinculades al s
energetics basics, forma part del debat sobre pobresa energética, que
afecta ciutadans vulnerables de la nostra ciutat . La reflexié va més enlla

voluntat de la institucio és la defensa integral dels drets dels ciutadans

de Cornella i , en aquest sentit, expressa el compromis de tramitar i
eventualment derivar tots els casos per totes aquel les vies que estan a
disposici6 de la ciutadania.

19
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REUGI-:S
NELLA
or de
ersones
Del contingut inclos en aquest bloc, cal reiterar la seguent reflexio:
persisteix entre el ciutada un desconeixement de quin és el procediment
gue soOoha de seguir abans dodoacudkiGreuges || a S| n
€s una institucié de segona instancia i, en conseqiencia, perqueé inicii la
tramitaci - ddun expedient de guei xa abgns
| 6 Admini straci - o ha dohaver present at el
aquesta possibilitat. Ese | cas de | 6expedient 20170390,
|l a petici - del ciutad"”, [ gue es poft <cornsi
inclosos en la Memoria.
Impostos
Assumpte Exposa el desacord amb la resolucié que desestima el recurs
presen tat en relaci6 al reconeixement de I'exempcio de
Ilmpost sobre [l'Increment del Valors dels Terrenys de
Naturalesa Urbana per daci6 en pagament de deute per
incomplir els requisits d'empadronament
Actuacio La questid que planteja aquest ciutada no es ta recollida en el que
fixa la Ordenanca i, en concret, en els requisits que ha de
complir perqué l'immoble es consideri  habitatge habitual: "... se
considerara vivienda habitual aquella en la que haya figurado
empadronado el contribuyente de forma ininte  rrumpida durante, al
menos, los dos afios anteriores a la transmisibn o desde el
momento de la adquisicion si  dicho plazo fuese inferior a los dos
afos." No hi ha cap vulneracié de drets i la resposta municipal
sbajusta a |l a |legislaci- vigent.
Resultat Desestimada.
Assumpte El promotor de la queixa exposa que es va divorciar el 2011
i, en no poder assumir | es quotes de (ol
pis en daci - en pagament a | dentitat b a
2013, el ciutada rep notific aci- de I 6Ag ncia Tribygt"-
[ notifiquen |l a |liquidaci - provi si onjfal
Renda de les Persones Fisiques corresponent a 2011 en
considerar que no va declarar el guany patrimonial.
20



SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El or de
les persones
Actuacio Atés que és un tematica que escapa de les competéncies del
sindic municipal es deriva la queixa al Defensor del Pueblo de
Espafia.
Resultat Pendent.

Expedient 2017087Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el desacord amb la resolucié de data 11 de maig de

2017, per la qual I'Ajuntament desestima la no subj eccio6 al
pagament de I'Impost sobre l'Ilncrement dels Terrenys de
Naturalesa Urbana que demanava el vei en considerar que

s'ha produit una minoraci6 en el preu de venda de
I'nabitatge.

El sindic sol-licita informacié al De partament d'Economia i
Governang a municipal. En la tramitacio de I'expedient, el ciutada

fa arribar el contingut de la resolucié. En sintesi, el document
exposa que, tot i que hi ha una senténcia del Tribunal
Constitucional que obliga els ajuntaments a reconéixer la
minoracié en l'aplicacié de l'impost, mentre no hi hagi un canvi
en la normativa aquesta no es pot aplicar. El sindic considera
gue la resposta en qué es desestima l'al-legaci6 s'ajusta a la
normativa vigent. Feta aqu esta consideracio i en previsi6  que hi
puguin haver consultes o reclamacions similars, el sindic
demana als responsables municipals si s'ha previst una oficina
d'informacioé per orientar els ciutadans, atés que el periode de
reclamacio, una vegada fets els canvis normatius, esta subjecte a
prescripcio. La r esposta és positiva. El sindic valora positivament
la previsi6 municipal, pero, més enlla de la informacié genérica

sobre | "impost de plusv” ™l ua, [ at esa

ocupa, recomana que sdinsereixi al
través dels altres canals ordinaris de comunicaci6 als ciutadans

gue hi ha un servei especific de consulta i d'orientacié ciutadana

sobre l'aplicaci6 de la senténcia del Tribunal Constituci onal,
d'acord amb el que preveu | desperit i el text
transpa réncia, dret a la informacio i bon govern.

Tramit positiu.

Expedient 2017137Q

Assumpte

Exposa el desacord amb la resposta al recurs presentat en

contra de les propostes de liquidacié en relacié a I'lmpost

sobre I'Increment del Valor de Is terrenys de naturalesa

urbana per la transmissio dduns i mmobles. Consi

W

d
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El defensor de
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Actuacié

Resultat

no s'ha produit increment sobre el valor del terreny entre el

per2ode de compra i |l a venda ddaquest.

Analitzat el cas, i atesa la probl  ematica que planteja, es deriva el
ciutada a I'Oficina de Serveis Juridics per tal que l'assessorin i li
indiquin els tramits a realitzar.

Tramit positiu.

Expedient 2017138Q

Assumpte

Actua cié

Resultat

Exposa el desacord amb la resposta al recurs presentat en

contra de les propo stes de liquidacié en relacié a I'Impost
sobre [l'Increment del Valor dels terrenys de naturalesa
urbana per la transmissi - dduns
gue no s'ha produit increment sobre el valor del terreny

entre el periode de compra i la venda.

Analitzat el cas, i atesa la problematica que planteja, es deriva el
ciutada a I'Oficina de Serveis Juridics perque l'assessorin i li
indiquin els tramits a realitzar. Entenent que l'orientacié ha estat
positiva, finalitzo la tramitacié de I'expedien titanco el cas.

Tramit positiu.

Expedient 2017143Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el desacord amb la quantitat d'aigua en m3 que ha

de pagar en concepte de consum minim (18 m 3), quan la
despesa real que fa €s menor en tots els rebuts. Es r efereix
a una propietat situada en una altra poblacid, on la gesti6

del subministrament d'aigua la fa el propi ajuntament.

Es recomana al ciutada que presenti una reclamacié per escrit a
'esmentat ajuntament, on exposi el desacord amb el consum
minim d' aigua. Se li indica que el consum minim ha d'estar
aprovat a través de les ordenances de l'ajuntament o de
I'organisme que gestioni aquest subministrament. D'altra banda,
se linforma que si no rep resposta pot acudir al sindic per
estudiar la formalitzaci 6 d'una queixa davant la institucio
corresponent.

Tramit positiu.

mmo b
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El defensor de
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Expedient 2017151Q

Assumpte El 2008 hereta un pis del seu pare, que ven el 2014.
Considera que entre 2008 i 2014 el valor del pis ha sofert
una minoracio i, per tant, dedueix que no li correspondria
pagar Il 6 | mpost de | "l ncrement del Vial
naturalesa urbana.
Actuacio Analitzat el cas, i atesa la problematica que planteja, es deriva el
ciutada a I'Oficina de Serveis Juridics per tal que l'assessorini li
indiquin els tramits a dur a terme.
Resultat Tramit positiu.
Expedient 2017192Q
Assumpte Exposa el desacord amb el decret en el qual es desestima el
recurs de reposicioé que va presentar sol-licitant la devolucio
ddingr®s indegut coOfmpepbnesmtbra | 3l ncjre
del Valor dels terrenys de naturalesa urbana, relativa a la
transmissio a titol onerds per extinci- de comunitjat
finca ubicada a la ciutat per no acreditar la representacio
qgue ostenta respecte a | 0esmentat oblijga
Actuac i6 SO0 i nf e@lrpromotor de la queixa que el subjecte passiu que
havia de soltlicitar |l a devoluci doiing
persona i gue | actuaci - de | 6Aj unt ajme
obstant ai x,, per poder tancar 6l 6expedi
al Departament de Gesti6é Tributaria. La resposta de la cap de
Gesti - acl arei x i aporta nous el emgnt
| expedient
Resultat Desestimada.

Sancions Transit

Expedient 2017008Q

Assumpte

Denuncia una suposada mala praxi de la Gu ardia Urbana
de Cornella. Aporta documentacié grafica relacionada amb

les presumptes infraccions comeses pels propis agents [
gue haurien de ser objecte de sancio
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El defensor de
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Actuacio

Resultat

Es desestima | a queixa en comprovar
'Ajuntament a trav és del web A prop teu. En aquest sentit,

s6 i nf cefcmtada que, en cas que no rebi resposta o consideri

gue aquesta vulnera els seus drets, es dirigeixi novament a la

Sindicatura per a estudiar la tramitacioé d'un expedient.

Desestimada.

Expedient 2017032Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el desacord amb una notificacié de constrenyiment

per una sanci - gue |l a Gu'rdia Urbana
li va imposar.

El s2ndic no pot actwuar davapolacid daj un
S'informa la ciutada na que pot dirigir -se de manera similar a la

s2ndi ca ddaquel | munici pi

Desestimada.

Expedient 2017036Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa la disconformitat amb la sanci6 que li va imposar el
Servei Catala de Transit per no obeir les ordres dels agents.
Indica que no va cometre aquesta infraccio.

S6i nf eIrco@da que, abans de qualsevol actuacié, ha de
presentar un recurs davant del Servei Catala de Transit, d'acord

amb | es indicacions de | a notificaci
amb | a resposta pot acudir novament al sindic per a valorar la
tramitaci- dduna queixa al Sz2ndic de

Desestimada.

Expedient 2017099Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Descriu una manca de resposta a la reclamacié que va
presentar a [|'Ajuntament e n relaci6 a les infraccions
comeses per agents de la Guardia Urbana.

Es demana al promotor que aporti la instancia que va presentar

a I'Ajuntament per a poder seguir amb el cas. Ates que fins avui

no ha presentat la documentacié sol-licitada, es considera que
desisteix tacitament de la tramitacié de la queixa.

Desistiment.

24

|

G

a

r

u ¢



les persones

Expedient 2017167Q

Assumpte Relata que la grua se li va emportar el cotxe per
aparcament indegut. En el moment de retirar -lo del diposit
no ho va fer perq ué havia de pagar 140 euros que no tenia.
Afegeix que es troba en una situaci6 de vulnerabilitat
economica i que no treballa. Quan va poder reunir els 140
euros i es disposava a retirar el vehicle li reclamen 520
euros per la guardia i custodia.

Actua cio El sindic considera que ha de presentar una instancia al Registre

Gener al de | 8Ajunt ament exposant Il a ¢§i
econdmica i sol-licitant una solucié favorable que passi per un

ajornament del deute o commutant -lo per treball social.
S6informa el ciutad”™ que, en cas que n
responsables municipals, pot contactafg
del S2ndic per estudiar lLa tramitaci

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017181Q

Assumpte Exposa que la  Guardia Urbana va retirar el cotxe del seu fill
per estar mal aparcat. Afegeix que el sancionen per no tenir

| dasseguran-a del cotxe en regl a.

Actuacio Es demana al ciutada complementar les dades personals que
sdinclouen en el cor r edescripcloageltas i ni ¢ o
possible objecte de queixa. En no haver -les aportat i en aplicacié
de | dart. 12 del Regl ament org“"nic r
rogim jur2dic del s2ndi c, relatiu al

gueixes, tanco el procediment.

Result at Desistiment.

Sancions Ordenances

Expedient 2017039Q

Assumpte Expressa la disconformitat amb l'actuacié de la Guardia
Urbana, que I'ha sancionat per beure alcohol a la via
publica. Afirma que no bevia.

25




El defensor de

les persones

Actuacio S'informa el ciutada que ha  de presentar un recurs a la sancié i
esperar la resposta. En cas que no estigui dacord amb la
resolucié pot acudir novament al sindic per estudiar la tramitacié
d'una queixa.

Resultat Desestimada.

Seguretat Ciutadana

Expedient 2017100Q

Assump te  Presenta una queixa s  obre la situacié en qué viu un vei de
Cornella en perjudici d'altres, als quals pot molestar.

Actuacio S6informa aquest ve? que no admet | a
Reglament del sindic indica que les queixes mai no podran ser
anonimes. D'altra banda, se li indica, via electronica, que si ho

considera adient pot presentar una queixa a I'Ajuntament.

Resultat No admesa .

Expedient 2017112Q

Assumpte Relata que va ser agredida a la zona d'accessos al parc de
Can Mercade r i que va requerir atencié hospitalaria per
ferides. Denuncia manca de seguretat ciutadana a
I'esmentada zona.

Actuacio Es demana informaci6 al cap de la Guardia Urbana per saber si
té constancia de l'agressié que va patir la promotora de la queixa
i si, ateses les caracteristiques de la zona, s'han previst mesures
de caracter preventiu per a frenar aquest tipus d'incident. De la
resposta emesa es despren que la Guardia Urbana té
coneixement dels fets i que la zona no és especialment
conflictiva. No obstant aix0, aprofitant una demanda ciutadana
derivada dels pressuposts participatius, indica que hi ha una
proposta per instal-lar cameres de videovigilancia als accessos del
parc com a mesura preventiva i dissuasoria.

Resultat Tramit positiu.
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les persones

Expedient 2017158Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Denuncia | 6ocupaci - de | dhabitatge

seu negoci ubicat a la ciutat.

S6i nf oa aomtadana que, tot i que és un cas de competéncia
privada, el sindic hi  intervindra sempre que hi hagi una actuacié
previa de la Guardia Urbana. La promotora de la queixa no ha
aportat informaci6 complementaria que faciliti seguir la
tramitacio del cas.

Desistiment.

Responsabilitat Patrimonial

Expedient 2017023Q

Assumpte

Actuacio

Exposa el desacord amb la resoluci6 en la qual es
desestima la reclamacié per responsabilitat patrimonial
presentada per la comunitat de propietaris del seu immoble

i que fa referéncia als danys i perjudicis ocasionats per

embls a la canonada que connecta l'immoble amb el
col-lector general i que es va detectar el juliol de 2015. La
sol-licitud sorgeix quan la comunitat va haver d'obrir la

vorera i va comprovar l'estat de la canonada que surt des de

qu

| 6edi fici fins al clavegueram gener al

del ciu tada, la canonada estava totalment destruida, no

exi sti a, per Il a qual cosa era i mpossi

aiglies fecals. Segons el promotor de la queixa, la
destruccié de la canonada no la va fer la comunitat, siné
actuacions d'empreses de serveis.

Es sol-licita informacié sobre Il'actuaci6 municipal en relacié al
cas descrit. S'aporta des del Departament de Recursos juridics
I'expedient de responsabilitat patrimonial, instat per I'esmentada

comunitat de propietaris. De la informacié que con t® | dexpedie

no es desprén cap nexe causal entre el dany reclamat i el mal
funci onament de | 6Administraci
els requisits que han de complir les companyies de serveis per a
l'autoritzaci6 per I'obertura de rases, prospeccion S i
canalitzacions a la via puoblica. Amb totes aquestes
consideracions, el sindic no aprecia un greuge ni tampoc una
mala praxi administrativa que pugui sustentar les tesis dels

El

S
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ORNELLA
El or de
les persones
ciutadans en relaci6 a la demanda que conté l'expedient de
gueixa.
Result at  Tramit negatiu.
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El defensor de

les persones

TERRITORI

En aquest apartat hi destaquen un grup de queixes sobre perjudicis
ocasionats pel sorol | ddaparell s 0 ddaqgt i
relacionats amb activitats ludiques al carrer.

En el primer cas, e | sindic ha optat en les seves resolucions per una opcié
garantista, que és la que es deriva dels mesuraments sonometrics que
du a terme la Guardia Urbana quan aixi ho reclama alguna de les parts.
Amb tot, Il nsistei x en una pdesaprofiariguet at qye
és la utilitzacié del Servei de Mediacid municipal per a resoldre aquest
tipus de conflictes.

Quant a | es queixes que provenen dojacti vit
ciutat, el criteri adoptat en les diferents resolucions promou un equi libri

entre el requeri ment del vez, gue f oname|nt
dret al descans, I |l a finalitat de ||dactijvi

Com a exemples, cal destacar els expedients 2017107Q i 2017155Q. En

el primer, un vei es queixa de les molésties ocasionades pe Is jocs al pati
dduna escola els caps de set mana, i njlstal {1 &
obert. Cornell ™ pel ci visme. Ldactualci - mu r
correcta, perqué es parla amb el vei, pero es demora en el temps de forma
injustificada.

Pel que fa al segon expedient, cal reiterar quin és el criteri de la

Sindicatura en relaci - a |l es activitats |qu
punt de vista del defensor , | dequi I i bri €
beneficis douna act iawontuaénciaaciobdana haade "~ mp | i

ser de tipus preventiu. £s a dir, gue es| r

normativa municipal i que la policia local delimiti, com fa, quin és el nivell
maxim de contaminacio acustica permes.
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Lasalvaguarda d 6 a q u e s teguerinenss, que formen part dels tramits

clara les persones amb un baix poder economic i, per tant, amb un nivell
de precarietat més alt (exp. 2017074).

monoparental i amb fills a carrec, sén el col-lectiu social més important en

fenomen és el que els soc idlegs anomenen feminitzacié de la pobresa.

referencia a la bruticia als carrers de la ciutat, provocades pels
excrements o orins de gossos; les que tenen un origen en el servei de
neteja de la ciutat, i les pertanyents a la mobilitat, amb una especial
incidencia al barri Riera, com a conse qguencia del volum de transit que

per autoritzar | dact e, S-n el ement
ddaval uar l a quei xa. E I s2ndic 1inco
element, que no es pot dissociar dels altres dos: les activitats en espais
oberts a la ciutat sén un element rellevant de sociabilitzacio i de
convivencia. En definitiva, ajuden a fer ciutat.

E I bl oc inclou el grup de queixes Vi
arri ben a uanbebprocés dendasnogament ja esta en marxa. La
reflexi6 sobre aquestes dues questions esta desenvolupada en la
introduccié de la Memaria. Amb tot, convé apuntar una série de punts que

s-n rellevants a | dhora ddabordar u
Pri mer . Ldexig nciaiede de&asvalmwsmoibil
economics als ciutadans que volen llogar un pis perjudica d duna ma

Segon. Les dones, majoritariament integrades en wuna familia

| a demanda ddempara per a salvaguard
del s expedients 2017085Q, 2017091Q

Tercer . Els tr " mits que du a ter me |
de |l a Mesa dO6Emerg ncia Social, han
han de facilitar al ciutada la possibilitat de recorrer la decisi o]
administrativa si ho considera oportl. El sindic considera improcedent i
contrari a | a normativa que, en | a
analitzat per | a MeoscetardedtEehtextdg [amesolucd
motivada i la notificaci6 a la ciut adana--, la resposta emesa pel
Departament Sigui |l a sege¢ent 60 AQque
ver bal ment, ja que | a senyora no sap
banda de la resolucié final del cas que fara el sindic, amb aquesta
expressié e s pot estar vul ner ant | dartic
reconeix el dret del ciutada a rebre una notificacid6 per part de

| &Admi ni straci -, a m®s de ser discri
Cal esmentar, finalment, altres tres tipologies de queixes. Les gue fan
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genera el centre comercial i el camp de futbol del RCD Espanyol quan hi
ha patrtits.

En el cas de les defecacions dels animals de companyia, un problema
com¥% a ddaltres ciutats del nost reeelsgnt or p
ciutadans, a m®s de | daplicaci- estrjicta
evitar |l a sensaci - doi mpunitat per part
genera uns costos que assumeix el conjunt de la ciutadania, a través de
les partides de neteja incloses en el Pressupost municipal.

o Qo -
™~ M

Quant a les queixes vinculades al servei de neteja (exp . 2017129Q), el
defensor es remet a Il a Iniciativa do6lofici
analisi de les rutes del servei de neteja i demana els criteris que
intervenen en | a seva planificaci - [ S i exi steix
a determinar possibles correccions.

I sobre I a mobilitat al barri Riera (20171
amb la informacié rebuda sobre les iniciatives per pacificar el transit en
aque st punt de la ciutat.

Sorolls

Expedient 2017003Q

Assumpte La reclamaci6é efectuada pel promotor de la queixa fa
referéncia a les molésties ocasionades per la bomba de
calor instaltlada a | "entrada doéun edi|fi
ddohaver pt esiemrat ar ecl amaci - a trav®s dle
teuod, l a resposta ®s que es dona per tlan
No ha rebut cap altra resposta ni sdhp
part dels responsables municipals.

Actuacio Es demana informacio al responsable del serve i '"Apropteu‘iala
cap de I'Area de Gesti6 d'Activitats, Ordenances i Administracio
de I'Espai Public. En el primer cas, la resposta exposa el
procediment i derivacié de la queixa o incidéncia. En el segon,
s'informa de les iniciatives adoptades per mi nimitzar el soroll que
genera el funci onament de | a bomba de
col-locaci6 d'una pantalla aclstica que minimitzi l'impacte
acustic i la instal-lacio d'un sistema de control general de la
climatitzaci6 de Il'edifici que eviti el func ionament de la
magquinaria en horari nocturn.

31

NS



Resultat

Tramit positiu.

Expedient 2017005Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Es reobre la queixa que va tramitar aquesta institucio (exp.

2016283Q), relacionada amb soroll
public, espai en el qual I'Ajuntament ha autoritzat assajos.
El promotor de la queixa represe nta, d'acord amb el seu

escrit, diverses comunitats ubicades a I'entorn de I'esmentat

centre i que pateixen les mateixes molesties. La queixa

inicial es va tancar després del compromis pe r escrit dels
responsables municipals de traslladar temporalment
'assaig a un altre emplacament, on no ocasionés les
molésties descrites pel ciutada.

El sindic demana un informe relatiu al cas exposat. A la vista de
linforme emeés, el defen sor sol-licita al director de Cultura i
Joventut una resposta més concreta sobre les accions previstes

per insonoritzar I' esmentat local. En aquest sentit, s'informa que

el | ocal ser’” condicionat durant
resposta, suggereixo al s responsables municipals que
mantinguin el compromis que abans no es realitzin les obres
d'insonoritzacié es deixi d'utilitzar aquest espai per a activitats

gue puguin vulnerar el dret al descans dels veins.

Tramit positiu.

Expedient 20 17020Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el perjudici que li causen els sorolls originats per
l'aparell d'aire condicionat instal-lat per una veina al
celobert.

S'informa la ciutadana que, en tractar -se d'una incidéncia entre
particulars, el sindic no pot a ctuar. Se l'orienta al Servei de
Mediacié Ciutadana, on analitzaran la seva reclamaci6. En el
seguiment de la queixa, des de I'Oficina del Sindic es contacta
amb la ciutadana per esbrinar si ha fet Us del Servei de Mediaci6
Ciutadana. Respon afirmativament , pero indica que la veina no
admet la mediaci6, motiu pel qual ha sol-licitat un advocat d'ofici

per a tramitar la seva queixa judicialment.

Tramit negatiu.
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Expedient 2017038Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Descriu mol sties produpdes pel c
condicionat que el seu vei té instal-lat al pati de I'edifici.

No és un ciutada de Cornella, ni tampoc els fets es produeixen a
la ciutat. Se l'informa de les gestions a realitzar amb I'ajuntament
corresponent.

Desestimada.

Expedient 2017054Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Relata que al local situat al costat del seu habitatge es fan

obres fora de I dhorari perm s en | es
circumstancia que li genera molésties. Indica que ha fet

una consulta a la Guardia Urbana.

Es comunica a la veina que truqui a la Guardia Urbana quan
detecti sorolls fora de I'horari permés. En el seguiment de la
queixa, el sindic es posa en contacte amb la ciutadana per a
saber si segueixen els sorolls procedents de les obres. Indica que
ja h an cessat.

Tramit positiu.

Expedient 2017089Q

Assumpte

Actuacio

Expressa el desacord amb el resultat negatiu del
mesurament sonometric per part de la Guardia Urbana, fet
a | 6agost de 2017 i sol Ll icitat per

pels sorolls d e la maquinaria instal-lada en una residéncia

publica de la ciutat. Afegeix que a través del Servei de

Medi aci - Ciutadana de | 8Ajunt ament es
a un acord amb la direccié per resoldre el cas, sense éxit.

Es demana informaci6  als responsables municipals. Es rep

| 8informe sonom tric em s per | a Gu'r
les dades aportades pel ciutada, i un informe del Servei de

Medi aci - Ciutadana. Quant al resultat
concl ou qgue el n i vserblls nodsoperan elsvalor - de

m2Znim perm s, t ot [ gue sdaprecia un
brunzit continu. Respecte a la informacio facilitada pel Servei de

Medi aci - Ciutadana, sdindica gue es

directora de la residéncia, que es va compro metre a adoptar les
mesures adients per a minimitzar els sorolls. De cara a valorar si
es trasll ada | 6expedient al Sz2ndic de
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gque fa a les modificacions técniqgues compromeses per la
Generalitat per a minimitzar els sorolls, es demana informaci6
relacionada amb els <control s muni ci pa
instal-lacions i el grau de compromis municipal en la seva
execucio.

Resultat Pendent

Expedient 2017107Q

Assumpte  Molésties produides pels sorolls ocasionats pels co ps de
pilota durant els set dies de | a set mag
la ciutat, activitat inclosa en el programa "Pati Obert.
Cornella pel civisme". Les suposades molésties ja es van
produir I'any passat i es va denunciar els fets al regidor del
districte.  El ciutada relata que les persones que utilitzen la
instal-lacio fan partits de futbol continuats, vulnerant el
dret al descans. Ha presentat una altra reclamacié a
trav®s de | 6 O60A prop teubd

Actuacio Es demana informacié als responsables municipals. En la
resposta, el sindic fa una valoracié positiva de Iactuacio
municipal, d'acord amb el suggeriment que exposava el ciutada
en l'escrit de queixa. Tot i aix0, considera que I'equilibri entre el
dret al descans i I'is correcte dels espais publics, es pecialment
guan estan envoltats ddhabitatges,
actuacio més immediata per part dels responsables municipals,
advertits del cas pel propi vei, ja sigui estudiant mesures
correctores pel que fa a horaris d'Us dels espais o promovent
anal isis sonometriques per a determinar l'abast de la moléstia,
tal com es fa en casos de festes o altres activitats al carrer.
Especial ment , guan es tracta doinici
benefici dels ciutadans, com el programa Pati Obert. Cornella pel
civisme .

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017120Q

Assumpte Exposa el malestar que li produeixen els sorolls generats
per la maquinaria de l'activitat situada als baixos de
I'edifici on resideix. Relata que va presentar la queixa a
'Ajuntamenti va  n quedar de fer un mesurament.

Actuacié Se sol-licita informacié a la cap de I'Area de Gestid d'Activitats,
Ordenances i Espai Public per esbri  nar les actuacions municipals
i el possible mesurament sonometric. A la resposta rebuda es
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Resultat

detallen les actuaci ons de la Guardia Urbana, que contacta amb
el promotor de la queixa per a realitzar el mesurament
sonometric. L'agent manifesta que el ciutada decideix posposar el
mesurament a l'estiu, quan les molésties son meés elevades i
apreciables. S'informa el ciut ada que té oberta la possibilitat de
dirigir -se al Servei de Mediacié Ciutadana de I'Ajuntament.

Tramit positiu.

Expedient 2017131Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa les molésties ocasionades per les activitats de servei
de barsque hi haenuna zonadet erminada de la ciutat.

S'informa la ciutadana que abans de tramitar la queixa han de
concertar I'abast de les molésties i les gestions realitzades amb

Il * Admi ni straci - municipal . D6 al
complementar les seves dades person als. En el seguiment de la
gueixa, des de I'Oficina del Sindic es contacta en diverses
ocasions amb la promotora de la queixa, sense exit.

Desistiment.

Expedient 2017155Q

Assumpte

Actuacié

Relata les molésties que generen sorolls i talls de car rer en
una placa de la ciutat, provocades per activitats ludiques

gue es fan en aquest espai public. Exposa que ha trucat en

diverses ocasions a la Guardia Urbana i afegeix que no
I'atenen. Considera que les convocatories podrien lesionar el

dret al descan s.

La queixa planteja una possible vulneracié del dret al descans i a
la mobilitat dels veins confrontats a la plaga. Se sol-licita

tra

informaci - als responsables municiopal

gue en totes les activitats a la via publica qu e son autoritzades
per I'Ajuntament i que inclouen reproduccio de musica se'ls fa un
control sonometric previ per determinar quin sera el nivell maxim

del so per evitar que superin el limit permes. En pronunciaments
similars, el sindic ha defensat les acti vitats en espais oberts de la
ciutat com un element important de sociabilitzacio i de
convivéencia. |, en aquest sentit, és sensible a tots els
requeriments que plantegen mantenir un equilibri entre el dret al
descans i la utilitzacié de I'espai public per a activitats ladiques
autoritzades. Per aix0, és essencial la tasca de la Guardia
Urbana, tal com descriu l'informe relatiu al cas, per a garantir la
preservacié de dos drets essencials: el del descans i el de la
utilitzacié de I'espai public.
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les persones

Resultat

Desestimada.

Expedient 2017159Q

Assumpte Exposa la situacié que viuen els veins del barri a causa dels
reiterats actes festius que sohi cel e
caps de setmana. Agrega que les activitats comporten
molesties pels sorolls de mus ica continua, circumstancia a
l a qual sdbha ddéafegir |l a pres ncia d
beuen al carrer fins altes hores de la matinada. Dos factors
als quals se suma |l a p rdua dbéespai p €
una zona mancada ddespai i eedtejasaor ol |
primeres hores del mati. El vei va presentar una queixa a
trav®s del portal OA prop teud, | dany
2017, que va contestar el regidor de districte. Aporta les
respostes del regidor de districte, en les quals es compromet
a traslladar la queixa al Departament de Cultura perquée
estudii la possibilitat de distribuir les diferents activitats
entre doaltres espais.
Actuacio Es demana informacié als responsables municipals. El sindic
consider a que | a real i ttat en espais 6 aqueg
publics de la ciutat és un valor que cal preservar com un element
de sociabilitzaci - [ apoder ament entr
ddaquestes activitats sobre els vepns
conseg¢ ncia gque cal assuépiblic&En bene
i mportant esmentar els articles 23 i g
convivéncia ciutadana, que indiquen qui és competent per
autoritzar les activitats i les responsabilitats dels organitzadors i
de | obligaci - gue | a tambaelsitetmanis i es
gue fixa la legislacié vigent. Quant als sorolls vinculats a la
netej a, el s2ndi c recorda que ha pro
2017006l sobre recollida de brossa a la ciutat.
En la resoluci - de | dexpedient es de
Cutura informaci - sobre I dan” 1 i si del s
la queixa i possibles alternatives. Amb el recull de la informacié
tramesa i del seu argumentari el defensor recomana als
responsables municipals mantenir el dialeg amb els regidors de
districtei amb el s wvepuns en |l a recerca ddem
resposta a | a demanda doéactivitats | Ydi
Resultat Tramit positiu.
Assumpte Rel ata | es mol sties que produeix | 04
cotxes als baixomsviude | dedi fici
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacio Es requereix informaci6 complementaria a la ciutadana. En
concret, se | demana si sOha dirigit
sol-licitant la sonometria 0 ha presentat una queixa denunciant
el s sorol |l s provocats per | &xkesct i vit
Transcorregut un temps prudencial sense gue lliuri aquesta

documentacié, el sindic entén que hi ha un desistiment tacit en
la tramitacio de la queixa.

Resultat Desistiment.

Llicencies Obres

Expedient 2017013Q

Assumpte Una ciutadana es queixa de les obres al carrer per part de
companyies de servei d'electricitat. Afegeix que sense previ
avis tallen el subministrament electric.

Actuacio La queixa s'accepta a tramit i es reclama a la promotora que
amplii les seves dades personals. Atés que no aporta la
informaci6, el sindic considera el desistiment tacit de la
tramitacio de la queixa.

Resultat Desistiment.

Expedient 2017076Q

Assumpte Exposa que les empreses de telefonia mobil fan
instal-lacions a les facanes dels edificis sense cap t ipus de
notificacio, amb la consequient moléstia als veins, a més de
contribuir al deteriorament d' agq

Actuacio El sindic suggereix a la promotora de la demanda que sol-liciti

informaci6 al Departament d'Urbanisme de I'Ajuntament . D6acord

amb la informacié s'analitzara la tramitacié d'un expedient de
gueixa.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017161Q

Assumpte Considera que | &6Ajuntament s®ha
dos mesos en la tramitacié de I'expedient d'obra major que

uest a

excedi
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va sol-licitar, tal com s'indica en la informacié de la pagina
web municipal, a l'apartat "Informacié tramit

d'haver -i fet unes minimes esmenes al projecte presentat,
gue han retardat les obres, ara li demanen una autoritzacié

Després

de Oseraveirtound uti cadod, gue consi der a

Actuacio El sindic demana informacié a I'Area de Politica Territorial sobre
|l a tramitaci - de |l a I lic ncia,
motiu de sol-licitar aquesta documentacio per separat i al marge
de les esmenes que es van fer al projecte. En la resposta de la
Regidoria s'indica de manera succinta que el tramit ja ha
finalitzat i el ciutada ha obtingut la llicencia sol-licitada. En la

a

abs

u

de man

resoluci - de | 6expedient, el defensor
problema doéinterpretaci- entre | a demand

municipal. En concret, la pregunta era sobre el motiu de la

demora en |l a tramitaci - de | 6expedien
gue |l a pr,pia Administraci - fixa, i

sobre servitud aeronautica.
Atés I'esquematisme de la resposta, es pot despendre que no hi
ha hagut un suficient zel en la tramitaci6 de la llicencia.

L'Administracié, en definitiva, ha desistit de la funcié d'explicar -

se, lluny dels criteris que inspiren un bon govern.
Doaltra banda, el promotor de |
autoritzacié no era necessaria.

Resultat Tramit positiu.

a

Dret a Habitatge

Expedient 2017044Q

Assumpte El promotor de l a queixa descri
familia i ntegrada pel matrimoni i els fills. Viuen en un
habitatge que els ha proporcionat Procornella després de

u

| e

quei

gu €

ser desnonat s ddun altre habitatge.

contracte de lloguer té una durada de cinc anys i que en

gqueda un per exhaurir -se. Relata que es troba en una
situacid economica greu. Afegeix que va presentar una
instancia a I'Ajuntament sol-licitant un habitatge social i

qgue no ndbha rebut resposta.

Actuacio Se sol-licita informacié al gerent de I'empresa municipal
Procornella. A partir de la re  sposta emesa, el sindic considera
gue no existeix una vulneraci6 del dret a | 6habitatge

contracte de |l oguer ®s ef ecthanda, f i

at s

ns
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les persones

Resultat

el Departament ddAcci - Soci al i n
decidir sobre la conti nuitat del contracte de lloguer o oferir
alternatives habitacionals a la familia segons el grau de
vulnerabilitat en qué es trobin.

Desestimada.

Expedient 2017074Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Relata que esta separat de la seva parella i viu amb el seu

par e i que ha de llogar un habitatge per a poder atendre els

di ca

seus fills menor s ddedat . Decl ar a un

eur os, provinents douna feina el
immobiliaries no accedeixen a llogar H1i un habitatge per
manca de garanties.

Es deriva el ciutada a I'empresa municipal Procornella per
infformar -se sobre el Registre de sol
Ai x 2 mat ei x, se | dorienta als Ser
informi de la situacié de vulnerabilitat en la qual es troba.

Tramit positiu.

Expedient 2017085Q

Assumpte

Actuacio

La ciutadana (familia monoparental, amb una menor de sis

anys a carrec i embarassada) relata que viu en un pis

ocupat a causa del desnonament del seu antic habitatge.

Exposa una deficient re sposta per part de Serveis Socials a

la demanda d'ajut, fins al punt que s'ha produit un canvi

del referent que l'assessora. Informa que en el darrers
contactes que ha mantingut amb responsables municipals

aquests s'han compromeés a ajudar -la en el lloguer d'un nou
habitatge i en la instal-lacié de mobiliari, aixi com a pagar -
li la fiangca en cas que ho sol-liciti la immobiliaria. Es

tractaria, d'acord amb la seva versio, d'una fase transitoria

fins l'accés a un pis a través de la Mesa d'Emergéncia

Social.

En la tramitacié del cas, la ciutadana planteja dues guestions: el
suport que rep des de Serveis Socials i la preservacié del dret a
I'habitatge. Se sol-licita informacié a la cap de I'Area de Gestio
d'Accié Social, la qual tramet una resposta on destaca que, a
banda dels ajuts oferts des de I'ambit de Serveis Socials, des del
passat mes de juliol la ciutadana ja disposa d'un habitatge de

I l oguer assumible pel seu nivel/l
sindic, aquest destaca que la gestio realitza  da per part de Serveis
Socials des del 2013 no és motiu de greuge. | en el cas de la

S C a
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defensa del dret a I'habitatge hi ha hagut una resposta
condicionada per les limitacions i el marc legal al qual esta
sotmesa I'Administracié municipal. Des d'aquesta per spectiva, el
sindic entén, i aixi ho he defensat publicament, que la garantia
efectiva de | 6acc®s a | dhabitatge reqy@er
i contundent de les diferents administracions publiques per a
buscar alternatives que donessin resposta i enca rrilessin un dret
reconegut per la Declaracié universal dels drets humans i
l'ordenament juridic vigent.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 20170910

Assumpte Exposa una manca d'atencié per part de Serveis Socials.
Indica que té obert un procés d'execucié hipotecaria, té a
carrec dos fills menors d'edat i no rep cap ajut.

Actuacio S'informa a la promotora de la queixa que ha d'esperar un temps
prudencial perqué la treballadora social de referéncia li trugui i
| "atengui . En c = en ebtemps, a Sindiz ioicadadal
tramitacié de la queixa. En el seguiment del cas, es comprova
gque la veina té hora de visita per entrevistar -se amb la
treballadora social de referéncia. Amb posterioritat, el sindic ha
volgut interessar -se per l'atenc i6 que rep i els ajuts de Serveis
Socials, sense éxit.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017119Q

Assumpte Exposa la situaci6 econdmica en la qual es troba la seva
familia, integrada per ella mateixa i dues filles majors
d'edat. Detalla les ci rcumstancies personals que motiven la
visita al sindic i que resumeix en una suposada manca de
tramitacié d'ajuts al lloguer per part de Serveis Socials a
una de les seves filles, després que fos desnonada, que
forma part déoun nucli faelldailaseva i ntegrjat
parella i quatre fills menors d'edat.

Actuacio El sindic es posa en contacte amb responsables de Serveis
Socials i d'altres institucions per esbrinar la situacié familiar de
la promotora de la queixa. En el seguiment de l'expedient, i amb
la informacié rebuda per part de Serveis Socials, es reuneix amb
la promotora de la queixa i la seva filla per esbrinar quina és la
situacié actual de la problematica exposada. De la trobada, es
dedueix que el motiu que era al'origen del cas, defens  a del dret
a I'habitatge, ja s'ha resolt.
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les persones

Resultat

Desestimada.

Expedient 2017134Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Responsables d'una fundacié dedicada a l'ajut de persones
sense sostre de Barcelona sol-liciten empara al sindic de
Cornella perqué faci el seguiment d'una senyora gran que
va ser desnonada del seu habitatge i que s'ha desplacat a

la ciutat, on se I'ha vista dormint en caixers.

El sindic fa una gesti6 telefonica amb els responsables de Serveis

Socials per a preguntar si coneixen el cas i si han pres algun

tipus d'iniciativa en relacié al dret a I'habitatge de la ciutadana, a
més d'atendre altres situacions derivades de la seva condicié de
vulnerabilitat. La resposta és afirmativa. La ciutadana esta

allotjada en una habitacié de la qual se li paga el lloguer, a més

de fer-li un seguiment.

Tramit positiu.

Expedient 2017144Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Informa que el  propietari del pis on viu actualment no li vol
renovar el contracte de lloguer i que per manca de recursos
ha deixat de paga r quatre mesos alternatius. Relata que ha
sol-licitat a Serveis Socials un habitatge de lloguer social,
atesa la seva situacié de vulnerabilitat econdmica. Es pare

de tres fills menors dbedat [ rel ata
s6n 680 euros procedents del s ubsi di ddéatur .

El defensor demana informacié als responsables municipals de

| 60ficina Local doHabitatge i a |l a ca
Social en relaci6 al procediment a seguir per tots dos
departaments en | a tr ami tgaesticiutadalie | a d
la seva familia.

El gerent de |1 80ficina Local ddHabit al
troba en I lista ddoespera de | a Mesa d¢
l es unitats familiars que formen part

ordre dins la mateixa les  fixa el Departament de Benestar Social
sbest” a | 6espera de | 6i nfor me
poder emetre la resolucio definitiva.

Pendent.

s ol
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GREUGES
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El defensor de

les persones

Expedient 2017145Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposen la situacié economica en la qual es troben. S on
pares de tres fills menors dobéedat
mesos). Indiquen que els Unics ingressos que tenen previstos

a curt termini seran els procedents de la incorporacio del

pare en un Pl a ddOcupaci - munici pal
sol-licitat un habitat ge de lloguer social i que no poden

llogar un pis, atesa la seva disponibilitat economica.

Es demana informaci6 al gerent de Planificacio i Gestié
Urbanistica de Procornella, que en la seva resposta certifica la
inclusi - ddaquestMes & amd2IEimer g nca a

re
sol £l icitat al s servei s soci al s
| 6expedient 20171460Q.

Tramit positiu.

Expedient 2017153Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Relata que a  causa del deute en el lloguer perilla la seva
continuitat al pis on viu. Destaca que no té mitjans per
poder pagar. Des de [I'Oficina del Sindic se'l deriva a
I'Oficina Local d'Habitatge perqué inicii els tramits de
sol-licitud d'un habitatge de protecci6 social.

En la tramitacié del cas se li fa saber que en cas que no sigui
atés adequadament acudeixi novament al sindic per a estudiar la
formalitzacio d'una queixa.

Tramit positiu.

Expedient 2017183Q

Assumpte

La ciutadana e xpressa la situaci6  habitacional en la qual

es troba, despr ®s de ser desnonada d

amb el seu fill i la seva filla. Relata que ara viu amb la seva

filla a casa ddéuna amiga i que el
barraques d 6 un soximg @ar la <iutatp r Tots tres
segueixen empadronats a Cornella. Indica que la situacié
economica no els permet llogar un pis, tot i que disposen

déuna feina que els proporciona u
mes de novembre va demanar visita amb la treballadora

social per sol-licitar ajut . Li van donar hora per al mes de

febrer de 2018.

(

H

Sog¢i
soluci - definitiva del cas es pospo

muni
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les persones

Actuacio

Resultat

E I s2ndi c ha demanat i nformaci - a |

Acci - Soci al de | 0Ajuntament per esbri

cas i sobre el criteri que se seguei x per a programar les
entrevistes.

Pendent.

Expedient 2017189Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa la situaci6 economica en la qual es troba. Relata

gue viu en una habitacié amb la seva filla de 10 anys i que

sOhi podr”™ quedar fins al 2@nodée de
un espai per a viure. El ciutada, separat, indica que els

Unics ingressos que té sén 300 euros que li passa la mare de

la filla per a la seva manutencié i que destina al pagament

de | dhabitaci - . Rel ata que ha solt
lloguer soc ial. No pot llogar un pis en el mercat lliure, atesa

la seva precarietat econdmica.

El sindic demana informaci6é al gerent de Planificacié i Gestié
Urbanistica de Procornella. Atesa la informacié rebuda tanco

| dexpedient [ p o sdefmitiva del cas arleersspoktal C i

de | dexpedient dirigit a Serveis So

20171880Q. No formen part de | a Mesa (

sol-licitud es recent.

Tramit positiu.

Expedient 2017196Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Viu en un pis ocupat propietat dduna entitat banc"”

gestionada per una empresa. La ciutadana ha arribat a un

acord amb | desmentada gestora per a
lloguer per a tres anys, assequible a la seva disponibilitat

economica. La gestora requereix a la promotora de la

queixa que hi intervinguin els serveis socials de

I Aj unt ament [ gue certifiquin | a si

de la veina.

Es requereix informacié als serveis socials municipals sobre el
coneixement del cas i també sobre | &exi st ncia de
ddactuaci - munici pal en el s i mmobl
bancaries.

Pendent.
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Habitatge Public

Expedient 2017022Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Descriu una suposada manca d'atenci6 per part de
I'empresa municipal Procornella a les reclamacions que ha

fet per humitats a I'habitatge de titularitat publica on viu

amb els seus fills i que gestiona I'Ajuntament. Exposa que

va trucar a Procornella per a informar de la situacio i

afegeix que no la van atendre, amb l'excusa que l'immo ble
no és propietat de I'Ajuntament sin6 de  I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya. La promotora de la queixa afegeix

gue | 0 habontvautdgsede fa quatre anys, té una sola
habitaci - [ qgue el nucli familiar
sol-licitatend  iverses ocasions un canvi d'habitatge.

El defensor requereix informacié del cas al gerent de Planificacio i
Gestié Urbanistica de Procornella. Més enlla del discerniment de

a quina institucié li correspon arreglar el desperfecte, el sindic
recorda que |'Oficina Local d'Habitatge és la via d'accés dels
ciutadans de Cornella que habiten un habitatge social a poder
plantejar qualsevol demanda. En aquest sentit, el Sindic esmenta
en | a resoluci - de | expedient
col-laborac i6 i d'encarrec de gestions entre I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya i I'Ajuntament, relatiu a I'Oficina Local
d'Habitatge, subscrit el novembre de 2014, preveu en el punt a.4
de l'apartat 'Funcions d'informacid i atencié ciutadana' el trasllat

de sol-licituds i documents als serveis competents de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya. En el seguiment de la queixa, el sindic
rep una trucada de la presidenta de la comunitat, que informa
gue un técnic de la Generalitat visitara els habitatges afectats i
els arreglaran tots.

Tramit positiu.

Desnonaments

Expedient 2017026Q

Assumpte

La ciutadana té una ordre de desnonament. La segona,
despr ®s ddéun pri mer aj ornament
informe emés per Serveis Socials. Es tracta d'una familia

de

a
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monoparental (separada i amb una sentencia per
maltractament) integrada per dos fills menors d'edat, un de

18 anys i un quart a carrec d'una familia d'acollida.

Treballa amb contractes temporals. Sol-licita ajut per a

garantir el dret a I'habitatge. Relata que tot i els ajuts al
lloguer que se li ofereixen des de I'Administracié municipal,

les immobiliaries no li lloguen un pis amb l'argument de la
temporalitat del contracte de treball. S'ha dirigit a
Procornella i a Serveis Socials per accedir a un pis de
lloguer social, sense  exit.

Actuacio El sindic demana informacio a I'Area de Serveis Socials sobre el
pla de treball que se segueix en la problematica descrita, llistat
d'ajuts, mesures establertes per a garantir el dret a I'habitatge i
document de resolucié en el cas que la situacié de la familia
s'hagués tractat a la Mesa d'Emergeéencia Social. Amb les dades de
I'informe trames, el sindic recorda que aquest no és el primer
expedient que ha tramitat de la ciutadana. La Llei del Parlament
12/2007, de Serveis socials, indica en el seu preambul que "els
serveis socials s6n un instrument per a afavorir I'autonomia de
les persones, per a millorar les condicions de vida, per a eliminar
situacions d'injusticia social i per a afavorir la inclusié social."
recorda que I'ajut que es facilita al ciutada ha de complementar -
se amb el necessari acompanyament a fi de garantir els principis
gue fixa la Llei: autonomia, millora de les condicions de vida,
eliminacié de situacions d'injusticia social i inclusié soc ial. El
sindic considera que no s'han arbitrat mesures cautelars per a
garantir l'acompanyament de la ciutadana i preservar el dret a
I'habitatge, sobretot si es té en compte, com diu l'informe, que en
aquest nucli familiar conflueixen els segients indicad ors:
situacido de fragilitat familiar i vulnerabilitat econdmica "que
impedeixen consolidar un contracte de lloguer en el mercat
privat". En la resoluci6 recomana revisar el cas, tant per a
garantir el dret a I'habitatge de la familia com per a garantir el S
drets de l'infant, en el cas dels menors a carrec.

Resultat Recomanacio acceptada.

Expedient 2017049Q

Assumpte Una parella  exposa que el proxim 24 d'abril els desnonen

del pis on viuen amb wuna filla de nou
ingressos de 426 euros, circumstancia que els impedeix

llogar un pis, tot i que Serveis Socials els ajudin amb les

despeses. Afegeixen que han deixat de pagar el lloguer de

|l 6habitatge actual des de juliol de 2
de dos mesos van contactar amb el SI PA per a exposar la

seva situacid economica. Els van derivar a la treballadora
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social de referéncia, amb qui es van entrevistar sis mesos
més tard. Afirmen que no reben ajut de Serveis Socials, ni
per a ells ni per a la seva filla.

Actuacio El sindic d emana informacié sobre el pla de treball que se
segueix amb la familia, els ajusts que perceben i les mesures
establertes per a garantir el dret a I'habitatge . De la resposta
emesa per Serveis Socials es dedueix que la familia és atesa
adequadament pels responsables municipals. En relacié a la
sol-licitud d'habitatge social, la professional referent del cas
informa que ja ha realitzat un informe a la Mesa d'Emergéncia
Social.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017097Q

Assumpte La ciutadana expos a que té una ordre de desnonament
prevista per a | 8611 de juliol. Viu amb
anys i la seva mare de 57 anys. Al-lega dificultats per a
accedir a un habitatge en el mercat lliure. Relata que es

troba en una situaci6 de maxima vulnerabilitat . Tant ella

com la seva filla reben atencié psicologica. Ha presentat

dues inst " ncies a | dAjuntament, en | eg$ o
situaci - ddemerg nci a, i soltlicita | dgac
social. Afegeix que no ha rebut resposta a les dues

sol-licitu d s . Ha sol tlicitat una entrevisi|a

Relata que la treballadora social de referéncia li indica
gue no la pot ajudar i que busqui una habitacié de lloguer
per a poder -se instal-lar.

Actuacio El sindic sol-licita una primera informacié a la cap de Gestio
ddAcci - Soci al en relaci al dret a | ¢ha
l es diferents passes que sdhan fet pler
| 6estudi de la soltlicitud a | a Me s @
denegaci - per no compl i r onarhestcamianc anyfls
requisit previ. El 2016 el sindic va presentar una Iniciativa
doofici (201600121, en l a qual recoman
condi ci - de cinc anys dédempadr onamgnt
indispensable per a la inclusio a la Mesa. Recomanaci6 acceptada
ipendent ddestudi de | es Bases dohabitat
De cara a garantir els drets de la ciutadana es deman a
| 6ampl i aci - de | 6i nf or me en relaci - a
expressa de | a denegaci - ddé inclusi - a |
| 6art . 12. 2. d e ILa respasta Bbeagdreacmeeritva

notificar verbalment, donat que no sap ni llegir ni escriure.

Resultat Pendent.
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les persones

Expedient 2017193Q

Assumpte El promotor de la queixa té una ordre de llancament per al
proxim 19 de desembre. Es pare de quatre fills menors
ddoedat . I ndi ca ungau &ternatica habi&cional.
Lobhabitatge ®s propietat athe qull Gener
inten tat solucionar la situacio i gue | 6ha rSemeiss a
Socials. H a sol Ll icitat un pis soci al i S
Re gi st rakitatge &dcial.

Actuacio El defensor demana  informacio al gerent de Planificacio i Gesti o}
Urbanistica de Procornella. Atesa la informacié facilitada per
| 0ficina Local ddoHabitatge tanco aqu
resoluci6 definitiva del cas a la recepcié sol-licitada al
Departament de Serveis Soci al s [ gue
2017197Q.

Resultat Tramit positiu.

Assumpte La promotora de la queixa presenta una notificacio del
Jutjat on se li comunica que el proxim dia 22 de febrer de
2018 es produir’”™ el 'l an-ament de 1|10
La vepuyna rep tractament des de | 87" m
2015, el sindic ha tramitat tres expedients relacionats amb
el dr et a | 6habitatge. I ndica que no
pels serveis social s muni cipal s. Ddacor
incorporades als nostres expedients, la ciutadana esta
inscrita a |la Mesa dOoEmerg ncia Soci al
que no ha rebut cap resposta.

Actuacio Es demana informaci6 al gerent de Planificacio i Gesti6
Urbanistica de Procornella. En la resposta certifica la inclusié de
| a ciutadana a | a Me s a d6Emerg nci a
expedient i posposo la resolucié definitiva del cas a la recepcio
sol tlicitada al Departament doe&l enSer vei
| 6expedient 2017199Q.

Resultat Tramit positiu.
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Manteniment i Mobilitat Via Publica

Expedient 2017012Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

A la zona blava ubicada a un carrer de la ciutat hi ha una

vorada en mal estat, rad per la qual el seu cotxe ha sof ert
desperfectes.
S'informa la promotora de la queixa que es desestima , €en

considerar que ha de presentar aquesta reclamacié a
I'Ajuntament, a fi d'endegar les reclamacions que consideri
oportunes. Se li comunica que si no rep resposta o con sidera
gue aquesta vulnera els seus drets pot dirigir -se novament a
aguesta institucié per estudiar la tramitacié d'una queixa.

Desestimada.

Expedient 2017016Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa les males condicions del pont d'accés per a vianants

que cre ua les vies del tren a Cornella i que connecta la

placa de [I'Estaci6. Es refereix al deteriorament de les
escales i al pis lliscant, sobretot quan plou, situacié que, a

parer seu, posa en risc les persones que l'utilitzen.

Es demana informacié  als responsables de I'Area de Manteniment

i Serveis de I'Ajuntament. Vista la informacié aportada dedueixo

gue a mig termini | 6Ajunt ament t®
sobre el paviment de tot el pont, incloent -hi esglaons i replans.

Tramit positiu.

Expedient 2017024Q

Assumpte Va sol-licitar, a través de la pagina d'atencié al ciutada (012)

Actuacié

de la Generalitat de Catalunya, els horaris dels trens

adaptats de totes les linies de Renfe Rodalies emparant -se
en el dret a fer Us dels tran sports publics, per evitar esperes
innecessaries. En relaci6 a aquesta demanda mostra el
desacord amb la resposta emesa per la Generalitat. La
promotora de la queixa afegeix que el 2015 va presentar

una reclamacio a RENFE, de la qual no ha rebut resposta.

Es trasllada el cas al Sindic de Greuges de Catalunya. A la seva
resolucio el Sindic de Greuges de Catalunya es remet a l'informe

pre
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Resultat

sobre els drets de les persones en els serveis ferroviaris a
Catalunya, que va presentar al Parlament de Catal unya l'octubre
de 2016, en el qual s' inclou la seglient recomanacio: "... Fins al
moment en que tots els trens en servei estiguin adaptats, s'ha
d'incorporar en totes les taules horaries de cadascuna de les
linies de ferrocarrils a Catalunya la informacié referent al nivell
d'acessibilitat de la linia, especificant -hi el nombre de trens
adaptats que circulen per trajecte i dia, i també els horaris fixats

de circulacio, la via per la qual circulen i les estacions
accessibles..." D'altra banda, des del marg de 2017, RENFE
informa dels trens accessibles de Rodalies de Barcelona a través

de l'app Renfe Cercanias. Aquesta informacié estara disponible
també en trenta -dues estacions del nucli de rodalia amb una
icona d'informacio.

Tramit positiu.

Expedient 2017035Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Relata que al carrer on viu estacionen les motos sobre les
voreres, circumstancia que fa que aquestes sempre estiguin
brutes i plenes d'oli.

S'informa el ciutada que per tramitar la queixa abans ha de

presentar -la al Registre General de I'Ajuntament. Se li indica que
en cas que no hi hagi resposta 0 que aquesta contingui indicis de

vulneracio de drets pot acudir al sindic.

Desestimada.

Expedient 2017046Q

Assumpte

Actuacio

Implantaci6 d'un espai de z ona verda doboaparcamenr

alguns carrers del seu barri. Relata que com a resident la

solucié li va semblar una bona alternativa per a mitigar la

manca d'aparcament a la zona. Destaca que persisteixen les

dificultats d'estacionament de persones que es de splacen
puntualment al barri.

Es demana informacié al Departament d'Activitats i Ordenances
Civiques, aixi com al responsable de la Guardia Urbana. En la
resposta, s'especifica que l'establiment de la zona verda es fa
d'acord amb el que preveu larticle 7 de la Llei 339/1990, de
transit de vehicles a motor i seguretat vial, que atribueix
competéncies als municipis per a 'la regulacid, mitjangant
disposicié de caracter general, dels usos de les vies urbanes, fent
compatible l'equitativa distribuc i6 dels aparcaments entre tots
els usuaris amb la necessaria fluidesa del transit rodat i amb
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Resultat

I's per part dels vianants dels carrers, aixi com I'establiment de
mesures d'estacionament limitat amb la finalitat de garan tir la
rotaci6 dels aparcaments . L'adopci6 de la mesura s'ha
consensuat amb els veins. La ciutadana no planteja una situacio

de necessitat que motivi I'adopcié d'autoritzacions especifiques

per a aquells ciutadans que no viuen al barri perd que tenen una
necessitat justificada d'aparcar  -hi.

Desestimada.

Expedient 2017059Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El promotor de la queixa fa referéncia a la manca de
funcionament de lindicador de temperatura i horari del

pivot de publicitat gue hi ha a en
ciutat.

Se sol-licita informacié als responsables municipals , que ens
comuniguen gue actualment estan desconnectats i que s'estan

retirant paulatinament en haver finalitzat el contracte de

publicitat que els mantenia actius. Amb la decisi6 de no

mantenir els elements elé ctrics que estaven incorporats al suport
publicitar:i no sdha produpuyt cap greuge

Desestimada.

Expedient 2017062Q

Assumpte

Actuacié

Descriu les deficiencies en neteja viaria en una zona de la

ciutat. Indica que hi ha  bruticia a les v oreres,
circumstancia que fa que la zona es vegi molt deixada. El

sindic ja va tramitar la mateixa queixa el 2016, va tancar

'expedient en considerar que la zona era atesa
correctament per la brigada de neteja. En aquells moments,

es va recomanar a la ve ina que, en cas que observés
novament situacions de bruticia com la que exposava, es

posés en contacte amb el Departament de Via Publica de
I'Ajuntament. Informa que ha presentat una queixa.

El defensor demana informacio als responsables de Man teniment
i Serveis de I'Ajuntament. De l'informe rebut es dedueix que el
tractament de neteja que es detalla és el mateix que hi havia
guan es va presentar per primera vegada la queixa. En la
resposta, els responsables municipals reconeixen que les
mesure s previstes per a resoldre la problematica sén insuficients.

Per tant el ciutada té rad en el plantejament de la seva queixa i

els motius que la generen. Recomano a I'Ajuntament que es revisi

el pla de neteja de la zona i se'm trameti la informaci6 sobre e Is
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SINDIC

GREUGES

CORNELLA

El or de

les persones
canvis efectuats. La recomanaci6 ha estat acceptada amb
I'ampliacio del servei.

Resultat Recomanaci6 acceptada.

Expedient 2017081Q

Assumpte Exposa el mal estat d'un tram del carrer proper a una zona
del taller de Renfe. Descriu que a causa d'un es tanques
d'obra, la vorera ha quedat reduida a un espai
intransitable, fent que els cotxets dels nens i les persones
amb mobilitat reduida o amb cadira de rodes no hi puguin
passar. Afirma que no és una situacio temporal, que seria
comprensible. Afegeix a la queixa la manca de manteniment
dels arbres del carrer, que dificulta el pas de les persones
gue es desplacen per la vorera

Actuacio Es demana informacio als responsables municipals. A la resposta
emesa, el sindic valora positivament les accions a doptades en
relacié al cas descrit. D'altra banda, es recorda a I'Administracio
gue ha de tenir cura de garantir I'accessibilitat i la mobilitat en
els espais publics, inclosos els casos puntuals, per salvaguardar
els drets de les persones amb diversitat funcional.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017084Q

Assumpte Denuncia la bruticia i les males olors que hi ha al carrer
provinents dels orins i deposicions dels gossos. Considera
gue hi ha poca vigilancia.

Actuacio En la tramitaci6 de | dexpedient es demana

responsables de I'Area de Manteniment de I'Ajuntament. A la
resposta es detecta una manca de capacitat en la neteja del
carrer, com a consequeéencia de l'incivisme dels propietaris dels
gossos. S'indica al ciutada que pla ntegi la queixa a la Guardia
Urbana si persisteix la situacié descrita.

El sindic ha plantejat en diverses resolucions les consequéencies
negatives que provoca en la convivencia ciutadana la manca de

civisme d'alguns propietaris d'animals de companyia i rec orda

gue la normativa preveu sancions economiques o la substitucio

per treballs a la comunitat en el cas dels infractors. En aquest
mateix context, I'apel-lacié que en el text de resposta al sindic es

fa al ciutada perqué es dirigeixi a la Guardia Urbana, de cara a
incrementar la vigilancia en cas d'apreciar actuacions inciviques,

no pot ser un eximent per a una major coordinacié entre I'Area

n f
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SINDIC

GREUGES

CORNELLA

El or de

les persones
de Manteniment i el cos policial, circumstancia que en tots els
casos és sinonim de bona administracio.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017090Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa la bruticia al carrer on viu a causa dels excrements

de gossos. També fa referencia a la invasio de paneroles i
de vespes que apareixen quan s' encenen els llums del
carrer.

Es deman a informaci6 al Departament de Manteniment i
Serveis, que informa del tractament de neteja que es fa al carrer.

En relaci6 al tema de les paneroles i vespes indica que la
incidéncia s'ha de comunicar al Departament de Salut Publica. A

la vista de la info rmaci6 aportada, el defensor valora positivament
la resposta dels serveis municipals en el control dels excrements

de gossos. El control i seguiment dels animals de companyia
correspon, d'acord amb la normativa municipal i d'ambit catala,

als propietaris d els animals. Aquests sén els que han de vetllar
pergué els orins o les deposicions dels gossos, en concret, tinguin

el menor impacte en el conjunt de la ciutadania en forma de
bruticia o males olors. Infringir la normativa comporta una
sanci6, perd6 més enl la de l'accié punitiva ha de prevaldre el
civisme, ates que és impossible un control exhaustiu dels
animals en els espais publics. D'altra banda, recomano als
responsables municipals que en cas que la queixa inclogui
actuacions corresponents a d'altres dep  artaments siguin ells
mateixos qui ho comuniquin i no es derivi aguesta possibilitat al
ciutada, especialment quan es pot agilitar la resposta i guanyar
temps en la solucié del problema. Fer -ho és sindonim de bon
govern i la mostra que I'Administraci6 muni cipal és un tot en
I'accio concertada envers el ciutada.

Recomanacié pendent.

Expedient 2017104Q

Assumpte

Actuacio

No est” ddacord amb l a instaltl
motos a una zona de la ciutat. Indica que aixd provoca la
disminuci6 de pla  ces d'aparcament per a cotxes, després de
comprovar que els espais per a motocicletes estan sempre

buits.

S'informa la promotora de la queixa que es desestima, en
considerar que és un cas que s'ha de notificar primerament als
responsables mun icipals. En cas que I'Administracié no contesti

aci
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Resultat

0 que consideri que la informacié rebuda és insuficient, se li
proposa que acudeixi novament al sindic per a reobrir la queixa.

Desestimada.

Expedient 2017116Q

Assumpte

Actuacioé

Resultat

Descriu el mal esta t ddun skatepar k' ubi
Considera que esta en situacio d'abandonament.

Se sol-licita informacio a la cap de I'Area d'Activitats, Ordenances
i Espai Public per a esbrinar si existeix una previsié de treballs
de millora del "s katepark" esmentat i, en cas positiu, quin és el
calendari d'actuacio. Els responsables municipals informen que
I'Ajuntament té la previsié de tornar a posar en funcionament
l'indicat "skatepark” per a evitar un major deteriorament.

Tramit positiu.

Expedient 2017117Q

Assumpte

Actua ci6

Resultat

Expressa el seu malestar per l'incivisme d'alguns ciutadans,
gue es dediquen a tirar escombraries a una paperera
instal-lada recentment al carrer on viu. Aquesta actuacio
provoca la preséncia de rosegadors.

S'informa el promotor de la queixa que es desestima , en
considerar que el cas que exposa ha de comunicar -lo en primer
lloc als responsables municipals. En cas que no rebi resposta o
consideri que és insuficient podra adrecar -se al sindic per a
plan tejar -lo com a queixa.

Desestimada.

Expedient 2017124Q

Assumpte

Actuacio

Exposa un alt nivell d'incivisme per part dels seus veins,

que utilitzen les papereres com a contenidors de brossa, |,

ddal tra banda, denunci a | a brudl 2 ci
carrer.

El sindic demana informacié sobre iniciatives municipals per a
frenar les accions inciviques i, en concret, sobre la neteja del
carrer. El cap de la Guardia Urbana informa que I'Ajuntament ha

fet diverses campanyes de conscienciaci 0 per tal que la gent
tingui plena informacié de com, quan i a on ha de llencar els
residus domestics. Aquesta practica incivica ha forcat la
coordinacié dels serveis de neteja de la via publica amb la

cat
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Guardia Urbana. En el cas concret de la queixa, inform a que no
s'ha detectat, per part dels serveis de neteja, que el lloc que
descriu el ciutada sigui especialment problematic.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017129Q

Assumpte Denuncia les molésties produides pels sorolls que fan els
camions de la neteja al barri, que passen entre dos quarts
de dues i les dues de la matinada. Argumenta una
vulneracio del dret al descans dels veins. Seguint les
instruccions d'aquest sindic, la promotora de la queixa
presenta un escrit a I'Ajuntament relatant el cas. No ha
rebut resposta.

Actuacio Analitzada la queixa, el sindic sol-licita informacié a la cap de
I'Area d'Activitats, Ordenances i Espai Public de I'Ajuntament.
S'informa el sindic en relacié als horaris de la recollida dels
diferents contenido rs. A la vista que no és un cas aillat, el sindic
promou una Iniciativa d'ofici (2017006I), en la qual planteja a
I'Ajuntament l'analisi de les rutes del servei de neteja, dels
criteris que intervenen en la seva planificacié i del metode
d'avaluacié per a determinar possibles correccions, en un servei
essencial i indispensable per a la ciutat.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017130Q

Assumpte Exposa la disconformitat amb la gestié generalitzada de

'espai public a la ciutat per part dels respo nsables
municipals.
Actuacio S'informa el ciutada que abans de tramitar la queixa hauria

d'aportar les seves dades personals i saber si ha presentat la
gueixa a I'Ajuntament de Cornella i, en cas afirmatiu, quina és la
resposta. En el seguimentde la  queixa, des de I'Oficina del Sindic
s'intenta contactar en diverses ocasions amb el ciutada per
correu electronic i per teléfon, sense éxit.

Resultat Desistiment.

Expedient 2017141Q

Assumpte La ciutadana relata les males condicions en que es't roba el
parc infantil al costat de casa seva.
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Actuacio

Resultat

Es demana informacié als responsables de Via Publica. Aquests
informen que hi ha prevista una rehabilitacié del parc esmentat.

Tramit positiu.

Expedient 2017150Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Indica que sota el seu habitatge hi ha instal-lats
contenidors ddescombraries [ que el s
oscil-len entre les 2h i les 5h de la matinada, cosa que

ocasiona molésties per sorolls. Considera que es poden

traslladar de lloc, atés que és una zon a amplia, o, en cas

gue no pogués ser, que es canviin els horaris de recollida,

per tal de respectar el descans dels veins entre les 00.00h i

les 7.00h del mati.

Des de la Sindicatura es requereix informacié a la cap de I'Area
d'Activitats, O rdenances i Espai Public de I'Ajuntament, que
informa sobre  els horaris de la recollida dels diferents
contenidors. Com que no és un cas aillat, el sindic promou una
Iniciativa d'ofici (20170061) en que planteja a I'Ajuntament
l'analisi de les rutes del servei de neteja, dels criteris que
intervenen en la seva planificaci6 i del métode d' avaluacié per a
determinar possibles correccions, en un servei essencial i
indispensable per a la ciutat. En el cas concret que ens ocupa es
valora positivament el trasl lat dels contenidors a una altra zona
on les molésties queden mitigades.

Tramit positiu.

Expedient 2017163Q

Assumpte

Actuacié

L'escrit té relacié amb la queixa que es va tramitar el marg
de 2016, en la qual la ciutadana comunicava al sindic les
conseqiéncies de la manca de poda d'un arbre que hi ha
davant el seu domicili. Indica que les fulles la priven de
llum natural, circumstancia que li produeix una afectacio

en el seu dia a dia. Arran de la mediacié del sindic, I'arbre
es va esporgar, pero le s fulles han crescut novament.

Es requereix informacié als responsables municipals per fer de
mitjancers novament, atesa l'avancada edat de la veina, i per
coneixer possibles vies de soluci6. Amb la informacio aportada, i
després d'una comprov acié visual de la situaci6 de l'arbre i
I'afectaci6 a la veina, no es despréen un motiu de greuge, en
contra de la versié que aporta la veina. Es cert que la tipologia i
les caracteristiques de l'arbrat poden tenir una afectacié en els
edificis adjacents, pero no és el cas.
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Resultat

Desestimada.

Expedient 2017170Q

Assumpte Rel ata manca ddacl ari ment per part de
| afectaci - de | apar cament situat
habitatges, una vegada concloguin les obres de
remodelacié del v ial.

Actuacio Abans de seguir amb la tramitaci - d
contacta amb el promotor per a celebrar una reunid i coneixer
amb detall | es possibles negociacions

Resultat Pendent.

Assumpte Presenta una queixa relacionada amb la instal-laci6 de
dues portes per accedir al passadzs p
ddun edi fici dohabitatges p¥%blics.
circumstancia fa que quedi bloquejat un dels passos per
arribar al centre cultural i bibl ioteca situat al mateix
carrer.

Actuacio El s2ndic sdébadre-a a |l a Ger ncia de P
conei xement del cas i, en cas positi
privatiu per als veins o té alguna altra finalitat, com es desprén
delmotudela quei xa. En Ia resposta soindic
pas privatiu i que va ser la comunitat de propietaris qui es va
posar en contacte amb els responsables municipals per informar
gue a la zona porticada es creaven problemes greus de seguretat
gue afectaven els veins. A tal efecte es va signar entre les dues
parts un conveni segons el qual es res
tractar -se ddéun espai privat no hi ha mot
gueixa.

Resultat Desestimada.

Assumpte Indica que fa cinc setmanes que hi ha una fuita d'aigua a
| espai on hi ha instaltl at una zona
la zona esta inundada i no es pot utilitzar. Indica que
| avari a ocasi ona una despesa i n
mal bar at ament ddun r &€ gau presentar uhau qu
reclamaci - a |l a p"gina web de | 6Ajun

rebut resposta.

56

am



SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacio

Resultat

Des de la Sindicatura se sol-licita informacié als responsables

munici pal s. En |l a resposta so6informa (¢

Tramit po sitiu.

Expedient 2017179Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Descriu la situacio de bruticia del carrer on viu i que no es
neteja amb aigua com ddaltres ci

rcum

di es i di es. Tamb® denuncia | dactitud

deixa que el seu gos orini al balc 0 i que el liquid caigui al
carrer, amb les consequients molésties als vianants. Relata
gue hi ha intervingut la Guardia Urbana.

Es requereix informaci - a |l a cap

Ordenances i Espai P¥%bl i ccl cain Il @a otf wa d

del servei de neteja a la zona. En la mateixa demanda, el sindic

de |

sol Ll icita un i nfor me sobr e | actuaci

relacié amb les molésties produides pel vei denunciat.

Pendent.

Expedient 2017182Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa que a la cruilla del carrer on viu hi ha instal-lades
unes bandes reductores de velocitat que produeixen greus

mol sties per vibracions a tot | 6edifi

passen vehicles de gran tonatge i autobusos. Indica que en
el cas dels turi smes la vibraci6 no és tan molesta. Les

mol sties es van posar en conei xement

part de veins en instancies presentades fa anys.

En I a tramitaci - del cas se sol tl

ddActivitats, O spdie Rublic c pers esbrinar Hes
actuacions dels serveis municipals després de presentar les
instancies, aixi com de la instal-lacié de les bandes reductores de
velocitat i sobre la comprovacio de les vibracions.

Pendent.

Expedient 2017184Q

Assumpte

La promotora de la queixa exposa la disconformitat amb la
resposta dels responsables municipals a la reclamacio que

i cit

va presentar a | 8Aj unt amepmoblematica r el aci

qgue li genera la sortida amb cotxe del seu aparcament
Relata que els apar caments instal-lats a la via publica al
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Actuacio

Resultat

Expedient 2017185Q

Assumpte

Actuacio

costat de la sortida del seu garatge generen una manca de

visibilitat per a incorporar -se al carril de circulacié. Ha
tingut diversos ensurts a la sortida que podrien haver -li
provocat facilment un accident. Aquest a veina ha proposat

a | 6Ajuntament diverses solucions

| aparcament de vehicles sigui per

gue amb aquesta opcio es guanyaria visibilitat a la sortida
del garatge.

El sindic demana informaci - a l a <cap de | 0érea

Ordenances i Espai Public sobre les consideracions técniques per
a desestimar la proposta que fa la veina. La resposta coincideix

amb | dexposici- de | a veuna. Segons

guei xa, despr®sreddpogsteas va sol bl
canvi ar l a ubicaci

| dexpedient de quei xa, i no ha
responsables municipals que cont  actin amb la veina per analitzar
la seva proposta.

Recomanacié pendent.

El ciutada es reuneix amb el sindic per ampliar la queixa
que li va fer arribar per correu electronic i que es relaciona

amb els problemes d e mobilitat i convivéncia al barri Riera,

on viu amb | a seva fam2lia, a
desplacaments que originen el camp de futbol que hi ha
ubicat en aquesta zona i el centre comercial adjacent. A la

manca de mobilitat i sostenibilitat al bar roi soOhi afegei

les actituds inciviqgues de seguidors dels equips de futbol,

causa

c

actual de | daparg
dret a de | a sortida de | apar cament
rebut

ent

re

a nmot

| 4
it a

circumst " ncia que deriva empublmideer aci ons
convivéncia al barri. El ciutad”™ afegeix que

responsables municipals a tr aw®sn del P

dues ocasions. En aquest sentit, aporta la resposta del
tinent ddal cal de doEspai P¥bl i c

[ comunica |l a intenci - de | 6Ajunt am

estudi de mobilitat del barri per a minimitzar els aspectes
negatius que origi nen el volum de visitants al centre
comerci al i ddoci i a la instal&tl

El sindic demana informacié als responsables municipals sobre
l 6an” 1 i si de | 6i mpacte en | a mobi
vei, aixi com les conclusio ns i possibles alternatives, i sobre

| 6estudi de mobilitat. Se | i transmet

valoracio positiva queden plasmades en la resolucié del cas.

aci

s®h
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Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017191Q

Assumpte Denuncia les molesties produid es pels vehicles que

aparquen sobre |l a vorera ddun
obstaculitzant el pas als vianants. Expressa que la Guardia
Urbana ha intervingut en diverses ocasions, pero la situacié

no ha variat tot i la seva intervencio.

Actuacio Es demana informaci6 a la directora del Departament
doActivitats i Ordenances, que
Guardia Urbana. De la resposta es despren que hi ha un
problema puntual reiterat en el
adoptades per la Guar dia Urbana formen part del protocol
ordinar.i ddbactuaci - . El s2ndi c
dei xadesa de | 8Admi ni straci -,

greuge, sin6 de manca de civisme dels conductors que, amb la

seva actuacié, no només perjudiguen a tercers, sind que

infringeixen de manera flagrant la normativa de circulacié. En la
resolucid, el Sindic recorda que el mar¢ de 2017 va promoure la

I niciativa doofi ci 20170011 per

la ciutat, en la qual proposava, entre ddaltres
conveniencia de fer la diagnosi i la redacci - ddun
detectar els punts de millora de la ciutat en relacié al dret a
| daccessibilitat.

Resultat Tramit positiu.

carrer

trans me
temps.

concl o

gar a
consi d
pl a
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Expedient 2017071Q

Assumpte El pro motor de la queixa exposa la situaci6 de
deteriorament de | " aparcament
edifici public, a causa de les humitats i filtracions que
s'han produit en els darrers anys. Aporta informes técnics i

fotografies que mostren quina és la situ aciéo actual de

I'aparcament.

Actuacio Es requereix informacié a la Gerencia de I'empresa municipal
sobre el manteniment de I'aparcament i les filtracions d'aigua
procedents de l'edifici de titularitat publica, i sobre les

obligacions dels diferents pr opietaris en I' arranjament dels

desperfectes. De la resposta aportada s'indica que el 2016 la

tuat
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or de
ersones
comunitat va fer una reunié de propietaris que va servir per a
delimitar els compromisos de les diferents parts en l'arranjament
dels desperfectes.
Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017109Q

Assumpte Descriu | docupaci -, des de fa dos any
dduna entitat banc”ri a, a |l a seva com
gue genera una mala conviveéncia entre els ocupants i la
resta de veins, causada esse ncialment pels desperfectes que
provoguen als espais comuns de l'edifici. Agrega que hi ha
persones que han rebut amenaces.

Actuacio El sindic demana informacié a la Guardia Urbana per a coneixer
quines actuacions s'han realitzat motivades per denuncies de
convivéncia. A la resposta emesa es detallen tant les actuacions
del cos de policia local com dels Mossos d'Esquadra. Actualment
hi ha en curs una dendncia al Jutjat. El sindic entén que amb
els recursos i les possibilitats legals de qué disposa
I'Admi nistraci6 local I'actuacié de la Guardia Urbana és correcta.

Resultat Tramit negatiu.
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2.2.3

SERVEI A LES PERSONES

Del s expedients de queixa que S
Persones convé fer una primera consideracio, especial me n't e
de Consum. Una part rellevant de les queixes relatives a aquesta
problem"tica es resolen orientant el
Municipal dol nf or maci al Consumi dor
desestimar, ja que cal aq uesta gestid previa abans que intervingui. Des
ddaquesta perspectiva cal fer | a
guardia en la informacié que rep el ciutada de serveis que ofereix
| ©Ajunt ament per a orientar I r ewsdalad
dia, com els relatius als drets del consumidor o a conflictes entre veins.
Aquests darrers entrarien perfectament en la tasca que té assignada el
Servei de Mediacié Municipal.

n

Oi
n |

S €

En el mateix bloc és interessant destacar la recomanacié de canviar
| @tiele 12 del Reglament regulador de les normes de preinscripcio i
matr2cul a de | dal umnat de | es esco
| 6expedient 20170500Q. E I cas ®s el d
dels centres de la ciutat amb el curs comeng a't . LOAdmMini str
quota des del mateix dia que fa la matriculacié i no a partir del dia en qué
sdbha previst que comenci | dacti vi
regl ament ®s ambigu i, per tant ,
I a

I p o
plicaci de |l a normativa. La

0
e
0 reco
Com en anys anteriors, durant el 2017 també han arribat a la
sindicatura queixes sobre el regl ame
Cabanas. Ldaprovaci pel Pll Gea rMuinci ucli apt
objectiu garantir l a i gualtat ddacc
propostes que des del 2008 ha fet el sindic en aquesta matéria, servira
per encarrilar, a partir del curs 2018 -2 01 9, una q¢esti

t at|.

en el temps .

61

-~ =
MY M



les persones

LOexpedient 2017053Q recull el cas didun

vul neraci - del dret a | 6educaci - en |el I
curs escolar han rebut atenci6 per part de la Unitat de Suport a

| 6Educaci - Especi al ( I8 paEametres quk ddefinetxend | a mb
| escola inclusiva. En s2ntesi, el gque e
suport desapareix i, per tant, els limita la possibilitat de participar en

casals dodoesti u, una circumst "ncia que de
dela queixa interromp el treball de sjoci a
realitzat dur ant el curs escol ar. E | cCa
| aportaci - de recursos del programa Ed\U
una questio de fons que si sorgeixen nov es queixes el sindic estudiara

derivar al Sindic de Greuges de Catalunya perqué hi intervingui.

Una de |l es funcions del defensor de || es

de medi ador o facilitar | orientacil - en
desconeixement d e | s recursos al seu abast. £s

20170100, gue descriu el cas douna |pers
permis de residéncia en tres ocasions perque les empreses on ha treballat

no complien els requisits establerts.

Hi ha una questio recurre nt en | dapartat Ajuts Slervei
guei xa ciutadana per | datenci - i | es| de mg
m®s de recollir | es queixes, sdbha intere
di ferents centres dobat encisbarripdeilawiutati a di s
E I defensor ®s conscient de | 6esfior -

|l ©&Admi ni straci - | ocal p e r -nalé¢seonpeteacies, sio v i n
persones en situacié de vulnerabilitat social i economica.

Recollint el cont i rixgsy més erila deu la sespsa ¢ u e

i ndividual itzada, el s2ndic ha promojgut |
t® per objectiu con ixer | es previsilons

de cara va garantir | a gesti- efectijva I
en risc doéexclusi - soci al
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Consum

Expedient 2017018Q

Assumpte Aporta una factura de subministrament eléctric amb una
guantitat elevada. Al-lega que no pot pagar -la per la
situacié economica que travessa.

Actuacio S0indica anbaqoeuthadagui | assessor ame|nt

dels Serveis Socials. En el seguiment de la queixa, el sindic es

posa en contacte amb la veina per esbrinar I'evolucié del seu cas.
No se I'ha pogut localitzar.

Resultat Desistiment.

Expedient 2017019Q

Assumpte Relata que no va poder utilitzar un bitllet d'avié comprat
anticipadament per haver signat un contracte de treball
coincidint amb la data del viatge. Al-lega que en el
contracte per a la compra del bitllet aquest fet comporta la
devolucio de I'impo  rt.

Actuacio Sé6informa | a ciutadana que ®s
de l'ambit de Consum. En aquest sentit, se li suggereix que
presenti el seu requeriment a I'OMIC de Cornella, on rebra

instruccions sobre el procediment a seguir per a la recla macio.

Resultat Desestimada.

Expedient 2017069Q

Assumpte Sol-licita assessorament en relaci6 a les obres que va
encarregar i abonar a una empresa de construccio per a la
reforma del seu pis i que no s'han acabat. Justifica la
sol-licitud d'empar a en l'escrit de notificacié trames per
'Agencia Catalana del Consum de la Generalitat de
Catalunya, en el qual se li comunica que el seu expedient ha
estat traslladat a I'OMIC de Cornella.

Actuacio Es demana informaci6 sobre el procés de resolucio del ¢ as descrit
i els terminis de resposta de I'Administracio al ciutada. A la vista

de la informacio aportada, el defensor considera que la veina és

atesa adequadament per | " Admini
la informaci6 de l'inici d'un procediment de mediaci6 a instancies

un cas |qu

straci
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dels serveis municipals per aconseguir un acord amistos entre
ambdues parts.

Resultat Desestimada.

Expedient 2017070Q

Assumpte Exposa els problemes de reemborsament per la compra d'un
producte en una botiga on -line.

Act uacié SO6i nfor ma l a ciutadana que ®s un cas
de I'ambit de Consum. Se li suggereix que presenti la seva
demanda a I'OMIC de Cornella , on rebra instruccions sobre el
procediment a seguir.

Resultat Desestimada.

Expedient 201 7078Q

Assumpte Exposa el desacord amb les comissions que li cobra la seva
entitat bancaria , després d'haver signat una "Cuenta
Avanza" el 2014.

Actuacio S6i nfor ma l a ciutadana que ®s un cas
de l'ambit de consum. Se i suggereix que presenti la seva
denuncia a I'OMIC de Cornella, on se l'informara

Resultat Desestimada.

Expedient 2017082Q

Assumpte Indica que estant en un supermercat li va caure una llauna
al cap i li va fer una ferida. Ha presentat una re clamacio a
I' OMIC. Vol sol-licitar una indemnitzacio.

Actuacio Es recomana a la promotora de la queixa que segueixi les
instruccions de |I' OMIC i faci una consulta per saber qué ha de
fer en el seguiment del cas.

Resultat Tramit positiu.

Expedi ent 2017095Q

Assumpte Va comprar un bitllet d'avié a través d'internet ofert, en
principi, com una promocio. En pagar amb targeta de credit
li cobren una comissio, que correspon a la tramitacié per la
venda. Considera que hi ha un frau en no rebre in formacié
anticipadament. No pot retornar el bitllet.
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Actuacio

Resultat

Sdi nfor ma |l a ciutadana que ®s
de l'ambit de Consum. Se li suggereix que presenti la seva
dendncia a I'OMIC de Cornella, on rebra instruccions del
procedime nt a seguir.

Desestimada.

un

Expedient 2017114Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

La ciutadana fonamenta la queixa per la manca d'higiene i
pel tracte rebut enun bar de la ciutat.

Sdi nfor ma |l a vepuyna que ®s un c
'ambit de Consum. En aquest sentit, se li suggereix que,
primerament, presenti la seva dendncia a 'OMIC de Cornella, on
rebra instruccions sobre el procediment a seguir en el seu cas.

Desestimada.

as

Expedient 2017118Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa un a problematica associada a un pla de pensions
gue va contractar amb una entitat bancaria el 2002.

S'informa la promotora de la queixa que és un cas que s'ha de
gestionar des de I'ambit de Consum. Se li suggereix que,
primerament, presentilas evadenunciaal' OMIC de Cornella, on
rebra instruccions sobre el procediment a seguir en el cas
descrit.

Desestimada.

Expedient 2017122Q

Assumpte

Actuacio

Exposa que ha rescindit el contracte de lloguer de
I'nabitatge on vivia. La propietar ia del pis no li vol retornar
la fianca que va fer efectiva en el moment de formalitzar el
contracte.

S'informa la promotora de la queixa que és un cas que s'ha de
gestionar des de I'ambit de Consum o per part del Servei de
Mediacié munici pal. Se li suggereix que, en primer lloc, presenti

la seva denuncia a I' OMIC de Cornella, on rebra instruccions
sobre el procediment a seguir en el seu cas. D'altra banda, se
linforma que pot fer una consulta al Servei de Mediacié
Ciutadana.

as
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les persones

Resultat

Desestimada.

Expedient 2017125Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Queixa vinculada a | 6expedient 20170¢

promotora de la queixa sol-licitava assessorament en
relaci6 a les obres que va encarregar i abonar a una

empresa de construccié per a la reforma del seu pis. El
sz2ndic vV a desesti mar | a qguei xa i ncl
20170690Q en considerar gue I 6 Admi nij
correctame nt | a vepna i gue sdiniciava wun
mediaci6 a instancies dels serveis municipals per

aconseguir un acord amistos entr e ambdues parts. En la

nova gueixa aquesta ciutadana exposa que no ha rebut cap

notificaci - per part de | d80OMI C, fet

| obl i gaci - de | OAdmi ni straci - de r efg
requeriments dels ciutadans.

El defensor sol-licita informacié a la cap de Gestié de Sanitat i

Consum sobre el punt en qué es troba el procediment engegat

per | 60MI C i quin ®s el segui ment que

gestions realitzades.

Pendent.

Expedient 2017139Q

Assump te

Actuacio

Resultat

Com a gerent de I'empresa que representa exposa gque no
tenen accés a la fibra optica, a diferencia d'altres empreses

o particulars que si que hi poden accedir. Indica que la
mancanc¢a incideix en la gestié del treball. Afegeix que fa
dos anys van sol- licitar a I'empresa de telefonia mobil la
instal-laci6 de fibra Optica, sense éxit. L'empresa de
telecomunicacions els indica que és I'Ajuntament qui ha de
confirmar si es pot fer la instal-laci6 de fibra.

El sindic demana informacié als respon sables municipals per
esbrinar si I'Ajuntament té informacio del cas i de la tramitacio

gue ha de fer I'empresa de telefonia per instal-lar la fibra optica.

Els responsables municipals informen que no han rebut cap
sol-licitud per part de lI'esmentada empre sa ni per instal-lar la
fibra Optica ni per canalitzacié ni per a la instal-laci6 a la fagana.

Tramit positiu.
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les persones

Expedient 2017156Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

El promotor de la queixa considera que la seva hipoteca

banc ri a est” afectadasulpes $ elsd. 6 cV
informacio sobre el cas i presentar una reclamacio.

Loérea de Territori de | 6Ajuntament v
gener, una oficina dodédassessorament al s
explicar com poden fer reclamacions extrajudicia Is davant les
corresponents entitats bancaries. Per aquest motiu, requereixo al

tinent ddal calde de | 6érea de Territo
sobre el seguiment del servei ddassess
departament i, en cas que la resposta sigu i negativa, si hi ha

alguna previsié o0 via per a mantenir aquest servei i quin és el

canal doéinformaci- adre-at a |l a ciutad

Pendent.

Expedient 2017171Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Viu en un edifici on tots els habitatges son de lloguer. Al pis
sit uat a sobre del seu han fet obres i quan plou té goteres.
L'empresa que és propietaria de I'edifici no es vol fer carrec
dels desperfectes.

El sindic comunica al promotor de la queixa que, en tractar -se
d'un conflicte privat, no hi pot inter venir. Li recomana que es
dirigeixi a I'OMIC, al Servei de Mediaci6 Ciutadana, i, si ho
considera oportl, pot fer una consulta sobre el cas que planteja

al Departament d'Urbanisme de I'Ajuntament de Cornella. En el

seguiment de la queixa, el sindic es posa en contacte amb el
ciutada i aquest explica que I'OMIC el va derivar al Servei
d'Orientacié Juridica dels Jutiats. SOi nsi steix gue
consulta al Servei de Mediaci6 Ciutada  na.

Tramit positiu.

Expedient 2017172Q

Assumpte

Actuacio

Al juny de 2017 va vendre un cotxe a un particular. La
compradora li reclama l'import d'una factura en considerar
gue l'avaria que l'ocasiona és un 'vici ocult' del qual no se la
va informar.

S'indica al promotor de la queixa que és un cas que s'ha de
gestionar des de I'ambit de Consum. Se li suggereix que faci una
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les persones

Resultat

consulta a I'OMIC de Cornella, on rebra instruccions sobre el
procediment a seguir.

Desestimada.

Expedient 2017201Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el desacord amb la manca d'atencié de | ‘empresa
asseguradora en relacié als requisits exigits per la
canceltlaci- de |l a p,lissa dodoate

S'informa a la promotora de la queixa que el cas s'ha de gestionar

des de l'ambit de Consum. Se li suggereix que, primerament,
presenti una denlncia a I'OMIC de Cornella, on rebra
instruccions sobre el procediment a seguir.

Desestimada.

neci

Cultura

Expedient 2017001Q

Assumpte

Actuacié

Resu ltat

Exposa el desacord amb la normativa municipal que regula
I'accés de menors a la tenda del Ma g Maginet, instal-lada al
campament oriental de Can Mercader. Indica que la seva

filla de dos anys i mig no hi va poder accedir per ser una
activitat destinada a nens d'edats compreses entre els 3 i

11 anys.

En la tramitaci6é de I'expedient, e s demana informaci6 al cap de
I'Area de Cultura i Joventut. Aquest explica que la norma que
limita l'accés d'infants menors de 3 anys a la tenda del Mag
Maginet es basa en un criteri de prioritat -oferint
franja de nensinenesde 3a 1l an ys-- atesa la gran afluéncia
de menors. També prima la consideracié que siguin autonoms i

no necessitin ser acompanyats per adults. EIl sindic considera
raonada l'argumentacié i entén que en cap cas hi ha una
vulneracio del dret al lleure del menor.

Desestimada.

| opci

Expedient 2017002Q

Assumpte

Exposa el desacord amb la normativa municipal que regula
l'accés a la tenda del Mag Maginet al campament oriental
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Actuacié

Resultat

de Can Mercader als nens menors de 3 anys. Afegeix que
abans podien entrar acompanyat s d'un adult.

Es demana informacio al cap de I'Area de Cultura i Joventut. La
resposta i | a resoluci- segueix el
| expedient 2017001Q.

Desestimada.

Escoles Bressol

Expedient 2017042Q

Assump te

Actuacio

Resultat

El seu fill assisteix a una escola bressol municipal. Expressa

la seva disconformitat amb la manca de serveis minims
durant la vaga del sector d'ensenyament del dia 9 de marg i
de la notificacio als pares 48 hores abans.

Per poder trami tar la queixa es demana al ciutada que amplii les
seves dades personals, d'acord amb el que indica el Reglament
del Sindic de Greuges de Cornella. La manca d'aquestes dades
impedeix continuar amb la tramitacio de I'expedient. Amb tot,
s'informa la promoto ra de la queixa que el sindic va fer una
resolucié el 2013 sobre els serveis minims en les escoles bressol
municipals. Hi argumentava que la questié plantejada sobre
l'abast dels serveis minims escapa de les funcions de la
sindicatura, en considerar que el dret a vaga dels treballadors de
les escoles bressol, tot i les raonades distorsions que produeix en
els usuaris del servei public, ni incideix en els drets fonamentals

de les persones ni en les llibertats publiques. A més, indicava
que, en cas de discr epancies, es manté oberta la via judicial per
fer-ne la interpretacié adequada.

Desestimada.

Expedient 2017050Q

Assumpte

Exposa el desacord amb el cobrament d'un rebut de 187,08
euros meés recarrec corresponent a l'escola bressol
munici pal on esta inscrit el seu fill. EI motiu és que se i

ma t

gira quan encar a n o havi a comen- a

L' Ajunt ament s&éempara en | "art. 12
de les normes de preinscripcid i matricula de l'alumnat a
les escoles bressol municipals.

del
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Actuacio

Resultat

Des de la Sindicatura es demana una primera informacié al
Departament d'Educacié. En el tramit, el sindic sol-licita
I'ampliacié de les dades per a poder fer una resolucié del cas.
Finalment, a la vista de l'argumentacié6 aportada, el sindic

conclo u qgue en el mo me nt de mat r i
responsables municipals no van informar adequadament els
interessats sobre el pagament d'aguesta quota ni tampoc és clar

gue l'accié de matricular sigui sindnim d'inici de la prestacié dels

serveis, com fona menta el Departament d'Educacié en el seu
informe. A més, per una ra0 practica i operativa, la matricula mai

no coincideix amb l'inici de l'activitat. En la resolucio del cas, el

sindic recomana als responsables municipals una nova redacci6

del Reglament en aquest apartat per evitar ambiglitats i

i nterpretacions gue poden alterar
| daplicaci - de | a nor mat i vha.estal a
acceptada.

Recomanacio no acceptada.

Ensenyament Primaria

Expedient 2017030 Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Acudeix al sindic per exposar la situacié en qué es troba el

seu f ill, escolaritzat a un CEIP de la ciutat . El menor, a qui

se li ha dignosticat una discapacitat, rep suport de la USE

del centre. La mare relata que des de fa mesos el seu fi Il
patei X Obul |l yarntgd d deelrt rg s companys
situacié que motiva que el menor no vulgui anar a classe.

La mare ha exposat el cas als responsables educatius de la

ciutat, a | dinspecci - educativa i
darrera informacio gue aporta és que els resp onsables
educatius traslladaran el nena una altra escola

At s que es tr act zapadde les coropaténcies ded e s
sindic municipal es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya,
amb | dautoritzacidaa de |l a interessa

Pendent.

Expedient 2017160Q

Assumpte

Planteja al sindic un presum pte assetjament escolar del seu
fill de wvuit anys, que estudia primaria en un centre

cul
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacié

Resultat

concertat de la ciutat. Exposa que ha demanat hora a la
inspeccio educativa per a exposar el cas.

El sindic recomana a la veina que parli directament amb la
direccio del centre en saber que encara no li ha plantejat el cas i

és la responsable del dia a dia de l'escola. En el seguiment de la
gueixa, des de ['Oficina es contacta amb la ciutadana per
esbrinar si ha realitzat la gesti6. Comunica que ja ha parlat amb

la direccio i que aquesta adoptara les mesures oportunes. D'altra
banda, esta pendent d'una reunié amb la inspecci6 educativa.

Tramit positiu.

Ensenyament Secundaria

Expedient 2017096Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Informa que vol matricular les seves filles en un col-legi de
la ciutat perqué estudiin a la mateixa escola. Diu que soén
les primeres de la llista d'espera. Reclama una ampliacié

de la ratio  per classe. Afirma que la directora del centre hi

esta d'acord i que fara els tramits oportuns.

S'informa la promotora de la queixa sobre els passos a seguir
davant l'administracié6 educativa per a plantejar la seva
demanda. En el seguiment de | a queixa, I'Oficina del Sindic es
posa en contacte amb la veina per esbrinar si finalment ha pogut
matricular al mateix centre les dues filles. La resposta és
positiva.

Tramit positiu.

Expedient 2017135Q

Assumpte

Representa lasevafill a, menor d'edat, que aquest any ha de

cursar 3r d'ESO. Per al curs 2017 -2018 va sol-licitar la
preinscripcié a quatre dels IES de Cornella més proxims a

la seva residencia. Relata que el pas de cursar estudis a un

institut de la ciutat esta motivat per I' assetjament escolar
gue patia al centre de procedéncia. Aporta un informe de la
psicologa, en el qual es valora la gravetat del cas i es
recomana un canvi de centre escolar. Afegeix que no se li ha
assignat cap dels quatre IES sol-licitats i que se I'ha

ma triculat a un altre IES lluny de casa seva. Indica, a més,

gue el germa petit comenca aquests curs I'ESO a un dels
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Actuacio

Resultat

IES que va sol-licitar i que la normativa contempla el
reagrupament dels germans en un mateix centre per a
conciliar la vida laboral i famil jiar. La ciutadana posa
també en consideracio que ella va cursar estudis em aquest

IES, factor que incideix en el barem de matriculacio.

Es demana informacié a la responsable de I'‘Area de Gesti6
d'Educacié sobre el procediment per a l'assign acio de places
d'alumnes d'ESO a la ciutat i sobre les gestions realitzades des

del departament municipal en relaci6 a la sol-licitud de la
ciutadana. De la resposta rebuda es dedueix que la competéncia

en agquesta matéria correspon al Departament d'Ensenya ment de
la Generalitat de Catalunya i que l'assignaci6 de places es
formalitza mitjancant la Comissié de Garanties d'Admissio
presidida per la Inspeccido del departament esmentat (Serveis
Territorials d'Ensenyament al Baix LLobregat). La sol-licitud en

gl estié va poder ser assignada a la Comissié de Garanties per no
disposar de vacants a la ciutat en el nivell i en els centres
educatius sol-licitats i va quedar en llista d'espera. Finalment, se

li ha assignat plaga a un dels IES demanats.

Tramit positiu.

Altres Ensenyaments

Expedient 2017040Q

Assumpte

Actuacio

Exposa el desacord amb el reglament de I'Escola de Mdsica
de Cornella amb l'argument que prima l'accés a germans

d'alumnes inscrits. Relata que per al curs 2015 -2016 seu
fill, nascut  al 2011 (4 anys), no va obtenir plaga per manca
de disponibilitat en haver -hi una sola linia.

En la tramitaci6 de l'expedient, el sindic rep informacio6 del cap de
gestié de I'Area de Cultura, Joventut, Cooperacio i Solidaritat on
s'indica qu e esta en procés de tramitacid l'expedient per a
procedir a la modificaci6 del Reglament Regulador del
procediment de preinscripcid i matricula de lI'alumnat de I'Escola
municipal de Mdusica Roser Cabanas, sense especificar data
d'aprovacio. Amb les dades ap ortades, el sindic avalua la
proposta de modificacié del Reglament amb I'objectiu de garantir

la igualtat d'accés al centre. Com a consideracié prévia, cal
indi car que es tracta d'una questié recurrent, de la qual hi ha
constancia a I'Oficina del Sindic d es de 2008 i que té com a
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les persones

Resultat

element desequilibrador i fonament de queixa la puntuacié que
s'atorga als sol-licitants de placa amb germans a I'escola.

Tramit negatiu.

Expedient 2017041Q

Assumpte Exposa el desacord amb el reglament de I'E

Actuacio

Resultat

Expedient 2017053Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

scola de Musica
de Cornella amb l'argument que prima l'accés a germans
d'alumnes inscrits. Relata que per al curs 2015 -2016 el seu
fill, nascut al 2011 (4 anys), no va obtenir placa per manca

de disponibilitat en haver una sola linia.

En la tramitacié de l'expedient, el sindic rep informaci6 del cap de
gestio de I'Area de Cultura, Joventut, Cooperacio i Solidaritat on
s'indica que esta en procés de tramitacié l'expedient per a
procedir a la modificaci6 del Reglament Regulador del
procedim ent de preicripcié i matricula de l'alumnat de I'Escola
municipal de Musica Roser Cabanas, sense especificar data
d'aprovaci6. Amb les dades aportades, el sindic avalua la
proposta de modificacié del Reglament amb I'objectiu de garantir
la igualtat d'accés al centre.

Tramit negatiu.

El ciutada acudeix al sindic en representacié de I'AMPA
ddun CEI P de Il a ciutat. Exposa
dret a l'educacio en el lleure en relaci6 a dos menors.
Durant el curs, aquests alumnes reben atencié per part de

la Unitat de Suport a I'Educacié Especial (USEE), d'acord

amb els parametres que defineixen l'escola inclusiva. El
recurs, que es concreta amb una persona de refor¢ durant el

curs i en horari lectiu, s ‘estronca els mesos d'estiu si
acudeixen al casal que organitza la propia escola. Entén el

ciutada que la manca d'un suport especific al casal d'estiu
interromp el treball de sociabilitzacié i d'integracioé que s'ha

realitzat durant el curs escolar, amb | ‘argument que no hi
ha cap previsio legal ni economica per a garantir el dret a
I'educacié en el lleure ni la normativa que el regula.

Es demana informaci6 al cap de I'Area de Gestié de Politiques de
Familia. En aquest sentit, la responsa ble de I'Area informa que a
través del programa Educar per créixer es donara un ajut per
garantir el dret a I'educacio en el lleure d'aquests nens.

Tramit positiu.

u

na

po

73

S



les persones

Expedient 2017093Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el desacord amb el reglament de I'Es cola de Mdusica
de Cornella amb l'argument que prima l'accés a germans
d'alumnes inscrits. Relata que el seu fill no ha aconseguit

una placa durant els darrers tres cursos.

El sindic ha tramitat altres expedients relatius a les limitacions

gue comporten els barems d'accés a I'Escola de Mdasica i les
possibilitats que tenen els alumnes amb germans matriculats en

relaci - a doaltres. En aquest sent i
part del cap de I'Area, on s'indica que estd en procés de

tramitaci6 | 'expedient per a procedir a la modificaci6 del
Reglament Regulador del procediment de preinscripcié i

matricula de l'alumnat de I'Escola municipal de Mdusica. La

resolucié segueix el mateix criteri que els expedients 2017040Q i

2017041Q.

Tramit negatiu.

Expedient 2017105Q

Assumpte

Actuacio

Acudeix al sindic per a exposar el seu desacord per la no
admissio d'un dels seus fills bessons a I'Escola de Musica
Roser Cabanas. Relata que va preinscriure els dos menors.
Mentre un ha estat admeés, laltre ha quedat quart en la
lista d'espera. Indica que aquesta circumstancia trenca
amb la practica habitual en I'ambit de I'ensenyament, que
fixa com a criteri académic l'escolaritzacié conjunta dels
bessons. Aporta a l'expedient l'escrit dirigit en data 6 de
juny al director d'Ensenyament amb el relat dels fets i la
resposta del Departament de Cultura, on s'indica que el
Reglament de I'escola 'no contempla I'admissié obligatoria a
I'escola de dos germans bessons, sind només d'aquell a qui
se li hagi adjudicat una placa mitjancant el procediment
establert en el mateix reglament (sorteig public)".

El defensor demana informacié al cap de I'Area de gestid de
Cultura, Joventut, Cooperacid i Solidaritat. En el cas de
situacions com l'esmentada, el sindi c entén que amb l'actual
Reglament regulador del procediment de preinscripcié i matricula

de l'alumnat de I'Escola municipal de Musica Roser Cabanas, la
gueixa que planteja el ciutada no té solucié, ja que en tractar -se
d'un ensenyament no reglat no sén d obligat compliment les

t

previsions que —recull la LI ei ddEduc

conciliacio laboral i familiar pel que fa a I'obligacié d'e scolaritzar
en un mateix centre els germans nascuts al mateix dia. En
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GREUGES

CORNELLA

El or de

les persones
aguest sentit, des de | fat digersesd i c at u
recomanacions a I'Administracié municipal sobre el contingut del
nou reglament, que recentment va aprovar el Ple municipal i que
s'aplicara a partir del proxim curs. Una d'elles, concretament la
que fa referéncia a l'article 7.5, sobre proced iment d'adjudicacié
de places i sorteig public, preveu qu e "en el cas de germans
nascuts el mateix dia, a efectes administratius se'ls tractara com
una Unica sol-licitud i passaran a ocupar tantes places com a
nombre de germans siguin".

Resultat Tramit negatiu.

ESpOI"[S

Expedient 2017126Q

Assumpte Com a usuaria del Parc Esportiu Llobregat (PELL), la veina
expressa el desacord amb les proximes obres al vestuari a
I'esmentat centre consistents en la modificacié de les portes
de les dutxes. La gueixa planteja una possible vulneracio
del dret a la intimitat.

Actuacio Es demana informacié  sobre les modificacions i el manteniment
de les portes de les dutxes del vestuari femeni al Parc Esportiu
Llobregat (PELL). En la resposta emesa pel gerent d e
desenvolupament urba i planejament de Procornella s'indica que
no s'ha plantejat cap canvi en el vestuari femeni i, per tant , €s
mantenen les portes a les dutxes.

Resultat Desestimada.

Expedient 2017133Q

Assumpte Presenta una queixa en consid erar que hi ha una manca
d'equipaments de futbol sala a la ciutat.

Actuacio Des de |l a Sindicatura so6infor ma el ci
seu requeriment a ['Ajuntament de Cornella, a banda de
concretar en quins aspectes o motius considera que se | i han
vulnerat drets. Més enlla d'aquesta consideracié, el sindic no pot
atendre la queixa presentada, atés que el promotor viu en una
altra poblacio.

Resultat Desestimada.
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Expedient 2017154Q

Assumpte E I cas est’” relacionat 6ambt $ 6paeco0r ga rhean
realitzaci - ddactivitats agu” " tiqgues i}
Millars i del qual aquesta institucido ja ha tramitat els
expedients 2015121Q, amb recomanacié i revisié del cas;
2016282Q, en el qual es demana una revisio de les quotes i

interessos d e | 6any 2015 i, en cas gue efqg r
tramitaci - del deut e, gue sdaporti al S 2
corresponent que justifiqui la decisi6; i el 2016300Q, a
través del qual el promotor de la queixa expressa el seu
mal est ar perqu | 6 ha nbabledead piscnan r espaq
comunicant -li que si no paga les quotes corresponents el
donaran de baixa. En el seguiment de la queixa, i atesa la
manca de resposta dels responsables municipals, el sindic
contacta amb el promotor de la queixa, el qual comunica
que paga 20 euros mensuals pels rebuts corresponents a
2015 i 2016 amb el corresponent recarrec.

Actuacio En la resolucié del cas, el sindic valora positivament que en les
Ordenances Fiscals del 2016, en | dapar|ta
sbdincloguierl atergarm ajuts en |l a reallit:
aguatiques a la piscina de Can Millars a menors que ho fan de
manera individual i que el nucli familiar esta en situacié de
vulnerabilitat. Amb tot, constata, a la vista del nou expedient,
que tot i el canvi de normativa la problematica persisteix i que
sbobvia |l a soltlicitud del promotor dg |
petici - del s2ndi c i gue no es tingui e

Ordenances Fiscals de 2016. En la mateixa resolucio, el sindic
questiona | dactitud del s responsabl es mun| ci
requeri ments gue s 0 hcanoretafea tel hombceu e es
ddexpedient s, converses i correus el edqtr
cas. Amb totes aquestes consideracions, el defensor suggereix
gue se li retor ni la quantitat que se li reclama al ciutada en

considerar que entra en coltlisi- amb |l 6
ordenances municipals. | que se li comuniqui la decisié
adoptada.

Resultat Pendent.
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Salut Publica

L —

Assumpte  La promotora de la queixa, ciutadana de la UE, va realitzar
el reagrupament dels pares, residents al Perd. En el cas del
pare fa sis anys i en el de la mare, tres. Indica que, perqué
els seus ascendents poguessin rebre atenci6 medica, I'ICS
els va obligar a subscriure un conveni especial de prestacié
d'assisténcia sanitaria, amb un cost de 157 euros mensuals
per cada un d'ells. En el cas de la medicacid, indica que
abonen el 100%. Las ciutadana considera que, ja que els

pares, tal com consta en el document que acredita la seva

identitat, son familiars de ciutadans de la UE i titulars
d'una autoritzacié per residir en territori espanyol, estarien
en els suposits del RD 1192/2012 i RD 576/2013, que regula

la condici6 dassegurat i beneficiari a efecte S

l'assisténcia sanitaria a I'Estat espanyol. Afegeix, i aixi ho

ha fet saber als serveis socials municipals, que el pagament

de la quantitat mensual supera les seves possibilitats
economiques. El pare, afirma, ha sol-licitat la llei de
dependéncia i la mare té una lesié ocular per la qual es
medica.

de

Actuacio Com que el cas no és competéncia d'aquest sindic local decideix
traslladar -lo al Sindic de Greuges de Catalunya, amb

| "autoritzaci - de | a interessada.

de Catal unya, on comunica que assessorara la ciutadana sobre
la cobertura sanitaria dels seus pares.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017080Q

Assumpte Exposa la problematica generada pels coloms que es
concentren als cables de subministrament electri ¢ que hi ha
a l'entrada del seu carrer i que ocasionen una gran
guantitat ddexcr ement s. naAt$ hamgdanar
amb molta cura en passar per aquesta zona. Indica que la
manca de neteja agreuja la situacio.

Actuacio Analitzada la queixa s'ad met a tramit i el sindic sol-licita
informaci6 al cap de gestié de Salut i Consum de I'Ajuntament. A
la vista de la informacié aportada, es considera que I'Ajuntament
atén la petici6 del promotor de la queixa fent campanyes per a

qgue

SO ha
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mitigar la concentraci6 d e coloms i netejant la bruticia que
provoquen.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017094Q

Assumpte Manifesta la seva disconformitat amb la situaci6 de
bruticia en una placa de la ciutat a causa dels excrements
dels coloms. Considera que aquest es aus poden transmetre
malalties a les persones i que cada dia n'hi ha més.

Actuacio Es demana informaci6 als técnics municipals sobre les iniciatives
empreses per a reduir I'impacte negatiu d'aquests animals en els
espais publics. De la resposta, el sindic fa una valoraci6é positiva
de les mesures implementades pels tecnics municipals basades
en diferents actuacions.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017098Q

Assumpte La ciutadana exposa novament la preséncia de paneroles a
I'habitatge on vi  u, situacié que ha posat en coneixement de
I'empresa municipal Procornella en diverses ocasions, sense
gue, en opinid seva, la queixa hagi prosperat. Relata que als
baixos de l'edifici hi ha un local tancat que podria ser el
focus d'aquesta plaga d'insecte s 1 que, diu, no sha
inspeccionat.

Actuacio Analitzada la queixa s'admet a tramit i el defensor demana
informacié al gerent de l'empresa municipal Procornella. A la
vista de la informacié aportada no es detecta que en el cas descrit
hi hagi una mal a atencié per part de I'Administracio, tant pel
gue fa a l'actuacido municipal com a la de I'Agéncia Catalana de
| " Habitatge a fi ddevitar | a prol i feg
desinsectacié corresponent.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 201713 2Q

Assumpte Exposa les molésties ocasionades per una plaga de
paneroles al seu barri, que, a parer seu, provoguen un
problema d'insalubritat als veins.
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Actuacio S'informa la ciutadana que abans de tramitar la queixa hauria
d'aportar les seves dades personals. També cal saber si ha
presentat la queixa a I'Ajuntament de Cornella i, en cas
afirmatiu, la resposta de I'Administracié. En el seguiment de la
gueixa, des de I'Oficina del Sindic es contacta en diverses
ocasions amb la ciutadana per correu ele ctronic, atés que no hi
ha altra via de comunicacio, sense éxit.

Resultat Desistiment.

Expedient 2017177Q

Assumpte Relata que es va fer un tractament dental en una clinica
assistencial social amb bonificacid6 per la prestacio del
servei. Agrega que t® problemes amb | datenci
gue no la volen atendre.

Actuacio D6bacord amb | a descripci - del fets, e
procedir a |l a tramitaci- doun expedien
de dirigir -se a | 6 OMI C p e r orament ieebbrinar sikes s e s s
la bonificacié del tractament dental hi ha diners publics. Si fos
ai x? es podria valorar | a possibilita
queixa.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017180Q

Assumpte El promotor de la queixa a ctua com a president de la seva
comunitat de veins. Relata que en un dels pisos de la
comunitat hi ha un probl ema doéi nsalmaldsr i t at
ol or s. LOh

abitatge va estar ocupat fi
propietat do

bancaria. Els veins han reclamat en diverses ocasions a

| 6empr esa, per ., no hi ha hagut respaqg
| 6habitatge.

Actuacio Se sol Ll icita i nformaci - al tinent
Sostenibilitat per esbrinar si té coneixement del cas i qu e es pot
requerir a | a propietat des de | 06" mbit

Resultat Pendent.
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Atencié Hospitalaria

Expedient 2017048Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa el desacord amb el diagnostic medic i el tr actament
d'una patologia que ha patit i sobre la qual els metges no es
posen d'acord. Vol sol-licitar una segona opinio.

S'informa la promotora de la queixa que ha de sol-licitar per
instancia la segona opini6 médica al CatSalut. Se |li comunica

gue, en cas que no prosperi la seva sol-licitud, es podria est udiar
la queixa i derivar -la al Sindic de Greuges de Catalunya per a la
seva tramitacio.

Desestimada.

Expedient 2017058Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El passat 7 doabril, l a promotora

una recl amaci - a | 61 CS en ntola s i

intervencié quirdrgica per cataractes li van tocar el nervi
trigemin, fet que li provoca fortes neuralgies, tot i els
medicaments prescrits pels professionals. Aquesta situacié

li ha generat una important depressié i la derivacio al
Departament de N eurologia per al tractament del dolor.
Denunci a, a m®s, manca ddatenci

cap solucio al problema.
At s que es tracta dobéun cas que
sindic local es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de

Catalunya, amb | dautoritzaci- - de

Pendent.

Expedient 2017115Q

Assumpte

Actuacio

Exposaquelaseva mare ®s a urg ncies doun
i no la volen ingressar tot i el s forts dolors que pateix.

S'informa la ciutadana que presenti una queixa a ['Oficina
d'atencié del pacient de I'esmentat hospital. En cas que no rebi
resposta pot anar directament, atesa la urgéncia, al Sindic de
Greuges de Catalunya.

de
der 4

per p
doOoftal mologia de | 6hospital en consi

escCca

a in

hosp
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Result at Tramit positiu.

Expedient 2017165Q

Assumpte La ciutadana detalla al sindic un cas de presumpta
negligéncia medica amb sequeles.

Actuacio El sindic indica al ciutada que abans ddiniciar qu
procediment de queixa hauria de presentar un a reclamacié
patri moni al a | 60ficina dobdatenci al ¢
resposta considera que hi ha hagut una vulneracié de drets pot
contactar novament amb la sindicatura per a valorar la
tramitaci - dduna quei xa, queeugddedr e- atni
Catalunya, institucié competent davant la Generalitat.

Resultat Tramit positiu.

Tramitacio Documentacio

Expedient 2017007Q

Assumpte La promotora de la queixa té una discapacitat fisica que
l'obliga a utilitzar cadira de rodes. El 3 de setembre de
2016 va tenir un conflicte amb el conductor de I'autobus que
la traslladava a Cornella per l'accés al vehicle i, una
vegada a la ciutat, en el moment de la baixada. En aquesta
segona operacid hi va participar un agent de la Guardia
Urbana. Com a conseqiiéncia del conflicte, la ciutadana va
presentar una queixa a TMB. En el tramit, i per argumentar
la seves al-legacions, va sol-licitar un informe a la Guardia
Urbana de Cornella sobre l'actuacio del dia 3 de setembre
passat. Afirma que per aquest informe li cobren unes taxes
de 21 euros, que es nega a pagar.

Actuacio Sdanalitza el cas i es demana i nfor mag
per a aquest tipus de gestions. A la vista de la informacio
aportada, el defensor Cc o n srecteei,rpar que |
tant, que no hi ha un greuge en el cobrament de la taxa per
l'expedici6 d'aquest informe. La taxa esta regulada per
I'Ordenanca fiscal sobre expedicié de documents administratius.

Resultat Tramit negatiu.
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Expedient 2017009Q

Assump te

Actuacié

Resultat

Indica que no té targeta sanitaria perqué no esta
empadronat. Viu en una habitacié llogada i no té domicili
fix. Assegura que ha viscut molts anys a Cornella.

S'informa el ciutada que ha de presentar una sol-licitud al
Registre General d e I'Ajuntament indicant que no té domicili fix i

gue vol empadronar -se. En el seguiment de la queixa es contacta

en diverses ocasions amb el promotor d'aquesta per esbrinar si

ha segui't l es instruccions indic
a una altra pob laci6 i que viu en un pis compartit.

Desestimada.

2017010Q

ades.

Expedient

Assumpte

Actuacié

Resultat

El promotor de la queixa expressa que viu a Espanya des

del 2005 i que en tres ocasions se li ha denegat el permis de
residencia perqué les empreses on ha treballat no complien
els requisits establerts. No sap qué pot fer.

El sindic es posa en contacte amb un responsable del CITE
(Centre d'Informacié per a Treballadors Estrangers). Amb aquesta
gestié es programa una visita amb el promotor de la queixa i un
assessor d'aquesta associacio.

Tramit positiu.

Expedient 2017017Q

Assumpte

Actuacié

El ciutada indica que no té domicili fix. Demana
empadronar -se a Cornella, on viu de manera estable. Ho va
sol-licitar per escrit a I'oficina d'emp adronament.

Se sol-licita informaci6 al cap de I'Area de Programes d'Alcaldia.

En relacié al dret d'empadronament de persones sense domicili

fix, el sindic ha promogut diverses i niciatives els anys 2015 i
2016 pergue es regulin aquests casos a  través de la creaci6 d'una
'adreca ficticia', d'acord amb el que preveu la normativa sobre
empadronament. E s tracta d'un pas indispensable perqué
aquests ciutadans puguin accedir als drets socials basics. El
passat 30 de maig, el sindic rep el contingut d e la mocio
aprovada pel Ple municipal, en data 30 de mar¢ de 2017, que,
entre d' altres punt s, inclou | a
les persones sense domicili fix puguin empadronar -se, dins del
marc de la normativa i la legalitat vigent. S'afeg eix que la mocio

creaci
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es fara efectiva en el periode de sis mesos i que es realitzara una
campanya informativa /o de col-laboraci6 amb entitats de la
ciutat per a donar -la a coneixer.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017021Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Manca de resposta a la instancia que va presentar al
Registre Gener al de | 6Ajunt ament
sol-licitud d'empadronament sense domicili fix.

El sindic demana informacié als responsables municipals sobre

la tramitaci - de | Oterivripat ski selicita un Amb
informe complementari relacionat amb el contingut de la moci6

aprovada pel Ple Municipal en data 30 de mar¢ de 2017 sobre la

creaci - d'"un o6domicild:i ficticid perquf

fix puguin empadronar -se a la ciutat dins del marc de la
normativa i la legalitat vigent. En la resoluci6 de I'expedient, el
defensor contacta amb els Serveis Socials municipals per a tenir
informacié sobre l'actuacio del SIPA en el cas de ciutadans que

no estan empadronats. En aquest senti t, se | 6infor ma
els casos els referents socials obren un expedient. Es recomana

al promotor de la queixa que acudeixi als Serveis Socials i
posteriorment que sol-liciti novament el seu empadronament

sense domicili fix.

Tramit neg atiu.

Expedient 2017034Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposaque despr ®s doi n finteats peutelesoa sper
internet per a concertar una cita prévia en una comissaria

de policia i poder renovar el DNI del seu marit, es persona

a l'esmentada dependéncia per a sol licitar cita
presencialment. Relata la mala atencié per part dels
funcionaris que | datenen i redact a

En la tramitacié de I'expedient, el sindic es posa en contacte amb
la ciutadana per esbrinar si ja tenia la resposta a | formulari de
gueixa que va presentar. De la resposta afirmativa i atés que el

seu marit ja ha renovat el DNI i amb una bona atencié per part

del personal que la va atendre, decideix desistir de la queixa
presentada.

Desistiment.

re

po

qu
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Expedie nt 2017043Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Fa tres anys que viu a Cornella perdo no esta empadronat.
Viu en una habitacié i no té domicili fix. Afegeix que els
Serveis Socials de Cornellda no latenen per manca
d'empadronament, tot i la precarietat en la qual viu. El vei
esta empadronat en un domicili social a Barcelona des de
2010 i els Serveis Socials d'aguesta ciutat tampoc no
I'atenen en ser coneixedors que viu fisicament a Cornella.

El sindic informa el ciutada que presenti una instancia a
'Ajuntament de Co rnella sollicitant I'empadronament sense
domicili  fix. Li recomana que després de presentar aquesta
instancia ens la faci arribar per a seguir amb la tramitacié de
I'expedient de queixa. En el seguiment de la queixa, i després
d'un temps sense aportar la documentacio sol-licitada, des de
I'Oficina de Sindic es contacta amb el promotor per esbrinar si ha
seguit les instruccions indicades. El ciutada comunica que es v a
veure forcat a retornar a Barcelona, on esta empadronat, perquée
necessitava urgentment un  ajut per malaltia que a Cornella no li
tramitaven. Actualment viu en un alberg a la ciutat de Barcelona.

Tramit negatiu.

Expedient 2017055Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa la disconformitat perqué |i han denegat la
sol-licitud de la Targeta Rosa Metr opolitana. Informa que
va rebre un escrit en el qual se li comunica que no compleix

els requisits per a ser -ne beneficiaria , ja que té uns

ingressos economics superiors als fixats.

En l'escrit que li  ha tramés AMB es diu a la promotora de la
gueixa que pot interposar recurs de reposicié a I'Oficina d'Atencio

al Ciutada del seu ajuntament. En el seguiment de la queixa, des

de I'Oficina del Sindic es contacta amb la ciutadana, que
comunica que ja ha presentat el recurs. Se li fa saber que en ¢ as
gue no rebi resposta o consideri que aquesta vulnera els seus
drets pot acudir novament al sindic per estudiar la formalitzacié

d'una queixa davant les institucions corresponents.

Tramit positiu.

Expedient 2017065Q

Assumpte

El promo tor de la queixa ha estat beneficiari d'una pensio
contributiva de I'INSS de data 23 de marg de 2017 per
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malaltia comuna per un import de 368,90 euros. Fins aquell
moment, cobrava una PNC (pensidé no contributiva) d'import

superior, uns 100 euros més al me s. Viu en una habitaci6 a
causa de la situacio de vulnerabilitat economica en qué es
troba.
Actuacio Analitzada | a documentaci - gue aporta

en la resolucié de I'INSS hi ha una referéncia al cobrament dels
complements per arrib  ar a una pensié minima. En aquest sentit,
se li suggereix que aclareixi aquesta questio. D'altra banda, a
causa de la situacié de vulnerabilitat en que viu se li recomana
gue contacti amb els Serveis Socials municipals per a sol-licitar
els ajuts que li p uguin correspondre.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017073Q

Assumpte Al juny de 2015 va sol-licitar a I'Ajuntament el seu
empadronament amb el nom antic del carrer on esta ubicat
el seu habitatge, en considerar que és amb aquest nom que
li ha d'arribar el correu postal

Actuacio Amb les dades aportades pel ciutada, el sindic  desestima la
gueixa. Entén que el canvi del nom del carrer en el nomenclator
de la ciutat no afecta les notificacions postals.

Resultat Desestimada.

Exped ient 2017075Q

Assumpte La ciutadana exposa que ha rebut una notificacié de
providencia  de constrenyiment, de la Tresoreria General de
la Seguretat Social, relacionada amb la devolucié de la
prestacio de l'atur per cobrament indegut per un import de
10. 295 euros, més un recarrec de 2.059 euros. Considera
queelfet dd haver derecarracgvalmera els seus drets,
atés que no ha estat notificada en la fase voluntaria.

Actuacio El sindic informa la promotora de la queixa que presenti un
recurs d'alca da, tal com s'indica a la notificacié que ha rebut. En
cas que la resposta sigui negativa o no hi hagi resposta pot
acudir novament a aquesta institucio.

Resultat Tramit positiu.
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Expedient 2017088Q

Assumpte La promotora de la queixa exposa ue té una casa fora de
Cornella. El gener de 2016 es va trobar la parcel-la del seu
habitatge inundada d'aigua. Aquesta no provenia ni estava
ocasionada per la pluja, ja que en aquell periode no es van
registrar precipitacions. Al-lega que lincident ha pr ovocat
moviments de I'habitatge, que han ocasionat nombroses
esquerdes a | 6habitatge i al voltani
sol Ll icitar informaci - a | 6Ajunt ament
ddesbrinar | 6ori gen de | daf etedniasc i L
van ferunainsp ecci6,per6 no ha pogut accedir a
em s, t ot i gue | 6ha recl amat en diver
Actuacio
At s gue | a manca de respost a a | Oi
vulnerar el que especifica la Llei 19/2014 de transparéncia, accés
a la informaci6 publ ica i al bon gov erni que el cas, tot i afectar
una veina de Cornella, escapa de les competéncies del sindic
| ocal , es trasllada | dexpedient amb | 0
al Sindic de Greuges de Catalunya perqué en valori la tramitacio,
tant enrel aci - a | 6Ajunt ament dermnrpa £E@EN e
concession”ria del subministrament d g
dels desperfectes.
Resultat Pendent.
Assumpte A | dabril de 2017 va soltlicitaun I '"ing
centre sociosanitari del CatSalut, en el marc del programa
'‘Descans familiar'. L'l de juny s'envia la sol-licitud a la
comissié d'ingressos (CIMSS). El 14 de juny s'informa la
interessada que se li ha denegat la peticié "por no tener
perfil sociosanit  ario". Amb aquesta resolucié li recomanen
sol-licitar el programa 'Respir Diputacid', a través de la
treballadora social de referéncia, recomanacié que també li
fa el sindic en la visita on exposa el cas. La ciutadana es
gueixa de la demora en l'atenci6 d e Serveis Socials. Indica
que la sol-licitud per acollir -se al 'Programa respir' es fa
amb tres mesos d'antelacid, pero que la data de resposta del
CIMSS |i impedeix de fer -ho. El seu interés és exposar la
situacid a la treballadora social. Afegeix que, de moment,
no ha aconseguit contactar -hi, ni tampoc no ha rebut cap
trucada.
Actuacio El sindic rep la resposta dels responsables municipals i signa

una resolucié, en data 20 d'octubre de 2017, en la qual posa en
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Resultat

relleu l'existéncia d'una possible manca de coordinacié entre
administracions i una possible vulneracié de la Llei 12/2007, de
serveis socials, pel que fa al dret de les persones a la igualtat en
l'accés als serveis socials i el dret a la informacié en I'ambit dels
drets socials. Per aquest moti u, demana un informe sobre el
nivell de coordinacié i informacié relativa al " Programa respir"
dels Serveis Socials municipals amb els de la Diputacié i els
dependents de la Generalitat. Amb totes les dades, el sindic
considera que I'Administracié munici pal no ha vulnerat el dret
d'agquesta ciutadana a poder participar en el 'Programa respir' de
2017, ja que el va sol-licitar fora del termini reglamentari. En
aguest sentit, i considerant que la interessada ha pogut rebre
una mala informacié per part dels r esponsables del CatSalut, es
decideix, amb l'autoritzaci6 de la interessada, obrir un nou
expedient i derivar -lo al Sindic de Greuges de Catalunya.

Tramit negatiu.

Expedient 2017102Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa les dificultats per aconseguir una ¢ ita prévia per
notificar unes obres menors. Indica que en les gestions fetes
telematicament ha estat impossible concertar -la. Pregunta,

a més, si aquest tipus de gestions (obres menors) no es
poden realitzar via Internet.

El defensor reclam a informacio sobre el sistema de concertacié de
cita previa a [I'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC). De la resposta
rebuda es desprén que la possibilitat de donar cita préevia amb
més o0 menys immediatesa depén del volum de sol-licituds en
relaci6 a la dispon ibilitat, finita, de taules d'atenci6. També
existeix la possibilitat de ser atés sense cita prévia, aprofitant els
espais de temps que es puguin produir entre tramits. D'altra
banda, sdinforma que es pot fer
ciutadana amb c ertificat digital.

Tramit positiu.

Expedient 2017127Q

Assumpte

Actuacié

El promotor de la queixa indica que a dia d'avui no esta
empadronat enlloc. Exposa que ha viscut molts anys a
Cornella i que en aquest periode si que ho va estar.
Actualme nt, viu al carrer i no té mitjans economics.

El sindic deriva el ciutada al Servei d'Informacié d'Atenci6
Primaria dels Serveis Socials municipals (SIPA) perque plantegi
la seva situacié de vulnerabilitat. D'altra banda, li indica que

el
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Resultat

presenti una instancia al Registre General de ['Ajuntament
sol-licitant I'empadronament sense domicili fix.

Tramit positiu.

Expedient 2017140Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Des de fa set anys el Jutjat de Cornella li envia a la seva

adreca avisos i notificacio ns dirigides a una altra persona,

gue mai ha viscut en aquest domicili. A vegades han vingut

els Mossos dEsquadra a fer aquestes notificacions en

horaris inhabituals, amb la conseqient inquietud que

produeix als veins aquest tipus de situacions. Exposa qu e
ha denunciat el cas en diverses ocasions davant el Jutjat,

on li donen la ra6 pero no li solucionen el problema.

El Sindic indica al ciutada que presenti una reclamacio per escrit
davant el Jutjat de Cornella amb la descripcio dels fets. D' altra
banda, se l'informa que si després de presentar la reclamacio al
Jutjat li tornen a notificar un escrit a nom de l'altre ciutada
acudeixi al defensor per a estudiar la tramitacié d'una queixa.

Tramit positiu.

Expedient 2017147Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Presenta una instancia a [|'Ajuntament sollicitant
I'empadronament dels seus tres fills i de la seva parella,

par e del fill petit. L6Ajunt ament

autoritzaci - del par e ddun del s
empadronar -se i ella no hi esta d 0dacor dentérNmer qué el
seu company i el fill de la parella no es poden empadronar
mentrestant.

Es desestima en considerar que I'Ajuntament no vulnera cap dret
enelcasdelapeticio de | 6 aut del pare dehseufill.

Desestimada.

Expedient 2017148Q

Assumpte

Actuacio

Vol empadronar  -se a Cornella. No té domicili fix. Viu en una
habitaci -, per ., el propietar:i n-ge
en el domicili on pernocta.

S 6informa el ciutada que sol-liciti | 'empadronament sense
domicili fix a través d'una instancia lliurada al Registre General
de ['Ajuntament. També se li fa saber que si no és atés
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les persones

Resultat

adequadament ho faci saber per a estudiar la formalitzacié d'una
gueixa.

Tramit positiu.

Exped ient 2017162Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Al juny de 2017 va presentar una instancia a I'Ajuntament

en la qual sol-licitava la baixa del Padré d'unes persones

gue no viuen al seu domicili. Indica que la no tramitacié de

la baixa impedeix que pugui empadronar la seva do naiels
tres fills i tramitar el permis de reagrupament familiar.

Indica que des de I'Ajuntament I'han informat que el tramit

de baixa trigara més d'un any, una circumstancia que

podria, a parer seu, vulnerar els seus drets.

Es demana informa ci6 al cap de I'Area de Programes d'Alcaldia en
relaci6 a les actuacions que s'han fet fins ara i el temps de
tramitacié6 de les baixes descrites. De la resposta rebuda pels
responsables municipals el sindic dedueix que la previsié de
resolucié del seu exp edient sera al mes de desembre de 2017. La
tramitacié d'aquests expedients té un procés definit a fi de no
vulnerar els drets de les persones a les quals es vol donar de
baixa.

Tramit positiu.

Expedient 2017187Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El promotor de la queixa exposa la disconformitat amb la

manca de resposta de hadadlijapablacidrme nt dou
| a inst " nci a que vV a presentar el p
Considera que | 86Administraci - t® el d
demandes dels ciutadans.

Atés qu e es tract a ddun cas gue esca
compet ncies, trasl | ado | 6expedient

facilitada al Sindic de Greuges de Catalunya.

Pendent.
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les persones

Ajuts Serveis Socials

Expedient 2017004Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Expedient 2017011Q

Assumpte

Presenta un resguard de sollicitud de proteccid
internacional a nom seu i dels dos fills menors de edat.

Quant a la seva parella té cita per fer la sol-licitud amb
posterioritat. Relata que van arribar a la ciutat de Cornella

a finals de novembre. Un compatriota e Is va oferir la
possibilitat d'empadronar -se a casa seva. Amb tot, indica
que viuen de forma peremptoria en una pensid, que paguen

en funcié dels recursos de que disposen. D'acord amb la

seva versig, no els van atendre al SIPA per no disposar de

NIE, motiu pel qual els van derivar a Caritas, on estan
pendents d'una reunidé per avaluar les possibilitats d'ajut.

Els dos fills, men or s dbedat, e st anenansGERI
de la ciutat. No disposen de beca menjador ni de cap altre

ajut. Tampoc no han pogut tra mitar la targeta sanitaria.

Se sol-licita informacié als Serveis Socials municipals sobre el
protocol que se segueix quant a I'atencié de persones sol-licitants

de protecci6 internacional i dels criteris que es tenen en compte

a | 8 hor aidealae la sevansduacié no urgent i derivar -los a
Caritas. En la informacié aportada es relata que la familia
s'entrevista amb un referent del SIPA, s'acorden diverses
actuacions per a gestionar l'allotiament de la familia i uns ajuts

per a cobrir les seve s necessitats basiques. Aquesta familia esta
en contacte amb el SAIER (Servei d'atenci6 a immigracio,
emigracio i refugiats), al qual ja havien estat orientats per la
treballadora social de I'UBASP per acollr -se al programa
temporal de refugiats, que els garanteixi la manutencid i
I'allotiament durant un maxim de sis mesos mentre no es resol

la seva sol-licitud d'asil.

Tramit positiu.

Expressa el desacord amb l'actuacié dels Serveis Socials
municipals en relaci6 al seguiment del seu fil, menor

d edat, a qui sbha diagnosticat
qual rep atencio al CSMIJ. A finals del passat mes de

gener, des de Serveis Socials s'ofereix als progenitors, que
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Actuacié

Resultat

tenen custddia compartida, un pla de treb all per al fill en
un centre. La mare, tot i haver subscrit lI'acord, el rebutja,
al-legant que el nen no hi vol anar.

Des de la Defensoria es demana informacio als Serveis Socials

per esbrinar si el pla de treball és d'obligatori. La resposta e S
negativa. El sindic manté una entrevista amb la promotora de la
gueixa en considerar l'actuacid6 de Serveis Socials correcta pel

gue f a a | 6atenci - que pot rebre el

responsabilitat dels progenitors per a salvaguardar els drets del
menor. Després de les converses mantingudes amb la directora
de Serveis Socials es dedueix que no hi ha vulneracié de drets del

menor i gue des de Serveis Socials sb0

Desestimada.

Expedient 2017015Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Es pres enta la promotora de la queixa per exposar que la
DGAIA s'ha fet carrec dels seus fills menors d'edat i que

nomeés els pot veure el cap de setmana. No entén per quin

motiu els han ingressat en un centre quan ella els atenia.

De la informaci6 ap ortada per Serveis Socials, el sindic entén
gue hi ha una actuacié adequada per part de les institucions que

han de vetllar pels interessos dels menors, fills de la promotora

de la queixa. Com a defensor dels drets dels menors sol-licito un

nou informe s obr e | 6evol uci - de | a si
treball establert per I'EAIA. Aquest informe inclou dades del
seguiment coordinat dels serveis socials municipals i de I'EAIA,

del pla de treball i de la situacié de la familia. A la vista de la
informa ci6 aportada, el sindic no aprecia que hi hagi una
desatenci6 del cas per part de les administracions competents.

Tramit positiu.

Expedient 2017025Q

Assumpte

Actuacié

Expressa el desemparament en el qual es troba per a cobrir
les seves neces sitats higienicosanitaries. Utilitza cadira de
rodes perqué no pot caminar, ni tan sols es pot posar dreta,

circumstancia per la qual té necessitat d'una persona que
l'ajudi a banyar  -se i vestir -se. Exposa que ha contactat amb
Serveis Socials de ['Ajunta ment i que no latenen. No

aclareix si té sol-licitada la Llei de la dependeéncia.

Es demana informaci6 ala cap de | 6érea dOoAcci
resposta rebuda es dedueix que actualment la veina no és atesa

tuaci
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les persones

Resultat

Expedient 2017027Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

per Serveis Soci al s. S 0 d 20&lgva liebre infoumacioger
a soltlicitar | daplicaci - de | a
realitzat cap més demanda. SO0 i nf oa ni#adana que es
dirigeixi al SIPA perque li sigui designada una treballadora social

de referéncia que valori les seve s necessitats.

Tramit positiu.

Acudeix al sindic per exposar un cas relatiu al fill de sis

anys. Relata que el menor viu amb una familia d'acollida

des del seu naixement. De moment, no té dret a veure'l. La
DGAIA només ha autoritzat el contacte de manera periodica

amb els germans. Entén que aquesta situacidé, després

d'haver aconseguit recuperar la custodia dels altres tres

fills, lesiona linterés superior del nen d'estar amb la seva

mare. Es tracta d'una persona separada, amb una senténcia

per maltractament per part de la seva exparella, a qui es
fa un seguiment des de Serveis Socials del municipi i que ha
aconseguit estabilitzar la seva vida personal i professional.

Entenent que el cas despas sa l'ambit del Sindic de Greuges de
Cornella es trasllada l'expedient al Sindic de Greuges de
Catalunya per al seu estudi i tramitaci6. Amb posterioritat a
l'escrit, el sindic de greuges de Cornella es reuneix amb la
ciutadana i aquesta li comunica que ha comengat un nou régim
de visites amb el fill de sis anysiels germans.

Tramit positiu.

Expedient 2017029Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa la greu situacié6 economica en la qual viu. Pare de

LI

tres fills menors dobedat (6 anys

L6 ¢ i ngr®s ®s de 426 euros de |
que, en el cas dels nens petits, els ajuts per llet o bolquers
no soén els que ell demana.

El sindic demana informacié a Serveis Socials per a valorar la
situaci6 actual dels menors, ate sa la insistencia del seu
progenitor, que fonamenta en una situaci6 de precarietat
economica que impedeix garantir la cobertura de les necessitats
basiques.

Pendent.
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Expedient 2017031Q

Assumpte Exposa que va contactar amb Serveis So cials de
| Ajunt ament per exposar gue havi a
|l 6habitatge on vivia amb |l a seva f am?2
han tramitat un ajut de 1.400 euros per a cobrir la fianca
déoun pis de |l oguer. I ndica que | a qu
perqué lide manen 1.750 euros. Afegeix que no té recursos.
Actuacio En el procediment es demana un informe a Serveis Socials per
esbrinar els ajuts als quals té dret la familia. | també sobre els
ti pus doaval que pot donar | 6Ajunt ame
gestionen habitatges d e lloguer en situacions com la descrita.
Resultat Pendent.
Assumpte El promotor de la queixa ha rebut de I'Agéncia Tributaria
una notificacié de providéncia de constrenyiment per un
total de 1.800 euros q ue, d'acord amb la informacio
aportada pel ciutada, correspon a sancions emeses per la
Guardia Urbana de Cornella. L'any passat li van embargar
del compte corrent 200 euros, per una altra sancié emesa.
La situacié d'aquest ciutada és d'extrema vulnerabil itat,
percep un ajut PIRMI i d'acord amb la legislacié vigent es
tracta de quantitats inembargables.
Actuacio Es demana informacié a la directora d'Activitats i Ordenances
Civiques de I'Ajuntament. De la resposta, el defensor considera
gqgue nohihades atenci - ni vul neraci - del s dr
sbha prestat al ciutad” des de | 6érea
de la Guardia Urbana. Quant a la providéncia de constrenyiment
de | 6Ag ncia Generlali nTrairedmalt ogg mlaa rsgea me
no s 0 aaqlaBet an tractar -se de recursos procedents de la
Renda M2nima dolnserci -, destinats a
situaci - déoextrema vulnerabilitat. Se
a redactar un recurs per a presentar a
Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017051Q

Assumpte

Exposa la situacié de vulnerabilitat en la qual es troba

després de ser -i denegada per I'ICSS Ila incapacitat
permanent que cobrava fins ara. Actualment no té cap
ingrés. Afegeix que a causa de la seva malaltia ha de
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les persones

Actuacio

Resultat

prendre uns medicaments que no pot comprar, perque els ha
de pagar. Atés pels Serveis Socials des de fa tres anys,
sol-licita que se li reactivi la prestacio, ja que diu que es

troba en risc d'exclusié social.

Se sol-licita informacié als responsables de Serveis Socials, que
descriuen els ajuts de subsistencia mensuals que rep el ciutada
per a cobrir |l es seves necessi
se li ha fet un informe per als plans d'ocupacié municipals i
també que s6ha deri vat al projecte

tats

de

institucions. En el seguiment de la queixa, el sindic reso | que el

ciutada és atés adequadament.

Tramit positiu.

Expedient 2017057Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Exposa la preocupacié per la manca de p agament
factura de 1.044,91 euros, que comporta tallar -li

dduna

el

subministrament eléctric. Al-lega que  Serveis Socials no

volen fer s e 6 n c ' rrec perqu n o re
acollir -se al bo social de pobresa energética.

D'altra banda, relata que als baixos de l'edifici on viu hi ha
un senyor que acumula brossa, motiu pel qual va trucar a la
Guardia Urbana. Proximament anird a casa del ciutada un

tecnic de Sanit  ati la treballadora social.

En relacio al tall de subministrament el ctric, des
Sindic se liindica que ho gestioni novament amb Serveis Socials.
En el seguiment de la queixa, el sindic es posa en contacte amb
aquesta veina per tal d'esbrinar la situacié actual i com s'ha
desenvolupat el cas dels baixos de | 6edi fici
través de la propietat s'ha netejat la bruticia generada pel vei i
gue Serveis Socials es fara carrec del rebut de subministrament
eléctric per evitar el tall.

Tramit positiu.

unei

de

Comuni c

Expedient 2017061Q

Assumpte

Exposa el desacord amb les resolucions notificades al mes
de marg, en les quals se li comunica que se li ha extingit el
dret a la Pensié d'Invalidesa no Contributiva amb efecte 1
de juliol de 2016, aixi com la prestacid complementaria
amb efecte 1 de juny de 20 16. El motiu especificat
Departament de Treball i Afers Socials i Families és: "Per
trasllat de la seva residéncia fora del territori espanyol per
temps superior a 90 dies durant I'any natural...”
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Actuacio

Resultat

La informacié que aporta Serveis Soc ials certifica el motiu pel
gual se li ha extingit el dret al cobrament d'una PNC. En aquest
sentit, el defensor considera que el promotor de la queixa no
segueix les instruccions de la treballadora social de referéncia per

a millorar la seva situacié per sonal. També valora positivament
| datenci - que se |i ofereix.

Desestimada.

Expedient 2017064Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Addueix una manca d'atenci6 per part de Serveis Socials. La
promotora de  la queixa relata que ha sol-licitat visita amb

el treballa dor social de referéncia en diverses ocasions els
darrers mesos per exposar -i la greu situacié economica en

la qual es troba. Afirma que no I'han atés, pero que li han
indicat que el treballador social que tenia assignat ja no hi

€s. Va presentar una in st”"ncia a | 6Aj untgaament ,

sol-licitava un canvi de treballador social. No ha rebut
resposta.

En relaci6 a la queixa formulada, el sindic demana informacié a

la cap de I'Area de Gestio d'Accié Social en dos aspectes: resposta

a la in stancia que va presentar la ciutadana i previsié de Serveis
Socials perquée se li assigni un nou professional per a fer el
seguiment del seu cas.

De la resposta emesa, es desprén que s'ha produit un canvi de
referent social i que es fa el seguiment del ca S sense cap
incidéncia.

Tramit positiu.

Expedient 2017066Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Descriu la situacio de vulnerabilitat de la seva filla i del

seu gendre, amb dos fills menors a carrec, per la precaria

situacié economica. Ella els ajuda en tot allo g ue pot, pero
no arriben a cobrir les necessitats basiques del dia a dia.

Séorienta |l a promotora de | a queixa (¢

als serveis s ocials municipals perqué analitzin la seva situacio.
D'altra banda, es comunica a la veina que la filla i el gendre
poden acudir al sindic, si ho consideren oportd, per exposar la
seva situacid i estudiar la possibilitat d'empara.

Tramit positiu.
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Expedient 2017072Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

El ciutada exposa gue va estar treballant en una empresa
durant cinc anys de manera discontinua. Afegeix que el
compromis, després d'aquest periode, era fer o fix, una

possibilitat que reconeix el conveni laboral. Afegeix que

aguesta possibilitat no s'ha acomplert, circumstancia que si

gue ha passa t amb altres treballadors. Considera que
acabar d'aquesta manera la relacié laboral és un greuge, ja

que vulnera el dret al treball. Argumenta que com que es

tracta d'una empresa que pertany a un grup de servei

public, té dret a acudir al sindic. D'altra banda, plan tejala
situacio de vulnerabilitat en la qual es troba.

Analitzat al cas se li reclama la documentacié que sustenta la
seva demanda d'empara per a estudiar  -la i valorar la possibilitat
de derivar el cas al Sindic de Greuges de Ca talunya o al Defensor
del Pueblo de Espafia, documentacid que no ha aportat. En
relacié a la situacié de vulnerabilitat que exposa, se li suggereix
gue es posi en contacte amb els serveis socials municipals

Tramit negatiu.

Expedient 2017 077Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Indica que no té ingressos per a cobrir les seves necessitats
basiques. Té una entrevista programada amb la
treballadora social de I'Ajuntament.

Es recomana al promotor de la queixa que assisteixi a aquesta
entrevista per a pla ntejar la seva situacié de vulnerabilitat. Se i
comunica que en cas que no se l'atengués adequadament pot
acudir novament a aquesta oficina.

Tramit positiu.

Expedient 2017086Q

Assumpte

Actuacio

Relata la precaria situacié econdmica en la qua | es troba i
que pot empitjorar fins arribar a la data de la jubilacio,

per a la qual queden uns mesos. Afirma que s'ha dirigit als

serveis socials de I'Ajuntament, pero que els ajuts que i
ofereixen son insuficients

El sindic cita el promotor de la queixa per a poder analitzar les
seves circumstancies personals i economiques, reunié a la qual
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Resultat

no acudeix. Des de I'Oficina del Sindic es contacta telefonicament
en diverses ocasions amb el vei , sense éxit.

Desistiment.

Exped ient 2017092Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

No est?” conf or me amb | 6ajut gue
Socials perqué els tres fills puguin acudir a un casal
ddestiu. Déaltra banda, se | h a
al casal durant el mes dobéagost.

Se sol-lictain f orme a | a cap de | 0érea
ddesbri nar elgbaremspera optar ales bonificacions en
les quotes als casals.

Pendent.

Expedient 2017103Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Fa uns dies que a la seva escala es va produir un
desnonamen t. Indica que per una mala informaci6, va
creure que també la desallotjarien a ella i al seu fill. Va

treure totes les seves pertinences i actualment es troba que
podria seguir al pis perd que no té mitjans economics per a
retornar els mobles ni per a cobr ir les necessitats basiques
ni les del seu fill, que estudia. La treballadora social li ha
sol-licitat un ajut que finalment se li ha denegat.

Es demana informaciba | a cap de | 0érea dOoAcci

informi del cas.

Pendent.

Expedient 2017111Q

Assumpte

Actuacié

La promotora de la queixa exposa que va sol-licitar als
serveis socials de | 8Ajuntament
seva “via el mfegeix qué e massat I7 de juny una
treball ador a soci al | a ormem ques i fai
concessi:- db6agquest ajut pot triga
gue el temps dboespera ®s massa ||

Es demana als responsables de |
qguin ®s el protocol ddactuaci d
laprestaci - del servei dobéajut a d
temps dbéespera. A | dinforme em s
socials municipals exposa la funcié del SAD (Servei A tencié
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
gspersg;ig
Domiciliaria) tant social com respecte a la dependencia, aixi com
el det al | de |l es prestacions. No soincl
dades rellevant s: l a mitjana dob6esperaj| pe
des de | a data de |l a soltlicitud i I g i
ddesper a, dades indi spensabl es per a
funcionament del servei. En aquest cas concret, el sindic
considera excessius els sis mesos que transcorren des de la
soltlicitud fins a | 8&inici del servei
sol-licita un informe complementari en relaci6 al temps de
tra mitaci6 dels expedients i sobre | 6 e x i s b nm dei llsstes
ddesper a.
Resultat Pendent.
Assumpte La ciutadana relata un possible incompliment de les
condicions | aboral s per part de | dempr
Servei do At enci a (SAD) ediwelsds ibarris ide la
ciutat. No se li respecten les condicions laborals i salarials
de qué gaudia, tal com li van assegurar.
Actuacio El sindic admet a tramit la queixa ddacord amb dugs
consideracions. Una, el SAD és un servei municipal. | la segona,
per a dirimir si el conflicte laboral que reflecteix la queixa incideix
en | datenci- que es presta a | es persqgne
motius es demana informacié a la cap de Gestid déAcci - Soci pl
sobre | davaluaci - gue ehlaprestadidldelct e pujgu
servei i si sdha obert algun expedient| i
Resultat Pendent.

Expedient 2017121Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Relata la complexa situacié economica en la qual es troba.

En la descripcié es detecta manca d'informacié sobre els

recursos de q ué disposa I'Administracié per a atendre casos
de vulnerabilitat.

Es deriva la veina a Serveis Socials, indicant -li que despres de la
trobada i en funcié de l'atenci6 prestada torni a l'oficina del
sindic per a estudiar novament el seu cas. E n el seguiment de la
gueixa, des de I'Oficina del  Sindic s'han fet diversos intents per a
contactar telefonicament amb la ciutadana i esbrinar I'abast de

les gestions proposades. No s'ha pogut comunicar amb ella.

Tramit negatiu.
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les persones

Expedient 2017142Q

Assumpte No disposa de recursos per a poder atendre les necessitats
basiques del dia a dia. Empadronada en una altra localitat,
afirma que té previst formalitzar el seu empadronament a
Cornella.
Actuacio S'informa la ciutadana que formal itzi amb la major brevetat
possible el seu empadronament i que es posi en contacte amb el
SIPA i amb Caritas per a poder rebre orientacio social en relacio a
les necessitats que descriu. En el seguiment de la queixa, des de
I'Oficina del Sindic es contacta en diverses ocasions amb la
ciutadana per a esbrinar l'estat de les seves gestions. La
ciutadana agraeix l'atencié que li ha ofert el sindic i comunica
gue ha retornat a | 6dant e serveigsocile mi ci | i [
d'agquesta ciutat no van enviar I'exp edient a Cornella i no es va
poder avancar en l'atencié que necessitava. Indica que la seva
situacio de vulnerabilitat és la mateixa.
Resultat Desistiment.
Assumpte S-n pares de tres fills menors dodedalt
mesos ). Indiquen que els Gnics ingressos que tindran a curt
termini seran els procedents del treball que comencara el
pare a | dectubrela dbéocupaci - muni ci plal
tenen sol-licitades -i sembla que aprovades pel consell
comarcal - beques de menjador per als fills de 6 i 4 anys,
diuen que no els han dut al menjador | de
per no poder pagar la part que els correspondria. Preveuen
qgue soO0esti mi per part de | Aj unt amen
cobrir I a resta de | 6i nypeda hsolliditaimb® r elfat
a Serveis Socials un habitatge de lloguer social, atesa la
seva situacié de precarietat econdmica, ja que no troben un
pis de |l oguer a | 6abast de | es seves |di
Actuacio Es demana informaci6 a lacap de Gesti - d &eAtal c i Soci
ddesbrinar els ajuts que rep |l a fam2ljia
han de garantir el dret de protecci6 dels infants.
Resultat Pendent.

Expedient 2017152Q

Assumpte

Té un deute de lloguer de 2.400 euros. Al gener de 2018 se
liacaba el co ntracte i la propietaria del pis li ha comunicat
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les persones

Actuacié

Resultat

gue si no paga el deute no li renovara el lloguer. Indica que
no té mitjans per a poder pagar.

El sindic informa el ciutada que sol-liciti ajut als serveis socials
municipals per a rebre orienta  ci6 sobre el seu cas. Se li fa saber
gue si no rep una resposta favorable acudeixi novament al sindic

per a estudiar la formalitzacié d'una queixa. Realitzada aquesta
gestio i sense informacié complementaria, es tanca l'expedient en
considerar que la probl ematica exposada esta en vies de solucio.

Tramit positiu.

Expedient 2017164Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Relata una situacié de desatencié per part de Serveis

Socials i ho concreta en una suposada
poder pagar el lloguer del pis on viu a mb la seva filla de 20

anys i la seva neta de 4. Té un deute de lloguer des de gener

a juliol de 2017. Al mes de gener va sol-licitar cita amb la
treballadora social de referencia per a explicar -li la seva
situaci 0 li van concertar la trobada per al mes de maig, La
reunid, indica, es va posposar fins al 19 de juny. El mes de

ma n

setembre va rebre una ordre de llangament que no soOha

execut at . T® un advocat doofici
relatius a | &6habitatage.

El sindic r eclama informaci6é de les reunions de la promotora amb
Serveis Socials, sobre les gestions relatives a la prestacio
econ, mica dbéespeci al urg ncia per
rendes de lloguer de la Generalitat de Catalunya i dels ajuts que

rep la familia.

Pendent .

Expedient 2017166Q

Assumpte

Exposa la situacié de vulnerabilitat en la qual viu amb la

seva filla i | a seva ngeeslarigdasla 4 em n
un CEIP de la nostra ciutat. L6 %ani c ingr®s que
426 euros en concept eladdeajfillatno rgpe r
cap ingrés. Assegura que no poden cobrir les necessitats

que

al

ys d

rep
atur

basiques. Rel ata que va soltlicitar | daj ut

menor i que no se li ha concedit. Afegeix que la menor no té

llibres al col-legi i que treballa amb les fotocopies que | [
facilita la professora per a poder seguir la classe. Diu que

tenia aprovats uns ajuts per a llibres i material escolar pero

que encara no els ha rebut.
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacio Es demana informe a Serveis Socials en relacié a la resolucié dels
tramits de becamenjad or i altres ajuts vi
de | a menor i sobre | a informaci

fet en relacio a la Llei 14/2017, de 20 de juliol.

Resultat Pendent.

Expedient 2017176Q

Assumpte Exposa al sindic de greuges la situa ci6é de vulnerabilitat de
dos veins que habiten junts de 68 i 85 anys. El primer va
patir un accident cerebr al [ |l dal tre
cur a, mal gr at |l es seves | imitaka ons 3
situaci - ddaquest s veuns | a conei xen
municipals, gue els han visitat alguna vegada i que
plantegen la possibilitat de solucions provisionals que, de
mo ment , no sOdhan Hsaingeessbsade iots dos t .
no permeten contractar una persona per ajudar -los en les

tasques domestiques.

Actuacio S6activa unadoddennaonrdnea c i - a Il a ¢
Social en relaci6 al cas descrit i sobre les actuacions fetes i
previstes en aquest cas des de Serveis Socials , atesa la possible
situacié de vulnerabilitat.

Resultat Pendent.

Exp edient 2017178Q

Assumpte Téunap ensi - ddi n cAfipra que viaen una situacié
de vulnerabilitat.

Actuacio En no existir noves dades que permetin completar la informacio,
el sindic tanca el cas per desistiment tacit del ciutada, amb la
disposic i6 de tornar -lo a reobrir si hi ha altres aportacions que
possibilitin acotar i verificar la descripci6 del vei.

Resultat Desistiment.

Expedient 2017188Q

Assumpte El promotor de la queixa planteja la situaci6 de
vulnerabilitat en la qual viamb | a seva fill a
Afirma que no disposa de recursos economics per a viure.
Descriu que esta separat i que amb la filla viu en una
habitacioé per la qual paga 300 euros mensuals, diners que
procedeixen de la part de manutencié que la mare passa

per la filla. E| s2ndic fonamenta | Gdevarpedi ent

ncul at

o tr|”

ap de

menor
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GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

gue ateses les circumstancies podrien veureds
drets de la menor per wuna possible si tuacio de
desemparament

Actuacio Se sol-licita informaci alacap de | 6ér ea doAc ccié
a la possible tramitacié de la Renda Garantida Ciutadana i sobre
la descripcio dels ajuts que rep la familia per a garantir el dret de
proteccié de la menor.

Resultat Pendent.

Expedient 2017190Q

Assumpte Exposa la situacié de vulnerabilitat en la qual viu. Diu que
a Serveis Socials on sdOhavi a adre-at f a
| 6atenen. Rel ata que fa 27 anys
Esta en un registre de morosos per impagaments. No paga
ni aigua ni subministrament electric perqué no li arriba la
pensio.

Actuacio El sindic recomana al vei que inicii novament el contacte amb la
treball adora soci al de refer ncia
gual s pot accedir, cGifuacio dervdinerabiiitat. | a
Se li indica que, en cas que hi hagi a Iguna dificultat en la gestid,
torni a |l a defensoria per a estudi

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017197Q

Assumpte  Tenia una or dre de llancament per al 19 de desembre. Es
pare de quatre fil |l s nformamoerns té dndie d a
alternativa habitacional. La familia viu en aquest
habitatge des de fa temps . Lohabitatage ®s
dd ADI GSA, amb qui ha intentat sol
| han rem s a Serveis Socials.

Actuacio Es demana informacio a la cap d 6 ASoaial sobre el
procedi ment que ha seguit Serveis

llangcament de la familia.

Resultat Pendent.

Expedient 2017199Q

Assumpte El motiu de la visita és la comunicacio per part del Jutjat
dduna or dang ancerd per al proper dia 22 de febrer de
2018. Per la informaci6 inclosa en expedients anteriors que

afec

Soci

il at

al

quajt r

que

per
sev

ar |
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les persones

sdhan tramitat en |l a sindicatur a, Il a
est”™ inscrita en | a Mesa doelbmeeing nci a
insisteix que el seu estat de salut ha empitjorat i que
assisteix a  terapia . Mostra desorientacié sobre els passos a
seguir per a revertir | es conseqg¢ ncie
Actuacio Es demana informe als responsables de Serveis Socials sobre el
procediment a seguir en relaci6 a la soltlicitud doéun ha
protecci - soci al [ del s ajuts que rep
Resultat Pendent.
Expedient 2017202Q
Assumpte Descriu la seva situacié de vulnerabilitat. Afirma que els
Gnics ingressos que té sén 250 euros que li h a tramitat
Caritas per un periode de tres mesos. Indica, a més, que se
li ha retingut del compte corrent una quantitat
corresponent a una ordre ddembargament
Actuacio El sindic recomana al ciutada que acudeixi a | 60ficina de
d 6 | ostps de la Diputacié de Barcelona per a explicar que no té
recur sos [ que | daj ut procedent de
Déaltra banda, sedl deriva al SOC pert
dret a percebre una Renda Garantida de Ciutadania. Se i
comunicaque sino | datenen acudeli &Of in&ivnaame a
S2ndic per a tramitar una queixa a | 06A
Resultat Tramit positiu.
Expedient 2017203Q
Assumpte La promotora de la queixa va demanar empara al sindic per
primera vegada el 2015. En aquella visita li va descriure la
precaria situacié economica en la qual es trobava i que
resumia en | a percepci - dduna pensi - n

li permetia cobrir les necessitats basiques. Valorant les

explicacions de la veina es va tramitar un expedient

(2015075Q) i el sindic va contactar amb la cap de Serveis
Socials, que li va explicar que aquesta senyora estava
afectada per una malaltia psiquica i que hi havia un procés
de tutela en tramit. Es va tancar la queixa en considerar
que era atesaa dequadament per Serveis Socials.

Amb posterioritat, la ciutadana ha fet noves visites al

sindic per exposar i circumstancies personals del dia a dia.
En la darrera visita, la ciutadana expli ca que els seus
veuns | i tallen | dai gua g@awvdurealpis dut x a

per les males condicions en les quals es troba. En aquestes
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SINDIC

GREUGES

CORNELLA

El or de

les persones
circumstancies exposa la possibilitat de trobar una
habitacio.

Actuacio Se sol-licita als serveis socials municipals informacié sobre el
segui ment gue es fa ammpealuesfbaleci ut ada
conseqliéncies de la malaltia com a una possible situacié de
desemparament.

Resultat Pendent.

Expedient 2017204Q

Assumpte

Actuacio

El passat 8 de maig la promotora de la queixa va presentar

a | Ajunt ament una sol L1 i miperud doaj
persones amb escassa capacitat economica i gravades amb

| 61 mpost sobre B®ns | mmobles <correspo
2017. Relata  que després de presentar tota la documentacio

| 8hi han denegat dommentatéddnca de

En relaci6 al cas descrit, el sindic demana informacio als
responsables municipals. Léobjectiu d
motiu pel gual se | i denegava | 6ajut e
vulnerabilitat. En la resposta de | 6érea de Gesti Ad mi
Gener al , qgudel motiu pera denegar la seva peticid és la

manca de documentacié, que concreta en el segient paragraf:

e | a informaci- facilitada per | 06Ag
l a soltlicitant resta condicionada
exercici 2015.(...) | conclou: Ates que (la ciutadana) no aporta la
documentaci - requerida sin- un documsg
Tribut"ria fa constar que no ha prese
sobre |l a renda de |l es persones f 2sigld
del 2015 es denega | 6dajut soldtlicitat.
En |l a resposta, es detalla | a documen
Gesti6 Administrativa Gener al de | 8Ajuntament gu
amb el cas i els diferents requeri men
fer a la ciutadana. U n ddel | s, gue a parer doa
rellevant per a fer una valoracié del cas, és la notificacio en la

gual sdivdsca: | @ informaci - facil it
Tributaria sol-licitada , el departament de procediments estima

pertinent requerir (a2 la ciutadana)...Declaraci6 de la renda de

| 6exercici 2015 presentada al 2016.
presentar aquesta declaraci- per a | de
Tribut "ria, ens haur " ddaportar: Doc
dades fiscals que constin a | 86Ag ncia Tribut?7rlji
| dexerci dDida2z20t8d. @mb aquest requeri men
aporta wun certificat doi mputacions de
dades de que disposa | 6 AEAT. £s evident que en
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Resultat

hihauna exi g ncia per part de | dAjunt ament

presentar | a declaraci - dol RPF.
El sindic entén que, en tot el procediment, la ciutadana ha
aportat la informacié correcta, tant pel que fa a les diferents

demandes ddéinformaci - perslogalacomerdel s r
|l es seves obligacions amb | 6Ag nci a

procediment també hi constata que en cap moment hi ha per
part de |l a ciutadana una voluntat
en temps i forma a les demandes que i fan els responsab les
municipals.

En la resolucio el sindic no gulestiona el requeriment i verificacio

de | es dades per part de | 6 Ad mi
document (la declaraci6 de renda del 2015) que no queda
acreditat com una demanda imprescindible en la notif icacio a la
ciutadana. El defensor interpreta que aquest dubte interpretatiu

pot generar un greuge que genera indefensio i lesiona els drets de

la ciutadana, a qui, havent complert amb tots el requisits, no es
concedeix una bonificaci6 a la qual tindria dr et. Per tant ,
recomana que es revisi el cas.

Recomanacié pendent.

PIRMI

Expedient 2017052Q

Assumpte

Actuacié

Exposa que se li ha notificat la suspensié de I'ajut PIRMI per

"no participar, d'acord amb el PIR, en les activitats que li

eren proposa des", incomplint una de les obligacions de
l'article 5 del Decret RMI. Afirma no haver rebut cap
comunicacio notificant -li la suspensio, alhora que expressa

la seva disconformitat amb la resoluci6 emesa pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya.

Se sol-licita informaci6 a la directora de Serveis Socials de
I'Ajuntament. De la informacié aportada es dedueix que el
promotor de la queixa no ha seguit les instruccions de la
treballadora social de referéncia en no haver mantingut el pla
individual de reinsercié laboral ofert, circumstancia que suposa

ni

l a suspensi - de | 6aj ut Pl RMI . L a

segons |l a informaci - rebuda, ®s

sempre que el ciutada es vinculi als serveis dbéinserci

del s objectius de | 6ajut.

a
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les persones

Resultat

Desestimada.

Expedient 2017056Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El promotor de la queixa, de 61 anys, presenta a l'abril de
2017 una queixa al sindic per manca d'informacio per part

de I' Administr  aci6. Hi exposava que havia cobrat el PIRMI
durant dos anys i que es va suspendre quan es va
incorporar a un pla d'ocupacié municipal, que finalitzava el

mes de juliol de 2017. A partir d'aquesta data i fins a gener

de 2018 podia acollir -se al cobrament de l'ajut a l'atur
seva preocupacio era que una vegada conclosa la prestacio
d'atur no podria acollir -se novament a I'ajut PIRMI, d'acord

amb la informaci6 facilitada per la treballadora social de
referéncia per incompliment dels requisits.

Considerant que el que planteja el ciutada té un abast que va
més enlla del cas concret que exposa, el sindic promou la
Iniciativa d'Ofici 2017003I, que deriva al Sindic de Greuges de
Catalunya.

En concret, el text de la iniciativa fa palés un possible gr
guan els ciutadans que s'acullen a un pla d'ocupacié han de
donar continuitat a les prestacions o ajuts que reben i se'ls
desestima perqué han sobrepassat el darrer any els ingressos
maxims establerts per a tramitar una prestacio i persisteix el ri
d'"exclusi - soci al . En aquest
gueixa que el passat 15 de setembre va entrar en funcionament
la Llei 14/2017 de 20 de juliol, de la Renda garantida de
ciutadania, de la qual pot sol-licitar informaci6 a les oficines del
Servei Catala d'Ocupacié (SOC) i a la treballadora social de
referéncia.

Tramit positiu.

. La

euge

sc
senti

Expedient 2017060Q

Assumpte

Actuacié

Beneficiaria d'un ajut PIRMI, exposa el desacord amb la
resoluci6 de la Direcci6 General d'Economia Social i
Cooperati va i Treball Autonom de la Generalitat de
Catalunya, on se li comunica que: " 2. En base a la revisio

del seu expedient ha quedat acreditat que s'ha de suspendre

atés que no s'ha signat o complert el conveni d'insercid, per

tant incompleix una de les obl igacions de larticle 7 de la
Llei de I'RMI".

El defensor reclama informacio a la directora de Serveis Socials.
Amb la informacié aportada per part de Serveis Socials queda
provat que la promotora de la queixa no ha seguit les

t

’
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les persones

instruccions de la treballadora social de referéncia en relacié al
pla individual de reinsercié laboral ofert, circumstancia que
suposa la suspensio de I'ajut PIRMI.

Resultat Desestimada.

Assumpte El promotor de la queixa exposa que el ge ner de 2017 deixa
de cobrar l'ajut PIRMI. La ra6é que li donen des de Serveis
Socials és que la seva dona té un contracte de treball de
600 euros/mes. Indica que la seva situacié familiar és greu,
ja que paga un lloguer de 300 euros mensuals i tenen una
fil la de 9 anys que va a l'escola. Addueix que amb els
ingressos de la dona no poden cobrir les necessitats
basiques ni les de la menor. Agrega que no rep cap ajut per
part de Serveis Socials. Té un ajut de beca menjador per a
la seva filla atorgat per Creu R oja.

Actuacio Es demana informaci6é als responsables dels serveis socials
municipals per a verificar el motiu de l'extincio del PIRMI i els
ajuts i orientacions que rep des de I'ambit municipal. A partir de
les dades facilitades i de la propia versio de | promotor de la

guei xa, no sbOaprecia que es produei xi

desemparament, tant pel que fa als ajuts i orientacions com al
PIRMI, d'acord amb el que preveuen els articles 19 i 21 de la Llei
3/1997 de renda minima d'inserci6 que regulen la prestacio
economica de l'ajut.

Resultat Tramit positiu.
Expedient 2017174Q

Assumpte La ciutadana relata que despr ®s
PIRMI, la treballadora social la deriva al SOC per a

sol-licitar la Renda Garantida Ciutadana. Expre ssa que és
mo | t di f2cil accedir a | 6atenci
cita.

Actuacio Des de | 60ficina del S2ndic es

del SOC a Cornella per a tramitar la sol-licitud de la Renda

Garantida de Ciut adaaque ai.persSteixenl @si nf or mg

problemes de comunicacié que esmenta es personi novament a la
Sindicatura per a iniciar un procediment de queixa.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2017079Q
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Expedient 2017186Q

Assumpte Va rebre una notificaci6 de la Generalitat de Catalu nya,
Departament de Treball i Afers Socials, en que i
comuniquen que ha de retornar 4.437,40 euros, més 124,28
euros doéinteressos, percebuts inde
La situaci - ddaquesta vepna ®s d
Expressa que la treballador a social de referéncia ha

o

presentat un recurs a | 868 Administraci

Actuacio Es comunica a la promotor a de |l a quei xa (uae
resolucié del recurs que ha presentat.

Resultat Pendent.

Expedient 2017194Q

Assumpte Al novembre de 2017 ha reb ut una notificacié sobre la

resoluci - del recur s ddal - ada gue \

Generalitat de Catalunya en rel aci
PIRMI. Aquesta veina actualment esta cobrant una renda
garantida.

Actuacio Es deriva la ciutadana a la treball ~ adora social de referéncia per tal
qgue | i i ndi qui guina ®s |l a situaci
no trobi resposta tramitarem una queixa.

Resultat Pendent.

Dependencia

Expedient 2017014Q

Assumpte Afirma que en el punt 2 de la resolucié en la qual es
reconei x un Grau I de depend nci a
gue se li ha d'establir el Programa Individual d'Atencié amb
les prestacions fixades pel Sistema Catala d'Autonomia i
Atencié a la Dependéncia. El promotor de la queixa relata
que s'ha posat en contacte amb els Serveis Socials de
I'Ajuntament per a sol-licitar el PIA, sense resultat positiu.

Relata que la seva mare viu sola i que va sol-licitar el servei

d'"ajut a domicili, per al gual est”
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacio

Resultat

Expedient 2017063Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Es demana in formacio a la directora de Serveis Socials de
I'Ajuntament. De la resposta, es dedueix que s'ha fet la tramitacio
corresponent per concretar I'ajut PIA. En aquest punt, el sindic
demana un informe complementari del programa de treball per a

la millora de la qualitat de vida d'aquesta ciutadana. Es notifica
gue se li tramita novament un PIA per a residéncia.

Tramit positiu.

La seva mare esta ingressada en una residéncia per a gent

gran, en régim privat. Paga uns 2.200 euros mensuals. Té
sol-licitada placa a residéncia publica. Aporta un document

del Departament de Benestar Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya en el qual consta estar donada
d'"alta en I|lista d'espera douna
desem bre de 2013. Afirma que se li exhaureixen els recursos
economics per a mantenir aquesta situacio.

Es demana informaci®é a Serveis Socials sobre la situacié

resi

d'"aquesta vepgna per demora en | dacc®s

p“%blica. D 8 a dnformdcio aelnala, la a ciutadana ja esta
ingressada en un centre public.

Tramit positiu.

Expedient 2017110Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

A | d6abril de 2017 soltlicita el
de dependencia i el dret a les prestacions corresponents
d'acord amb la llei. Exposa que encara no li han fet la
valoracio del PIA.

El sindic considera que ha de parlar amb la treballadora social de
referéncia. En cas que en un temps prudencial no hagin valorat

el familiar, sol-licitara informaci6 a S erveis Socials. En el
seguiment de la queixa, es contacta amb la ciutadana, que
informa que la seva avia ja ha estat valorada.

Tramit positiu.

Expedient 2017128Q

Assumpte

La ciutadana fa arribar unes consideracions sobre la gestio
del SAD (servei d'ajut a domicil) en considerar que es
vulneren els drets de les persones amb dependéncia i
discapacitat que reben el servei. La denuncia va dirigida a

recon

109

ei




SINDIC

GREUGES

CORNELLA

El or de

les persones
les administracions de la Generalitat i municipal i es
fonamenta en el seguiment de la hore s atorgades i la
materialitzacio final, entre d'altres circumstancies.

Actuacio La ciutadana vol entrevistar -se amb el sindic abans de tramitar
la queixa. Es programa la reunid, pero desisteix per manca de
temps. Se li ofereix reprogramar  -la, sense res ultat positiu.

Resultat Desistiment.

Expedient 2017136Q

Assumpte

Actuacio

La promotora de la queixa representa el seu marit, que té
reconegut un Grau Il de dependéncia. Indica que el
beneficiari té dret a l'establiment del Programa Individual
d'Atenc i6 (PIA) amb les prestacions que estableix el Sistema
Catala d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia. Aquesta
veina expressa que des de la data de la resoluci6 no ha
tingut cap notificacio per part de I'Administracié municipal

per poder -lo tramitar, tot i e Is contactes amb el
Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament. El passat 9
d'agost va presentar una instancia per a reclamar aguesta
prestacio sense que hagi rebut una resposta formal.

A la demanda d'empara de la ciutadana, centrada en la manca de
cap notificacié de I'Administracié per a la tramitacio del PIA del

seu marit, el sindic sol-licita informacié a Serveis Socials sobre el
procediment i calendari de tramitaci6 de la mencionada
prestacidé, una vegada reconegut el Grau Ill de dependé ncia i
sobre el cas concret descrit en I'expedient. De la resposta emesa

es desprén que la implicacié dels serveis municipals s'inicia a
mitjans de febrer de 2017, data en qué s'activa el procediment

per part del SIPA. Des de Serveis Socials es facilita a l'interessat i
la seva familia informacié sobre els recursos previstos a la Llei
39/2006 de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencio a les
Persones en Situaci6 de Dependéncia i d'altres d'atencié
domiciliaria. També es mantenen amb la familia diverses
reunions.

El sindic ha fet diverses consideracions sobre I'aplicacio de la Llei

de dependéncia i, en concret, sobre la prestacio per cuidador no
professional que, d'acord amb el Reial Decret Llei 20/2012, esta
subjecte a un termini suspensiu maxim de dos anys des de la
data de resoluci6 de la prestaci6. Entén que els drets de les
persones, especialment si I'aplicacié esta regulada per una llei,

no poden veure's afectats per criteris economicistes o de
conjuntura econdomica, com es despren de les disposici ons
posteriors a l'aprovacié de la Llei de dependéncia. Pel que fa a

| actuaci - muni ci pal en | a gesti- del
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les persones

Resultat

gue no es pot establir cap greuge, més enlla de les limitacions
gue es deriven de la propia aplicacio de la normativa.

Tramit positiu.

Expedient 2017149Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Exposa la situaci - ddextr ema depend pheci
menor de 60 anys i que ha de ser ingressat en una

residencia publica o privada. Per a sol-licitar una placa

publica ha de complir el qu e disposa la Instruccié 3/2017

per la gestio i aplicaci6 de les disposicions normatives

derivades de la Llei 30/2016, de 14 de desembre, de
promocié de I' autonomia personal i atencié a les persones

en situacié de dependéncia, que fa referéncia a I'exempci 6
del requisit d'edat respecte al procediment d'accés als

serveis i programes d'atenci6 a la dependeéncia.

Analitzada la informacié aportada per Serveis Socials, el sindic
no aprecia actuacions que puguin derivar en un greuge. En la
resolucié destaquen les gestions i els recursos que s'han posat a
disposicio del ciutada, aixi com la interpretacié de la instruccié
3/2017, que especifica, en el punt 20.3.b., el procediment per a
I'exempcié del requisit d'edat respecte al procediment d'accés i els
programes d'atencié a la dependéncia en els casos d'envelliment
prematur. En aquest sentit, des de la Sindicatura es recomana a
la promotora de la queixa que segueixi les instruccions de la
tr eballadora social de referéencia  perque l'informi de les passes a
seguir. El sindic deixa a criteri de la interessada l'inici d'un nou
expedient de queixa davant el Sindic de Greuges de Catalunya,
en relacio als serveis assistencials que depenen de la Generalitat.

Tramit positiu.

Expedient 2017157Q

Assumpte

El promotor de la queixa té reconegut el G rau Il nivell 1 de
dependencia mitjangant la resolucio de data 18 de mar¢ de

2011, per | a gual sdestabl eix el
doAtenci - a | a depend ncia (Pl A),
maig de 2012, que deter mi na, ddentre e |
prestacions previstos, una prestacié economica per a cures

en | dentorn familiar, amb efectes
26 de juliol de 2011 i un import de 300,90 euros mensuals.

El ciutada afirma que va comencgar a cobrar no U mesos més

tard de la data assenyalada i que h auria de cobrar els

endarreriments corresponents.

Pir o i
apl o\
S S e

ecopn I
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacio

Resultat

At s que es traquwd as @dumnapaasde | es comg
sindic local es deriva la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya, aanbi | OdhertloGiintzer ess at

Pendent.

Expedient 2017168Q

et

Assumpte La seva dona té reconegut un Grau lll de dependencia. Té
sol-licitada placa de residéncia publica des de fa un any i
mi g i est’” en | lista ddespera. I ndi cla
sufic ients per a ingressar -la en una residencia privada.

Analitzada la documentacié aportada es comprova que la

resoluci - PI'A ®s de data 31 ddoagost dje
del Grau lll de reconeixement de la dependéncia és de data

16 ddoctubre de 2015.

Actuac i6 Es demana informaci - sobre el motiu de |
any i mig en la resolucié del PIA i del seguiment que fan a
Serveis Socials del cas.

Resultat Pendent.

Assumpte A | dabr il de 2017, | a ci uamh da n a s 0|le n
treball adora soci al del Cat Sal ut per 4@ S
la seva mare en un centre sociosanitari en el marc del
progr ama 0Descans familiard, promogyt
sol-licitud que és recollida. Al juny se li comunica la
denegacio de la petici 6. La promotora de la queixa acudeix
al sindic municipal en considerar que hi ha hagut una mala
informaci - per part de | Admi ni straci
moments no pot sol-licitar el programa de la Diputacio
ORespiro, perqu sdha de tramitar an
ddantel aci -, circumst "ncia que se |i h a
reuni - que va tenir al la meballadatad a b r i | a ml
soci al de | 6ABS.

Actuacio Atés que es un cas que escapa de les competéncies del sindic
| ocal es trasll ada | 0dexpelhinterassada, amb | dgau
al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio
davant el CatSalut.

Resultat Pendent.
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les persones

Altres

Expedient 2017006Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

La promotora de la queixa pertany a una associacié de
persones amb mobilitat reduida que util itzen cadira de
rodes en els seus desplacaments. La queixa presentada per

| dassociaci - TEMYQUE est ™’ relacionada

previsié a l'entrada de l'estacié de Sants per a facilitar el
recorregut dels cotxes privats que els traslladen al recinte.

Al- lega que els taxis tenen un carril exclusiu per on pugen i

baixen les persones que utilitzen el servei, carril al qual no
poden accedir les persones amb mobilitat reduida que es
desplacin en un vehicle privat amb targeta de discapacitat.

Afegeix que aques ta circumstancia, per la configuracio dels

vials a l'entorn del recinte, els comporta moltes dificultats

per a arribar a la porta principal de l'estaci6, fet que
contradiu la legislacio vigent. El passat 24 d'agost va
presentar una instancia a ADIF recla mant el dret de les
persones amb discapacitat fisica i amb un vehicle amb
targeta de discapacitat a fer Us d'aquest carril. No ha rebut

cap resposta per part d'ADIF.

El sindic fa una gesti6 amb la sindica de Barcelona exposant el
cas i, atés que la problematica és de la seva competéncia, li
trasll ada | desment at expedient
I'Ajuntament de Barcelona. En la resposta rebuda, la sindica
informa que, després de conversar amb la prom otora de la queixa
i que una assess ora de l'equip efectués una visita al lloc dels
fets, es constata que tant el servei d'atencié com els vigilants que
controlen l'accés a l'estacié informen que als vehicles que
traslladen persones que fan Us de cadira de rodes se'ls permet
acostar -se fins a I'entrada de l'estacié. Aixi mateix, el parquing de
l'estaci6 també facilita 15 minuts d'estada gratuita amb la
finalitat d'acompanyar o recollir passatgers.

Tramit positiu.

perqu

Expedient 2017028Q

Assumpte

Exposa que ha rebut una noti ficacio, de data 1 de febrer de
2017, del Ministerio de Fomento, mitjancant la qual se li
requereix la devolucié d'ingressos indeguts relacionats amb

la Renda Basica d'Emancipacié, per un total de 2.205
euros, corresponents a l'exercici 2012.
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

Actuacio

Resultat

Es comprova que l'any 2012 es va excedir en els ingressos bruts
legalment establerts, 22.000 euros anuals. A la vista de la
informacié aportada el sindic considera que no hi ha fonament
per a derivar la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya, atés
gue no compleix els requisits  per a beneficiar -se de I'ajut.

Desestimada.

Expedient 2017033Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Vol saber quina obligacié té de ser el president de la
comunitat de veins de l'edifici on viu.

S'informa el promotor de la g ueixa que es desestima en
considerar que és un cas que s'ha de gestionar des de I'ambit
privat. En aquest sentit, se li suggereix que acudeixi al Servei de
Mediacié Ciutadana de I'Ajuntament de Cornella perqué sigui
assessorat.

Desestimada.

Expedient 2017067Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Expressa que viu en un edifici centenari que va comprar i
rehabilitar una constructora. Afegeix que la rehabilitacié es

va fer de forma incompleta, motiu pel qual, indica, una part

dels habitatges van quedar sense vendre. Relata que a la
comunitat de veins els pisos i locals propietat de la
constructora no contribueixen a les despeses que els
correspon, d'acord amb la Llei de Propietat horitzontal, una
carrega que recau en els propietaris que si que ho fan. La
promotora de la queixa relata que en els darrers mesos
s'afegeix una nova situacié relacionada amb l'arribada de

nous veins, que vivien a Barcelona i pagaven un lloguer de
renda antiga, als quals la constructora els ha ofert el pis de
Cornella per agilitar la rehabili tacio de I'immoble barceloni
en el qual vivien.

Se sol-licita informaci6 al tinent d'alcalde de Territori i
Sostenibilitat, que informa que el seu departament no té
constancia de la problematica exposada i que han traslladat el
cas al Servei de Mediaci6 ciutadana, on tampoc consta cap
consulta. En el seguiment de la queixa, el sindic s'entrevista amb

la ciutadana per a explicar  -li la situacio i per seguir la tramitacio
de l'expedient en I'ambit urbanistic, motiu pel qual li sol-licita
docume ntaci6 complementaria, que no aporta.

Tramit negatiu.
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GREUGES
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El defensor de

les persones

Expedient 2017083Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El promotor de la queixa exposa que la seva mare va estar
ingressada a la residencia per a gent gran Can Rovira de la

nostra ciutat. Durant aquest temps li van robar una bossa
amb roba. N'ha comprat una altra i proposa que li abonin.

S'informa el ciutada que parli amb la directora del centre i que

intenti solucionar la situacié. El sindic desestima la queixa , ates
que no pot intervenir directa ment en el cas i perqué no hi ha
fonament per derivar -la a altres instancies. Se li proposa que si

no arriba a un acord amb el centre pot acudir novament a
aguesta institucié per a valorar la situacio.

Desestimada.

Expedient 2017106Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El ciutada planteja una questié relacionada amb el dret a
l'accessibilitat. Relata que s'ha traslladat a viure a un
habitatge de Cornella. El bloc disposa d'ascensor, que es va
instal-lar fa 20 anys. En aquell moment, el propietari del
pis va dona r el consentiment per a la instal-lacié, perd no
va col-laborar economicament en la despesa, perqué no hi

vivia. Ara, per a poder fer -ne Us, la comunitat de veins
demana al nou propietari, persona gran, una quantitat
important que, de moment, el gestor de la comunitat no li

ha concretat.

Es demana informacié a I'Area de Politica Territorial i al Servei de

Mediacié municipal en un doble sentit. En el primer cas, per a
conéixer si consta a I'Ajuntament algun tipus d'ajut pablic per a

la instal- laci6 de l'ascensor i, d'altra banda, les gestions
realitzades des del Servei de Mediaci6. De la informacié aportada

en destaca que no hi va haver cap aportacié publica i que
responsables del Servei de Mediacidé es van posar en contacte
amb el titular de la  queixa per a mantenir una reunié, orientar -lo
i promoure una mediaci6 entre les parts afectades. Des del Servei

de Mediaci6 informen que el ciutada ha desistit, de moment, en

la tramitacio de la queixa.

Desistiment.

Expedient 2017108Q

Assumpte

El promotor de la queixa expressa el desacord amb el decret
pel qual se li denega la sol-licitud que va fer en nom de la
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Actuacio

Resultat

seva dona i que es relaciona amb una reserva
d'estacionament al costat del seu domicili. Al-lega que és
titular d'una targe ta d'aparcament en qualitat de titular no
conductor, que ella és una persona amb disminucio visual
diagnosticada amb un grau del 83% i que compleix els
requisits que fixa la normativa.

Se sol-licita informacié sobre les condicions que han de complir
els ciutadans en la petici6 d'una reserva d'estacionament per a
persones amb mobilitat reduida. El sindic, per part seva, ha
analitzat el Decret 97/2002 de la Generalitat sobre la targeta
d'aparcament per a persones amb disminucié i altres mesure S
adrecades a facilitar el desplacament de les persones amb
mobilitat reduida. De la lectura de l'articulat es desprén una
diferéencia conceptual, que afecta I'expedient descrit, en la
utilitzacié dels termes 'mobilitat reduida' i 'persones amb una
disminuc i¢', inferint -se una aplicacié diferenciada en un cas i
l'altre. El sindic també ha consultat el web municipal sobre els
tramits a seguir per a sol-licitar la reserva d'una placa
d'estacionament a la via publica. En l'apartat 'Qui ho pot
tramitar', s'espec ifica de manera clara que 'les persones amb
discapacitat visual, titulars de la targeta identificada com a
titular no conductor/a que no tinguin mobilitat motora reduida,

no tenen dret a la reserva d'estacionament’. Amb aquestes dades,

el defensor entén qu e no hi ha un greuge en la denegacié de la
sol-licitud, ja que s'ha aplicat correctament el que diu la
normativa.

Tramit negatiu.

Expedient 2017123Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El promotor de la queixa exposa el desacord amb la
denegacié de la sol-lici tud relacionada amb una reserva
d'estacionament al costat del seu domicili. Al-lega que és
titular d'una targeta d'aparcament en qualitat de titular no
conductor, que €és una persona amb disminucié visual
diagnosticada amb un grau del 77% i que compleix els
requisits que fixa la normativa.

El sindic analitza el Decret 97/2002 de la Generalitat de
Catalunya sobre la targeta d'aparcament per a persones amb
disminuci6 i altres mesures adrecades a facilitar el desplagcament
de les persones amb mobil itat reduida. El defensor entén que no
hi ha un greuge en la denegacié de la sol-licitud, ja que s'ha
aplicat correctament el que diu la normativa.

Tramit negatiu.
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les persones

Expedient 2017169Q

Assumpte

Actuacioé

Resultat

Exposa una situacid de conflicte amb els v eins de la
comunitat de propietaris de I'edifici on viu amb el seu fill,

menor d'edat, per impagament de les quotes comunitaries a

causa de la situacié de vulnerabilitat en la qual es troba.

La comunitat de propietaris I'ha denunciat i hi ha una
sentencia judicial.

Analitzada la queixa s'informa la promotora d'aguesta que es
desestima en considerar que és un conflicte que s'ha de gestionar

des de I'ambit judicial. En aquest sentit, se li suggereix que si es
produeixen noves situacions de conflic te amb els seus veins
exposi el cas al Servei de Mediacié ciutadana, a més de la
possibilitat de consultar el cas al Servei d'Orientaci6 de la
Justicia gratuita.

Desestimada.
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ADMI NISTRACIO GENERAL

Impostos

| Expedient 2016306Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

I ndica que en el rebut que

justificant de pagament d

i mpreses | es dades de [ 6h
a

impost. Afirma que la refe r ncia a | b

[

omi ci |
abitatge
w e i

gue sodindica al rebut s-n insufi
grans que no tenen internet per accedir -hi.Després de

reclamar una explicacié tant a la entitat bancaria com a

tramet |

i at
de
|l a cl
cient

q

el

I Aj unt ament informa que ningéstano | i

valida. La promotora de la queixa té una altra propietat a
Sant Boi i com a exemple del que reclama aporta el rebut

domicili at de |1 061 BI a | a mateixa
SZ

aquest rebut es comprova que
| 6i mmobl e alpesl|tributaula ciutadana estén que
aquesta és una dada basica per a posteriors gestions
vincul ades a | 06l BI

En | a demanda dédinfor maci -, el

tresorer municipal en relacio al cas. En resum, indica que amb

| 6 e ntanaigoade la normativa SEPA (Single Euro Payements
Area) es va limitar reglamentariament en el sistema de carrecs
domiciliats a les entitats bancaries el nombre de caracters que
podien incloure en els rebuts
| © e s p e ruwresdmodifitacions de la normativa SEPA per
ampliar el nombre de caracters i aixi remetre, per part de les
entitats bancaries, tota la informacié com es feia anteriorment. El
sindic considera que la normativa SEPA limita la descripcié del
concepte, perd la normativa europea també afegeix, entre els
requisits tecnics i empresarials de les transferéncies i deutes
domiciliats en euros, que la referéncia al domicili tributari és una
informacié basica, necessaria i obligatoria. El sindic recomana a

b

ent it
gue

S2ndi

ancar.i

| OAdmiacbst que inclogui | adre-a en ¢

| 61 BI , t al com recl amava | a
acceptada.

Tramit positiu.

ci

ut ada
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Sanci6é Ordenances

| Expedient 2016320Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Informa de la manca de resposta a les allega cions

presentades, el passat 31 ddagost 201

un procediment sancionador per una presumpta infraccio
de consum de begudes alcohdliques en la via publica el dia
29 de juny de 2016.

En relacié al cas es demana informacié sobre | a resposta a les
altl egacions presentades pel pro
la Gu"rdia Urbana en els fets e
sancionador, g u e Eln sindicsréepa popia tda .la
comunicacio al ciutada de resposta de les al-legacions el 31 de
gener del 2017. En el text es desestimen els arguments del
ciutad”™ despr®s que | dagent es r
infracci - [ sdapliqgui Gubantg temps que p
transcorre des de la presentacio de les al-legacions i la resposta,
el S2ndic considera que sdha de
contingut de la Llei 19/2014, sobre transparéncia, bon govern i

dret a la informacié. En aquest sentit, el defensor suggereix a

| Admi ni straci - modi fi camr a reduis elsp
terminis en casos similars.

Tramit p ositiu.

motor
sment g

ati fiq
i de

tenir

roced

Expedient 2016321Q

Assumpte

Actuacié

Resultat

Destaca la manca de resposta a les al-legacions
presentades, el passat 31 ddago
amb el procediment sancionador per una presumpt a
infracci6 de consum de begudes alcohdligues en la via

publica el dia 29 de juny de 2016.

En relacié al cas es demana informacié sobre la resposta a les

al tl egacions presentades pel pro
la Guardia Urbanaenel s fets esmentats i
sancionador, g u €n la cesolscddbagimilar & & .que
recul | | 6expedient 20468RLOQx @& I I

modificar els procediments per a reduir els terminis en casos
similars.

Tramit positiu.

st de

mot or
cC,pia

G Ad wohii i
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Seguretat Ciutadana

| Expedient 2016334Q

Assumpte Relata | a mala praxi en | datenci - peri

Urbana de Cornella en relacio als fets que van passar el 28
de novembre de 2016, cap a les 18 hores de la tarda, en un
bar de | a ciutat. I ndica que va

Agrega que el van treure agents de la Guardia Urbana,
després de forcar la porta. En aquesta accio, relata que i

van donar cops al cap, el van emm anillar i li van lesionar
els canells. Agrega que el van fer pujar a un cotxe de la
Guardia Urbana i, tot i les indicacions als agents que no es
trobava en condici ons, el van

patir u
motiu pel qua | es va tancar als lavabos de | 6establ i mentj.

vehicle fins deixar -lo en un poligon industrial, descon egut

per ell.

Actuacio En la tramitaci6 de la queixa el sindic sol-licita informacié
relativa a la intervencié de la Guardia Urbana i sobre el criteri
per valorar | 6assist ncia m di

ca en C

ciutada. A la vista de la informacio aportada, el defensor

considera que no hi ha indicis
la Guardia Urbana fos indiscriminada. Tampoc no es va al-legar
indefensid, ja que en tot moment se li va oferir al ciutada la
informacié sol-licitada i també va rebre i nformacié sobre
procediment legal a seguir en cas de divergéncia. En relacié a

| 6est at m dic del ciutad” i al
Guardia Urbana, el sindic admet el relat ofert en la informacié

p

el

S

tramesa per part dels responsables policials, atés que no hi ha

cap prova ni indici que per met.i

Resultat Tramit negatiu.

manterni

er a (
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SINDIC

GREUGES
CORNELLA
El defensor de

les persones

TERRITORI

| Expedient 2016305Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

Al setembre de 2011 es van instal-lar uns comptadors

ddaigua per al rec del s partertes

|l ater al de | 6habitatge que ocupa

amb la seva familia. En aquell moment, va sol-licitar a

I Aj unt ament segellar tots &els
humitats al seu habitatge. Actualment, la instal-lacié dels
comptadors li gene  ra problemes a causa de les humitats i el
sorol |l gue provoca el pas doai
descans de la familia durant la nit. La veina aporta
diverses inst " "ncies presentades
la situacio i destaca que mai no ha rebut respo sta per part
dels responsables municipals.

Analitzada la queixa el sindic sol-licita informaci6 als
responsables de Manteniment i Serveis sobre la suposada manca
de resposta a les instancies presentades i sobre les inspeccions
realitzades als c¢ omptadors per part dels responsables
municipals.

A la vista de la informacié aportada des de 2012 fins al 2015 la

a

mu
P

ater a

gua,

a

0A

vepuna ha presentat queixes a | 06Ajunt a

mai no ha rebut resposta. Es al febrer de 2017 i a partir de
| dact ua Sindic quhe és fa un mesurament sonometric al
domicili de la promotora de la queixa i es detecta un nivell de so
superior al permés. En la resolucié del cas, es considera que hi

ha hagut una mala praxi en | datenci

responsables mun icipals en no atendre adequadament i amb
diligéncia les reclamacions efectuades.

Tramit positiu.
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y
S

les persones

Habitatge Public

| Expedient 2016297Q

Assumpte Exposa una manca de convivencia a la comunitat de veins

del bloc de propietat publica en el qual viu.

Actuacio Analitzada | a queixa soO0admet
Serveis Socials. Amb les dades aportades, finalitza la tramitacio
de | dexpedient en considerar

adequada a la veina.

Resultat Tramit po sitiu.

a
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SERVEI A LES PERSONES

Tramitaci6 Documentacio

| Expedient 2016067Q

Assumpte Exposa | a manc a de respost a de | 6 Ad
instancia que va presentar al Registre General de
| Ajunt ament . Eniaguast @aesmphdr onament
adre-a fict2cia, ddacord amb el gue
vigent, en no tenir un lloc fix on pernoctar.

Actuacio El Ple Municipal de 30 de mar¢ de 2017 va aprovar la realitzacio
ddun protocol ddempadr onanmeumtadregamb | a
ficticia per a les persones sense sostre.

Resultat Tramit positiu.

Expedient 2016291Q |

Assumpte La promotora de |l a queixa planteja du
banda, la manca de resposta a un escrit, de data 18 de
mai g, a trav®s debp seeveéel bA Dpodoaltr 4
| 6ordenament viari de |l a zona i l es d
vepuns de | 6i mmoble per accedir a | a c¢
través del carrer de Joan Maragall.

Actuacio En | a resposta emesa pel cap drelsl a Gu~-
criteris a partir dels quals es va fe
SO hi agrega que no hi ha const " ncia ¢
provocada per | destacionament de vehi
desc”"rrega de | 6entorn BHI&Sindicaofpdam - a de
valoracio sobre la urbanitzacio dels carrers de la zona i els efectes
en els vepuns que, per accedir a | a ca

motoritzats. Feta aquesta consideracio, afegeix que potser

sdhauria de val or ar pol osiginar gpér & Vvebialek t at s (¢

grans | damplitud del vi al i | 6angl e de

de | 6Estaci - i el carrer de Joan Mar ag
Resultat Tramit p ositiu.
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les persones

Expedient 2016331Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El promotor exposa que la titular del contracte de lloguer
de | 6habitatge on viu no vol q
adre-a. Soltlicitada informaci
comunica que no és possible empadronar -lo sense incloure
una adreca. No ha iniciat cap tramit per por de perdre

| habi taci - . eHx mésda treg lanys que viu a
Cornel | " procedent dduna altra
econdomica és molt precaria. Cobra un PIRMI que li van
tramitar des de la poblacié on vivia anteriorment. El fet de

no poder empadronar se implicar”™ que pjug

Durant la tramitacio de la queixa es contacta amb el promotor de
| a guei xa per t al ddesbrinar

I Aj unt ament sol tlicitant | 6empadr ona

ue

Ci

ui

S i

desisteix de | 6 e x prgpadromarat enpun A cplira

poblacié. El Ple Municipal de 30 de marg de 2017 va aprovar la

realitzaci - ddun protocol ddempadr onan

adreca ficticia per a les persones sense sostre.

Desistiment.

Ensenyament -Primaria

| Expedients del 2016  078Q al 2016244Q

Assumpte

L a qguei xa es relaciona amb I
Departament d6Ensenyament de
tancament de linies de P3 a alguns CEIP de la ciutat. Una

vegada feta la prematriculacio, la mesura es concentra en
lasupressi6 ddéduna | 2nia de P3 en wun

167 queixes, que exposen, com a element substancial, el fet
gue la decisio, justificada per un descens de matriculacions
a causa douna b anatalimtdircideik sobre al dret

a | 6educaci - en condicions do6igualtat

sobr e el s qual s es fonament a

0 a

del

| a

Catalunya: |l a garantia doéun model

educacié a les noves generacions i la lliure elecc i6 de centre
per part dels pares, amb una afectacio indirecta, a mes,

sobre el projecte educatiu del centre per la minva de
docents i recursos, circumstancia que repercutira, indica la

qguei xa, en |l es diferents etapes

de

sde
a |

ut a

per

h a

s O

nundc

S CI
motiu arriben a | 60ficina del S2ndi c

LI
qgue
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Actuacio Es van deri var les queixes al Sindic de Greuges de Catalunya.
En la seva resposta fa saber que va tramitar aquestes queixes al
Depart ament doEnsenyament de |
qgue, un any després de la primera queixa, en data 28 de mar¢ de
2017, ha rebut la resposta, tot i les reiteracions fetes des de la
institucio.
Amb la informaci6é aportada, el sindic de Catalunya fa algunes
consideracions: destaca que | a
grup de P3 es fa en el marc del manament del Departament

dd Ensennyta mee programar | 6oferta

aprecia actwuaci - irregul ar per
moment en qué aguesta administracid pot adoptar aquesta
decisié de suprimir centres en el marc de les seves competéncies,
i que la mateixa supr essi0 no malmet necessariament les
condicions de qualitat i equitat en qué els alumnes estaran
escolaritzats en el curs 2016/2017. Amb tot, el sindic fa diversos

suggeri ments al Departament d&Educaci
En la tramitacié de la queixa, el sindic de Cornella és coneixedor

gue no es va tancar la linia de P3.

Resultat Tramit positiu.

Gener

mesur @

educa
part

Dependencia

| Expedient 2016046Q

Assumpte Des de | a Direcci- General de Protecci

un deute de 3.418,26 euros corresponent a la prestacié que

rep e | fill, de 21 anys, amb grau de dependéncia del 83% i

gue és ates en un centre de dia. La ciutadana indica que no

h a rebut cap comunicaci - en |
mencionat deute.

Actuacio Es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya.

Post eri orment informa que ha tancat

en considerar que dels fets exposats per la promotora de la

gueixa no es desprén una possible irregularitat en | dacdeuaci

| O Admi ni straci

Resultat Tramit negatiu.

gual
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126




Ajuts Serveis  Socials

| Expedient 2016074Q

Assumpte

Actuacio

Resultat

El ciutad"” informa de | a manca de
va presentar dirigit a Serveis Soc
Cornella, en el qual sol-licitava una resposta a la demanda

del servei de teleassistencia feta al fe brer de 2015. Va ser

aprovada, per, en sitwuaci- de I lista d

A la vista de la informacié aportada, el sindic promou una

I niciativa doOfici (20160051 ) sobre
teleassistencia, que incloia una serie de propostes per a millorar

la gesti6 i la informacié als beneficiaris. En el seguiment de la

queixa, el sindic contacta amb el promotor de la queixa per a
esbrinar si el seu par e |j-assistelacia.rLa b ut
resposta és afirmativa.

Tramit positiu.
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| ni ci ati va nerd 2740Qlh (14nd&marg de 2017)

Assumpte | ni ci ativa per a garantir el Dret a

Actuacio Es dirigeix |l a Iniciativa doéoOfici 4
d &spai Public i Convivencia.

En els darrers mesos sdhan rebut a | 60ficina

quei xes i informacions relacionades amb el q

per | a manca ddadaptaci - de | a vi anepdmbl i ca &

diversitat funcional.

La solbtlicitud ddempara t® com a eix vertehb

de |l a ciutat en condicions dodigualtat que | a

A partir de la demanda, i coneixent que esta en fase de debat el nou Pla de

Mobi litat per la ciutat, el Sindic va decidir estudiar les ordenances municipals

per esbrinar S sdbajustaven al gue preveu

accessibilitat i mobilitat i si aquestes inc

col-lectiu.

Elmarcenel que es fonamenta | &6an” 1| i si ®s el que

ddaccessibilitat, gue neix amb | d6objectiu d

perqu el s espai s d 6 Yas p%bl i c, el s edi fici

productes, els serveisielsproces sos de comunicaci - garant ei

| a igualtat ddoportunitats i | a no di scri

di scapacitat o amb altres dificultats dointe

car “cter gener al gue sbdbhan de pl aesdbiditat, en un

gue pot néixer de manera autdbnoma o bé es pot integrar en documents

an"l egs de <car “cter sectorial com el Pl a de

que especifica | darticle 42.3 de |l a citada n

La ciutat e Cornel |l " di ditpgodaatatal 2082) aixacor|l a de M

de diversos documents i informes que el complementen. En el mateix context,

i com a document de treball, la Diputacié de Barcelona ha lliurat al consistori

un Pl a de mobilitat wurbana sost etnlarhobildat gue an

de les persones (a peu, en bicicleta i en vehicle privat), el transit i la seguretat

viaria, el transport public de viatgers, els aparcaments, els poligons

industrials, el consum energetic i les emissions associades dels vehicles i traca

[Bobjectiu per aconseguir un model futur de

gualitat de vida, la integracié social, un desenvolupament economic sostenible
i la minimitzaci6 dels consums energétics del conjunt del sistema del
transport.
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El or de
les persones
De | 6 an” Pla dei Molllieatl vigent i de les Ordenances municipals de
Conviv ncia ciutadana i doObr es, i nstal tl ac|i o
municipal, el Sindic obté les seglents conclusions en relaci6 al dret a
| 6accessibilitat
A El Plade Mobiltatdel 2012 respon a |l a necessitat d@ac
| 6emerg ncia del canvi climtic en relaci
essencialment als vehicles a motor i a les bicicletes.
A Pel gue fa a | 60Ordenan-a de Conviv nciajci
| 6 eigibkc per part dels ciutadans de Cornella, les referéncies al dret
a | 6accessibilitat s-n pr~ cticament i nexi|st
l 61 de mar - del 2015, es pot a fer una
| accessibilitat en | 6 ar t iocedtee minBsvalig u a n vinc
(expressid reduccionista i inapropiada perqué no engloba al conjunt de
persones amb diversitat funcional ja sigui fisica, auditiva, sensorial i de
qualsevol altre tipus) amb actuacions que conculguin la dignitat i la
convivencia ciutadana; | 6arti cl e 17, elderetde totecisitada bl e i x
de gaudir dels serveis especifics als qual es destinen espais i béns
p¥%blics; | 6arti cl e [&2onskrvacidnde $éadvia pithlices a q u e
aixi com de tots els elements ornamentals o indicadors en e lIs instal-lats,
®s compet nci a de | 6admi ni sltdarcti-clmund&.d
estableix que | dautoritat muni ci pal podr|”
objectes que dificultin el pas o la lliure circulacié de la via publica.
A Quant a | 6 Or de n aimstablacionsdifsereis @rs el domini
p¥%bl i c, vigent des del 8 de setembre de 2
| 6admi ni straci - municipal la funci i nspe|ct
obres a |l a ciutat, incl oses aqguel l es gule
sense una justificacié plena o per un periode ostensiblement de llarga
durada.
Tant la Constituci -, gue diu en | darticle 9,2
promoure les condicions per a que la igualtat i la llibertat dels individus i grups
en g u egrer siguih reals i efectives i a remoure els obstacles que
impedeixin la seva plenitud, com el Text Refds de la Llei general dels Drets de
les persones amb discapacitat i en darrer terme la Llei del Parlament 13/2014
ddaccessibilitat fdeesegli tamdadmienihatr aci , [
la local, en la preservacio dels drets de les persones amb diversitat funcional.
Amb tot aquest argumentari, i en benefici del dret a la ciutat que consagra i
desenvolupa la carta Europea del salvaguarda dels drets humans a la ciutat,
el Sindic fa les segiients consideracions:
A En la perspectiva de revisi6 del Pla de Mobilitat vigent seria necessari
gue en la nova versié es vinculessin com a Unica proposta els conceptes
de mobilitat i accessibilitat, situant a la persona com a subjecte de les
decisions que adopti | admi ni straci en ajqu
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A De | a el aboraci - del Pl a sdhauri a de
especifica que concretés els drets i els deures de les persones amb
diversitat funcional.

b

Per aprofond ir en aquest marc regulador, seria convenient la diagnosi i
redacci - ddun pla per a detectar el s pur
relaci - al dret a | daccessibilitat.

>

Incorporar a les campanyes de sensibilitzacié ciutadana missatges
tendents a promoure la utilitzaci6 de productes de suport a
| accessibilitat gue millorin | a qual

it a
di scapacitat o amb altres dificultats ddi

>

Adoptar mecanismes de consulta als col-lectius afectats per a implicar -
los enla pressa de decisions.

Léobjectiu de | a | ni cideetad la aiutats dqpiencoasagcada e n e |
Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, i que la defineix

com | despai coltlectiu que pertany a tots
autoritats municipals que fomentin, amb tots els mitjans que disposin, el

respecte a la dignitat i a la qualitat de vida dels seus habitants.

Resultat Pendent.
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NELLA
defensor de

R
les persones

Ini ci ati va thé&d2017@?2l (8&de maigde 2017)

Assumpte Mesa dO6 Emergencia Soci al

Actuacio Es dirigeix |l a Iniciativa doOfici
| 6ér ea de Territor.i [ Sostenibil:i
doal cal de doEducaci - i Pol 2tica Socgd

La preservaci - del dr et a | 6habi ttéamiesp espe

persones en situaci - de vulnerabilitat, ®s U

not , ri ament en el s darrers t emps en |l es f

ciutadans al Sindic de Greuges.

En aquest “mbi t, des de | 060ficina tdesl S2 ndj

propostes de recomanacio, especialment les que fan referencia al Reglament de

registre de sol Ll icitants ddhabitatage amb

funci onament de | 60ficina Local ddoHabitatge

analitzades perlapr , pia Administraci- a | 6espera de |

Una de |l es peces clau en | a materialitzaci

el cas de coltlectius vulnerables ®s | a Mesa

amb | a normativa quer elgaadrae gduwleas,t albd a@mcaerl s cr
prioritat als habitatges reservats per a sit

l es soltlicituds presentades i | establ i men

participants, de cara a eviciaade led unitats ddd u s i - S

conviv ncia que es troben en situacions doéem

Per a fixar | a prioritat en | dadjudicaci -,

condicions ddacc®s, el Regl ament vigent a

requisits, vinculats a una puntuacié, que han de concérrer en els sol-licitants.

Aquesta valoracié, que analitzaran els membres de la Mesa, correspon al

departament dodédAcci - soci al

Com la convocatoria de la Mesa no és de coneixement public, només hi ha una

ref er ncia gen rica i ®s la que fixa el prop

estableix que sdha de reunir amb car”

ho son les seves resolucions, més enlla de les que afecten als adjudicataris, la
tasca del Sindic es pot veure condicionada en la resolucié de casos especifics
en els quals est”™ en q¢esti- el dret

cter or

a

dhab
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El or de
les persones
£s l a problem”"tica que s6inclou en | dexpedi
Sindic va emetre una resolucié per a demanar una nova revisi 6 del cas, tant
per garantir el dr et a | dhabitatge de | a f a
cas dels menors a carrec.
Ates que consta en la documentacié tramesa i relacionada amb el mencionat
expedient que en data novembr euadlemomadra e del
en |l a |Ilista per accedir a un habitatge a tr
aguest Sindic fa la seguent sol-licitud:
- Actes de | es reunions de | a Mesa doEmer
posteriors a la inscripcié de la familia en la Me sa dOEmerg ncia so
- Llistat, lliurat als membres de la Mesa, en el que consten les
val oracions i criteris dbdassignaci de pU
ai x2 com |l a resoluci - final, ddacord amb
Reglamentdelregis t re de sol tlicitants doéhabitatg
de Cornella de Llobregat.
Resultat
Per part de | dempresa municipal Procornel |
namero 2/2017 de la Mesa de Valoracié per aprovar nou llistat que serveix
comabaseper a | es adjudicacions dodohabitatges que
0Borsa de Lloguer Soci al Municipal, de Corne
Sareb i Habitatges socials de | 68 Ag ncia de
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SINDIC

GREUGES

CORNELLA

El defensor de

les persones
| ni ci at i v aumdrdo20£7008li (25 de maig de 2017)
Assumpte Pr est aci - de | a Renda de | a Renda | M?

(PIRMI)
Actuacio Trasllat al Sindic de Greuges de Catalunya per a la
seva tramitacio.
De manera ©peri,dica arriben a | 6OfCorgellana del S
situacions de ciutadans que exposen la preocupacié per la continuitat de les
prestacions o ajuts que reben, ja siguin de a
quan soO0han produpt i ngressos com a conseq¢ Nhci
que sobrepas sen el maxim establert per a tramitar la prestacio.
El cas de | a Renda M2Znima dolnserci (conegujt
entre ddaltres raons perqu el tr"mit per rgpr
any i en aquest periode el ciutada o ciutadana gue no ha pogut reincorporar -
se al mon laboral retorna a una situacio de vulnerabilitat sense cap ingrés.
El darrer cas ®s el ddun <ciutad"” inscrit a |l e
Catalunya (S0OC) gue sodincorpora, per aun pel 2c
ddOcupaci - |l ocal . Des de gener a juliol tindr
salari, als quals so6hi afegiran els que percle
ddany. El ciutad”™, de 61 anys, exposa a | a]| se
podra reprendre la P | R MI [ |l a resposta ®s que sdhaur ™ |do
tramitar la sol-licitud.
Sdaplica, en aquest <cas, el que indica | 6ar|ti
juliol, reguladora de | a renda m2nima ddingper
persones que tn dr an dr et a | a prestaci:-: O0Que no| d
economics necessaris per atendre les necessitats basiques de la vida. Es
consideraran en aguesta situacié les persones o unitats familiars que no
obtinguin durant 12 mesos anteriors uns ingressos supe riors a la prestacio
econ, mica de | a renda m2nima doinserci gue f[for
Resultat
El Sindic de Greuges de Catalunya, en la seva resposta, fa diverses
consideracions sobre | 6ajut Pl RMI i l a nor mat i
estudiant cas per cas el dret a reprendre -la. No obstant aix0, cal tenir en
compte que el Parlament de Catalunya ha aprovat la Llei de la Renda
garantida de ciutadania, amb la qual es crea una nova prestacié que
substituir”™ I a renda m2nima doéinserci
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| ni ci ati va mdro20170041i (17méAuliol de 2017)

Assumpte  Beques Menjador per alumnes dels Instituts Publics de
Secundaria.

Actuacié Es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya.

L6 assemblea territoriadcide dlibaasBAPAEGCI(0nNFsedg

mar es ddal umnes de Catalunya ) del
preocupacié per la continuitat dels ajuts menjador que reben alumnes de 5ei
6é de Primaria quan comencin, a partir de setembre, els estudis a centres
publi cs de Secundaria.

Entenen que la implantacié de la jornada compactada des de 2012 a la

maj oria doinstituts i, conseqg¢ésent ment

perjudici a aquells alumnes en situacié de vulnerabilitat, que deixen de tenir

accésaunaprestaci- b sica que repercuteiXx

Les xifres, i la seva derivacié especifica a la ciutat de Cornella, sén un reflex

clar de la problematica que exposen. Durant el curs 2016 -2017 hi va haver a
través dels centres del Baix Llobregat 12.120 sol-licituds de beca menjador.

Sedn van denegar un total de 4. 429
garantides al 100% i 5.878 van correspondre a beques garantides al 50%.

En el cas concret de |l a ciutat de I6ouasel |
918 van ser beques al 50% i 101 begues

5¢ i 6e, disposaven de beques al curs 2016 -2017 100 i 86 alumnes
respectivament.

Com |l es beques menjador en el cas de
nombredeclas ses | ecti ves, l a i mpl ementaci
aquestes disminueixin i | 6exempl e m®s

Secund|”

Baix Llobregat en el curs 2011 -2012 es van atorgar 384 beques, distribuides
en 45 IES, aquestes van disminuit a 6, t otes procedent s

public, durant el curs 2015 -2016.

Aquest Sindic municipal comparteix el criteri del Sindic de Greuges de
Catalunya en el sentit que durant el cicle escolar una alimentacié equilibrada
és un dels elements de garantia del dret a | deducaci

Ho corroboren nombrosos estudis i ho recalquen els experts: les deficiencies




nutricionals no solament suposen un greuge per si mateixes (dret a

| 6ali mentaci-) sin- que incidei xeractaecn el pro
La sensibilitat per aquesta problem'tica est
Parlament de Catalunya, sobre els serveis de menjador i transport escolar que

insta al Govern a Orecon i xer, en el nou decr et o
menjadors en els centres docents, el servei de menjador com a servei troncal

dins el sistema educatiu, de caracter universal no obligatori, amb un pla de
funcionament integrat dins el Ipamb§ demmane educ
6introduir, en el nebsarvedde menjador als eegtres dacdndsy  d

el criterdi b"sic de |l a garantia dodigualtat
|l 6objectiu que cap alumne pugui quedar excl
econ, mi cs. 0

De fet, el plantejament de la moci6é se sustenta en la pr - ctic
instituts p¥%blics de secund”ria identifica
complexitatd per |l a pres ncia doéal umnes pr o
vulnerabilitat. A Cornella, de cara al curs 2017 -2018, nohi haur - tr
Esteve Terrades, Il 61 ES Cornel |l ™ i Il 61 ES Mar i

tot i fer jornada compactada, ha activat un servei de menjador, financat per
entitats privades i organitzacions sense anim de lucre, que atén a 30 alumnes
del centre, tots ells am b situacié social i cultural desfavorida. Es tracta de
donar resposta a uns requeriments nutricionals i de menjar equilibrat en
primera instancia, perod també de consolidar un treball pedagogic en les hores

subseg¢ents amb propost es udigue espdrdienencas h ™ bi t s

que el s alumnes deixessin el centre en acaba
Entenc, per tant, que | a demanda ddun repl an
beques menjador als centres publics de secundaria esta plenament justificada,

no només perque hi ha un mandat explicit del Parlament sin6 per la funcié de

re equilibri soci al que han ddexercir els po
i laigualtat en la salvaguarda de drets entre tots els ciutadans.

Ateés que la problematica exposada és competéncia del Govern de la

Generalitat, us trasllado aquesta iniciativa per qué en valoreu la tramitacio.

Resultat

A la resoluci - del S2ndic de Greuges de Cat
informa ddaquesta preocupaci -, mold jormadad a per
compactada des de 2012 a I a maj ori a doi ng

tancament dels menjadors, que causa un perjudici a aquells alumnes en
situacié de vulnerabilitat.

Les dades facilitades pel Consell Comarcal del Baix Llobregat:
- Cap dels insti tuts publics de secundaria de Cornella té menjador

escolar, mentre que hi ha cinc centres concertats amb menjador
escolar.
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- El curs 2016/2017 hi va haver 87 alumnes de sisé de primaria amb
beca de menjador escolar al municipi, mentre que només 3 dels
alumnes de primer db&é ESO.

La majoria dels alumnes socialment desfavorits que reben beca de menjador a
primaria deixen de rebre -la a secundaria, fonamentalment per la manca de la
provisio de servei.

En la resposta, el sindic de Catalunya fa unes consideracions ge nerals sobre el
tema:

- Destaca al Departament doEnsenyament

| aplicaci - de | a jornada compactad
dificultats de mantenir el servei de menjador escolar a fi que els
alumnes que ho requereixin en puguin fer Us.

- La supressio del servei de menjador escolar fa que els instituts amb
jornada compactada ofereixin un servei menys integral que els centres
publics o concertats que tenen la jornada partida. A criteri del sindic
pot condicionar la demanda dels centres en el futur, especialment dels
alumnes amb progenitors amb més dificultats de conciliacié de la vida
laboral i familiar.

- La manca del servei de menjador escol

servei i als ajuts socioecondomics establerts. Posa de manifes t que, si bé
no hauria de ser el principal instrument, és un ambit basic de la

pol2tica educativa a | dhora de garantir

| 6educaci - i de combatre | a pobresa

Segons h a i nformat | 6 Admi ni st r anents-
ddEnsenyament , de Sal ut i Benestar
circuit per a trobar una soluci6 més adequada per als alumnes amb

di ficultats severes dodalimentaci

El sindic té constancia que hi ha centres de secundaria amb jornada
compactad a que deriven els alumnes amb beca o amb necessitats
ddaquest servei a escoles de prim’”

entitats de | 6entorn i e | la pravipiudeltserneie nt s p ¢

de menjador escolar.

El Sindic de Greuges de Catalunya rec omana al Departament

ddEnsenyament promour e el funci onament

escolar als instituts de secundaria, tinguin jornada compactada o no, i
la provisié de beques als alumnes socialment desfavorits, malgrat que a
la tarda no hi hagi classes, o0 alternativament, estudiar centre per centre

mesures compensat ries gue garantei xin
I

normalitzaci - de | 6v%s del menjador
requereixi.
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les persones

Particularment, en el cas de Cornella de Llobregat, el sindic demana

con ixer guines mesur es sdhanl 6atdeptat
aliment "ria i socioeducativa de | dal umn
secundaria.
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| ni ci ati va nerd2DIL7A005I (13nsétembre 2017

)

Assumpte | ni ci ati va do Ofi ci sobr e endaApl i c
Garantida dooOfici entre els Ciutada

Actuacio Es dirigeix a |l a tinenta ddalcal de
Social.

El 15 de setembre entra en vigor la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda
garantida de ciutadania (RGC).

La norma, destinada a garantir uns ingressos de subsisténcia a persones en

risc de pobresa i exclusi - soci al , sbempar a
concreta a trav®s dduna prestaci - de <car " ct
politica familiar molt marcada i és alhora un recurs que pretén donar resposta

a |l a pobresa infanti/l que es deriva de | 8eXx|i
pobresa extrema.

La responsabilitat de | 6aplicaci - [ |l a dotac
pero en laimplementaci6tenen una i mport " ncia rellevant el
social primaria dependents dels municipis, tal com es menciona en els articles

22 i 24 de la llei, que tracten dels dorgans des gesti6 de la RGC i de la
coordinaci - de | es actuaci onsmaeal, i endlambi t 1
disposici6 addicional novena de mesures de desplegament i cobertura on
sbespecifica que el Govern ha doéanalitzar,
municipalistes representatives del mén local, les necessitats economiques,

técniques i humanes q ue es desprenen del ple desplegament de la llei i ha
ddadoptar, de manera consensuada, | es me s ur ¢

necessaries per cobrir -les.

rn €es Cc 4

Déacord amb | es dades del propi Gove

unes 68.000 persones, en el s que sdinclouen el s mM®s
actual ment perceben | a Renda M2nima doél ns
En el marc de la defensa i protecci6 dels drets dels ciutadans de Cornella, la

institucio del Sindic de greuges té en la defensa i empara dels ciut adans i
families més vulnerables una part important de la seva activitat. Es el cas dels
expedients vincul at s a I a RMI 0 ddagq
circumst "ncies derivades do6éuna prec’ria
Tant en un c a ge lafonoid delrsindic@®sadoncreta en la tramitacié

de | 0expedient [ tamb® en donar respost a
consulta relacionada amb | a defensa ddun

de
erc

uel
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i
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Per tant, en | dexercici de | a s e disposaruer c i p
tota aquella informaci - gue faciliti [ faci
el que preveu | darticle 2 del Regl ament or gl
regim juridic del sindic municipal de greuges de Cornella.
Es en base a tota aquest a argumentaci6 que faig la seguent demanda
ddédi nfor maci
A Quins mecanismes, estructura i recursos materials i humans ha activat
| 8Aj untament de Cornell ™ en el mar c del de
de RGC.
A Quins i niciatives ddi nf oe ntarag ials evenfuhlsa n pre
perceptors de la RGC.
A Quina ®s |l a previsi: que fa | 06"rea de ser
ciutadans que podrien rebre | 6empara de | a
Resultat
De la resposta dels serveis municipals destaca la i nformacié sobre les sessions
informatives des del Departament de Treball, Afers Socials i Familia dirigida
als responsables dels serveis socials municipals sobre els perfils dels
sol-licitants i el procediment de la tramitaci6 de la Renda Garantida
Ciutadana.
El sindic valora positva ment la informacié facilitada pels responsables
municipals sobre procediments a seguir per la tramitaci6 de la RGC en
col-laboracié amb el SOC. Per tant, i tractant -se de procediments perfectament
definits en funci - de |1 8" mbi tf ed ampdestse ndcei allg,”
Serveis Socials respon a la previsié de ciutadans en disposicio de percebre la
RGC.
Des de | 6entrada en vigor de | a LI ei, el p 4
Sindic ha atés consultes en les quals es manifestaven problem es de
func ionament del servei o es mostrava un desconeixement en relacié a la
possibilitat de ser beneficiaris de la prestacio.
[ ®s en funci - ddaquestes dues demandes

recomanacio:

1) Suggerir als responsabl es de ngmentque doAc

duguin a terme una campanya informativa, a través dels canals

déinformaci - municipal s (web municipal,
Radio Cornella...) i adrecada especificament a aquells col-lectius de
ciutadans que es tr obsodali@adenrser bepeficihiise X c | u s i
de la RGC.

2) Emmarcar aguesta iniciativa en el proc®s
Cartera de serveis socials qu e, ddacord amb | darticle
12/2007 de Serveis socials sbestableix com a compet n
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Iniciativa d 6 Of i enero 20220061 ( 16 nov embre 2017)

Assumpte Iniciativad & Ofi sobre la recollida Brossa a la Ciutat

Actuacio Es dirigeix | a | ni ci ativa do Ofi ci
doEspai P¥Wblic i Conviv ncia.

El Sindic ha rebut, durant aquest any, queixes de ciutadans del barri Padré i
Almeda vinculades al servei de recollid  a de brossa i al soroll que fan el vehicles
gue realitzen aquesta funcié. Les queixes tenen un denominador comu: es
tracta de recorreguts en horari nocturn. Els veins consideren que aquest

factor, el fet que el recorregut coincideixi amb una mateixa franja horaria i la
concentracio de contenidors en un mateix espai distorsionen el dret al
descans.

En la tramitacié de la queixa, el Sindic ha sol-licitat i ha rebut informacié del
cap de Serveis de Via Publica. En una de les respostes, concretament la que fa

refer ncia a | 6expedient de queixa 20171290,
les diferents franges horaries fixades, en funcio de la brossa dipositada en el
contenidor.

So6n les seglents:

En torn de mati, de 7h a 13.40h es recullen papers i envasos. Serv eientre 4 i
7 dies/setmana, segons ubicaci6 per a cada una de les fraccions.

En torn de mati, de 8 a 16h es recull el vidre. Servei entre 1i 2 dies/setmana.
En torn de mati de 7 a 15h es recullen les deixalles organiques. Servei entre 3
i 7 dies ala set mana segons mes.

En torn de nit, de 21.30h a 5.30h es recull rebuig i voluminosos (mobles).
Servei diari per a tots els contenidors del municipi.

En la mateixa resposta afegeix que aquesta planificacié destablir diferents
torns del tipus de brossa -- perm et reduir el nombre de camions recol-lectors
de la flota i amb aix0 contenir la despesa del servei. Indica, també, que la
recollida de la fraccié rebuig (un 40% dels més de mil contenidors que hi ha a

tota la ciutat) es realitza en torn de nit per evitar molésties viaries de gran
impacte, quedant descartat qualsevol altra horari.

De |l a informaci - es dedueix que ddaquest s e
garantir | a salwubritat a | a ciutat es fa doa
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intervenen factors co m e | tipus de brossa, | i mpacte q
mobilitat a |l a ciutat, l a temporalitat i el s
El Sindic és conscient que les queixes que li han adrecat veins de diferents
barris de la ciutat no questionen e | servei siné que a través de vectors com
soroll i coincidéncia en una mateixa franja horaria plantegen dubtes sobre la
planificacio de les rutes.
Ai x?2 ho ent ®n el S2ndic i aguest ®s el mo t
informacié sobre el disseny d e les rutes, criteris que intervenen en la seva
pl ani ficaci - i m tode dobéavaluaci - per a det
Es tract a, a parer de | a sindicatur a, doel en
problematica com la que plantegen els diferents expe dients de queixa.
Resultat
A |1 dinforme em s per aquest s2ndic destacad
recollida de tot el material segons el tipus de recollida, malgrat que no
determina si sbha fet alguna avaluaci sob

planificaci6 de les rutes.
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| ni ci ati va ndedilioe7l ( Rdesembre 2017)

Assumpte Llistes d G@spera als Serveis Socials Basics de la
Ciutat

Actuacio Es dirigeix ala Iniciativa dooOfici a
d 6 E d u @ aRwnlitica Social.

Una de | es g¢estions que plantegen els ciutadatrt
Sindic de Greuges de Cornella sobre la relacié amb els referents socials basics
de la ciutat és el temps que transcorre entre la sol-licitud de reunid i la

realitzaci6 efectiva, que en alguns casos arriba als dos mesos.

Dur ant | any que <concl ou, l a Oficina del S2/nd
recullen, de manera directa o indirecta, la queixa dels promotors per una
excessiva demora. S6n exemples els regi  strats amb els niameros 2017101Q,

2017183Q, 2017091Q i 2017164Q, entre dodoaltrep
£s evident gue | augment de |l a demanda entrfp |
social, com a conseguliéncia de la crisi econdmica i en aquests moments per

les situacions de vuin er abi |l it at rel acionades amb el dar e
generat una saturacié dels serveis i també una percepcid, parcial i
reduccionista, que els circumscriu a mers dipppe
De la mateixa manera que és injust transferir la respons abilitat ddaqules:

situacio als professionals, que gestionen en primera persona i amb un alt
nivell de pressié ambiental els requeriments de la ciutadania, és incorrecte

circumscriure |l a problemtica a | &8"mbit | ocajfl,
socials especi fica <c¢l arament en els articles 1,
gesti - compatida entre | 6Administraci- de | a| Ge

Es en aquesta disposicié legal que es fonamenta la demanda del Sindic de
Greuges de Cornella per a reclamar informaci6 i recopilar dades per un
coneixement meés acurat dels serveis socials locals, de cara a una resolucié
més equitativa dels expedients de queixa en els quals intervenen aquests
professionals.

Es en base a totes aquestes consideracions que promo c la Iniciativa d|do
partir de la qual sol-licito la segiient informacio:

1) Estructurai efectius de personal dels serveis socials.
2) Numero de persones ateses.
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3)y Mitjana de temps entre |l a solbtlicitud ddat

4) Conveni de col-laborac i - entre | 6Admi ni straci - de
| 6Ajunt ament per el finan-ament del servei
Llei 12/2007.

5) Previsions actuals i futures de cara a promoure una gestié que garanteixi
una gesti - m® s efectiva dorhpsinyamentr dels i s soqi
ciutadans en risc doéexclusi- soci al

Resultat Pendent.
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RESUM ESTADISTIC DE LES ACTUACIONS DEL
SINDIC DE GREUGES DE CORNELLA

Quei xes,

Nombr e i percentatge
Total %

Queixes 204 75,28
Consultes 60 22,14
Iniciatives 7 2,58

ddo Of i

Total 271 100,00

204

Queixes

Consultes

Iniciatives

Consul t g
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Contingut tematic

QUEIXES Total %
Administracio General 19 9,31
Territori 62 30,40

Serveis a les Persones 123 60,29
Total 204 | 100,00

Serveis a les Persones 123

Territori 62
Administracio General 19
CONSULTES Total %

Administracié General 6 10,00
Territori 10 16,67
Serveis a les Persones 44 73,33
Total 60 | 100,00

Serveisa les Persones 44

Territori 10

Administracio General 6
I NI CI ATI VES [ Total %
Administracié General 0 0
Territori 2 28,57
Serveis a les Persones 5| 71,43
Total 7 | 100,00

Serveisa les Persones
Territori
0

Administracio General
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Barri de Residenci

QUEIXES Total %
Almeda 10 4,90
Centre 22 10,78
Fatjo -Fontsanta 8 3,93
Gavarra 48 23,53
Pedré 17 8,34
Riera 7 3,43
Sant lldefons 63 30,88
Famades 1 0,49
Altres/ desconegut 28 13,72
Total 204 100,00

CONSULTES Total %
Almeda 0 0
Centre 6 10,00
Fatjo -Fontsanta 2 3,34
Gavarra 21 35,00
Pedré 5 8,33
Riera 1 1,67
Sant lldefons 11 18,33
Famades 1 1,67
Altres/ desconegut 13 21,66
Total 60 100,00
21
11 13
o ° 2 > 1 1
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Tramitacio de les Queixes

Tot %
al
Actuaci6 Sindicd e Greuges de Cornella 192 94,12
No admeses 1 0,49
Sindic de Catalunya 9 4,41
Defensor del Poble 1 0,49
Altres defensors 1 0,49
TOTAL 204 100,00
192
9
Actuacio No admeses Sindic de Defensor del Altres
Sindic de Catalunya Poble defensors
Greugesde
Cornella

Evolucio de les actuacion s del Sindic de Greuges de Cornella

Anys 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Queixes 58 38 35 60 45 68 | 109 124 144 192
192

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

al
o
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Actuacio del Sindic de Greug es de Cornella

Total %
Resultat posi tiu 82 42,72
Resultat negatiu 15 7,81
Recomanacié No acceptada 1 0,52
Recomanacio acceptada 2 1,04
Recomanacio pendent 3 1,56
Desestimada 45 23,44
Desistiment 15 7,81
Pendent 29 15,10
Total 192 100,00
Pendent 29
Desistiment 15
Desestimada 45

Recomanacio pendent 3

Recomanacio acceptada 2

Recomanacio No acceptada (#1
Resultat negatiu 15

Resultat positiu 82
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Estat de les Queixes de  rivades al Sindic de Catalunya, Defensor del
Pueblo i altres Sindics Locals:

Sindic de Greuges de Catalunya

Total %
Resultat positiu 3 33,33
Pendent 6 66,67
Total 9 100,00
6
3
Resultat positiu Pendent

Defensor del Pueblo  de Espafa i altres Sindics Locals

Total %
Defe nsor del Pueblo 1 50,00
Tramit Pendent
Sindica de Barcelona 1| 50,00
Tramit Positiu
Total 2 | 100,00
1 1
Defensor Sindica de
del Pueblo Barcelona
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Evolucio de les Queixes i Consultes per anys

2008

2009 2010

2011

110

2012 2013

2014

2015

2016

2017

SINDIC
GREUGES
CORNELLA
les persones | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015 |2016 | 2017
Informes
Queix es 81 89 117 115 110 134 182 188 341 204
Consultes 87 117 84 118 91 99 86 67 59 60
341
204
132 188 7]
134
117 115 .
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La presencia als mitjans de comunicacio :

Ldacci - comunicativa del S2ndic de Greuges

2017 un doble vessant.

El primer, tal com recul | | 6 agen dreximitat em n t

convocatories i mitians de comunicacié, als quals ha accedit com a president
del Forum de sindics i defensors locals de Catalunya (ForumSD) i en virtut de

una

|l a seva pres ncia a |l a Xarxa de | 60mbudsman

cal destac ar la taula rodona per a parlar sobre sindicatures i codis étics locals,

que es va celebrar en el marc de |l a Fira

Més recentment, al febrer del 2018, amb la participaci6 en un seminari

organitzat per la Facultat de Dre  t de la Universitat de Barcelona i la Federacio

de Municipis de Catalunya (FMC), on va presentar una ponéncia sobre

Mu n

O60Pobresa energ tica des ddouna perspectiva | o

Durant el 2017 ha mantingut la col-laboracié quinzenal a Radio Cornella, el
dilluns, alp rograma OLOespai del S2ndi c0.
finestra que | ofereix | a revista
ddAssociacion
tem"tiques dbo
El vessant comunicatiu és indestriable dels contactes directes i regulars que el
s2ndic t® amb entitats i persones de
enfortir el conei xement i | 6efic cia

Tamb® s

6L a

S de Veuns de | a ciutat,
actualitamt i drets de proxim

de

Veu
on
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Marc 2017. Nomeament Sindic de Greuges de Cornella President del Forum SD.

Abril 2017. Recepcié Presidenta del Parlament de Catalunya.
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