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CONVOCATORIA PER COBRIR TEMPORALMENT VACANTS /O ABSENCIES DE LES
PLACES DE TECNIC/A MIG DINAMITZADOR/A DIGITAL, EN REGIM DE FUNCIONARI O
LABORAL, DINS DE L’ORGANITZACIO MUNICIPAL

La present convocatoria es per establir I'ordre de preferéncia per disposar d’una
bossa de treball per poder cobrir de forma temporal places vacants de Técnic/a Mig
Dinamitzador/a Digital, pertanyents a personal funcionari o laboral, i/0 abséncies dels seus
titulars, que es puguin produir durant un periode maxim de dos anys, en aplicacié de l'article
95.2 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, com a consequencia que no hi hagi titular o que
aquest tingui reserva de plaga en trobar-se en situacié de lliceéncia, comissié de serveis o
excedéncia, i fins que no es reincorpori el seu titular o es proveeixi de forma definitiva pel
sistema legalment establert a I'efecte, que es regira per les presents

BASES:

PRIMERA.- Les persones interessades en participar en aquest procés selectiu,
hauran de reunir les condicions i requisits generals establerts en les Bases Generals per la
provisié de places de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat i dels seus Organismes Autonoms,
i hauran d'estar en possessio de la titulacié requerida per ocupar una placa, de régim laboral:
Diploma o grau universitari en branca Social i Juridica de les que a continuaci6 es detallen:

Diplomatura/Grau

Grau en publicitat i relacions publiques

Grau en publicitat i relacions publiques i marketing
Grau en publicitat

Grau en marketing

Grau en periodisme

® o o o o

Les funcions a desenvolupar seran les seglents:

e Coordinar I'activitat del seu ambit de responsabilitat, establint els circuits corresponents
i la distribucié de carregues de treball, i prioritzant les tasques a desenvolupar.

e Construir, gestionar i dinamitzar les comunitats virtuals corporatives.

e Dinamitzar els continguts de la web corporativa.

e Promoure i dinamitzar una xarxa de relacions amb I'objectiu d’obtenir una visi6é oberta
de la organitzacid i del seu funcionament, facilitant el treball transversal i aprofitant els
coneixements i I'experiéncia d’altres equips, per crear sinérgies conjuntes. Promoure i
bastir una xarxa de relacions amb I'objectiu d’obtenir una visié oberta de 'organitzacio i
del seu funcionament, facilitant els treball transversal i aprofitant els coneixements i
experiéncia d’altres equips, per crear sinergies conjuntes.

e Elaboracio de contingut grafic i audiovisual per dinamitzar els diferents perfils
corporatius de xarxes.

e Redaccid dels continguts a les xarxes tenint en compte els principis del copywriting o
llenguatge persuasiu

e Execucié d’accions per a la implementacié de la imatge corporativa de la institucié

e Elaboracié de campanyes de publicitat i marqueting institucional

e Manteniment de les eines de comunicacié del departament existents i suport en la
incorporacio de noves eines


https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-grado-publicidad-relaciones-publicas/
https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-grado-publicidad-relaciones-publicas/
https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-grado-marketing/
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e Coordinacié6 amb les resta de departaments de I'Ajuntament per gestionar les xarxes
institucionals i donar suport als perfils dels diferents departaments i/o organismes
municipals.

SEGONA.- Presentaci6 de Sol-licituts

1. Lloc i termini de presentacio: Les persones interessades hauran de presentar la
sol-licitud per participar al procés a la Seu Electronica d'aquest ajuntament (Tramits),
https://tramits.cornella.cat/Default.aspxen el termini de 7 dies habils, comptadors a
partir de 'endema de la publicacié de la convocatoria en el web de I'Ajuntament de
Cornella de Llobregat

En aquesta sol-licitud s'ha de manifestar reunir totes les condicions exigides a les
bases de la convocatoria. Malgrat que es recomana utilitzar la via telematica, la
sol-licitud es podra presentar per qualsevol mitja delsque preveu la llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

2. Documentacid que cal adjuntar a la instancia:

a) DNI o passaport.

b) Curriculum vitae per escrit, al qual es fara referéncia als merits que s'al-leguin.

c) Titol académic exigit per optar a la convocatoria. En el cas de titols d'altres estats
membres de la Unié Europea, les persones aspirants hauran d'adjuntar el document
oficial del seu reconeixement per I'Estat Espanyol.

d) Si es posseeix, certificat de coneixements de llengua catalana exigit o document
equivalent.

Amb la presentacié de la instancia, les persones aspirants queden assabentades i donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que s6n necessaries per a la
gestié del procés selectiu i per a la resta de la tramitacié de I'expedient, d'acord amb la
normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter personal. Per tal de donar compliment a
les obligacions de publicacié i notificacié els aspirants autoritzen a fer difusié del seu nom
cognoms i DNI a través de mitjans telematics als efectes de donar publicitat de les actuacions
del procediment de seleccid.

L'acreditacio dels requisits es fara durant la fase de concurs. En quant als requisits que no es
poden comprovar d'ofici, I'aspirant haura de presentar la documentacié acreditativa durant la
fase de concurs quan es requereixi i poder aportar la documentacié referida als mérits.

L’acreditacié de I'experiéncia professional es fara mitjangant els contractes
laborals, nomenaments o certificats corresponents, en els que consti el tipus de tasca
desenvolupada i amb el certificat de vida laboral per I'acreditacié del temps treballat.

El treball realitzat a jornada parcial sera computat en temps pel comput del mateix
en jornada complerta.

No sera valorada pel tribunal I'experiéncia laboral que no estigui acreditada
respecte del temps o del tipus relacionat amb les tasques desenvolupades.


https://tramits.cornella.cat/Default.aspx
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TERCERA.- El sistema de seleccié sera el concurs i es desenvolupara de la
seguent forma:

1.- Una primera prova que consistira en la realitzaci6 d’'un examen de
coneixements teodrics de temes relacionats amb el temari de referencia de I'’Annex |. La prova
consistira en una bateria de preguntes amb resposta tancada. La puntuacié d’aquesta prova es
valorara de 0 a 10 punts, i tindra caracter eliminatori. La puntuacié minima per a superar la
prova sera de 5 punts.

2.- Consistira en la realitzacié d’'una prova practica relacionada amb el temari de
referéncia incldos com Annex |. La prova consistira en la resolucié d’'un suposit practic. La
puntuacié d’aquesta prova es valorara de 0 a 10 punts, i tindra caracter eliminatori. La
puntuacié minima per superar la prova sera de 5 punts.

3.- Els aspirants que no acreditin tenir els coneixements del Nivell C de Catala,
hauran de superar una prova d’aptitud de coneixement de la Llengua Catalana.

4.- Consistira en la valoracioé dels mérits acreditats pels aspirants d'acord amb la
Taula de Merits que consten en les Bases Generals per I' ingrés en aquesta Administracié
Local, que s'adjunta a la present convocatoria com Annex |. Aquesta fase no sera eliminatoria.

5.- Entrevista personal i curricular. Consistira en mantenir una conversa amb
I'aspirant, en la qual es portaran a terme preguntes sobre la trajectoria professional de I'aspirant
i la seva formacié i sobre les funcions a desenvolupar en el lloc de treball. Aquesta entrevista
no sera eliminatoria, tindra una puntuacié maxima de 3 punts.

La suma de les puntuacions obtingudes en les tres fases donara la puntuacié total
dels aspirants.

Tots els aspirants que hagin superat totes les fases del procés seran classificats
per ordre de puntuacio.

En cas d’empat, es resoldra pel vot de qualitat del President/a del Tribunal.

QUARTA. .- El Tribunal estara constituit pels segiients membres:
PRESIDENT/A.-

La Sra. Gemma Escofet Mata, Cap Executiu de Serveis Centrals, i en substitucio la Sra. Laura
Pérez Galvez , Cap de I'Area de Gestié de Recursos Juridics

VOCALS.-

La Sra. Patricia Schmitt Ifiiguez, Cap de I'Area de Gestié de Recursos Humans, i en substitucié
la Sra. Sonia Jimenez Lopez, Cap de Personal.

El Sr. Daniel Serarols Sanchez, Tecnic de Comunicacio, i en substitucié la Sra. Rosa Ramos
De la Duefia, Técnica de Comunicacio.

La Sr. Joan Miquel Culillas Jalencas, Cap del Gabinet Tecnic de I'Alcaldia, i en substitucio el Sr.
Oscar Toledano Lépez, Cap de I'Area de Gestio de Informatica.
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SECRETARIA: La Sra. Carmen Alonso Higuera, Secretaria General d’aquest Ajuntament o
funcionari/aria en qui delegui.

Hi podra assistir un membre de la Junta de Personal amb veu perd sense vot.

CINQUENA - El resultat d'aquesta convocatoria sera elevat a 'Organ competent
als efectes de la seva aprovaci6 i del seu contingut es donara compte al Departament de
Recursos Humans als efectes de que les vacants temporals que es produeixin siguin ofertades
per l'ordre obtingut en la present convocatoria i es pugui proposar la contractacié que en cada
cas sigui precis dur a terme.

SISENA.- S’establira un periode de prova de les persones contractades d’un any.
Durant el periode de prova es realitzara una avaluacié per part de la persona responsable del
servei, que tindra en compte I'aplicacié de coneixements practics i la capacitat de realitzacié de
les tasques. Si no es supera el periode de prova es produira el cessament de 'empleat i
deixara de formar part de la llista.

SETENA.- Les incidéncies que es produeixin i no restin previstes en les presents
Bases seran resoltes pel Tribunal.

Cornella de Llobregat, 22 de marg de 2021

EL TINENT D’ALCALDE
D’ECONOMIA | ADMINISTRACIO
Signat: Sergio Fernandez Mesa
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ANNEX |.TEMARI

1. Paper estrategic de la comunicacié en una organitzacié publica. Técniques i instruments de
comunicacio externa

2. La comunicacio de les politiques publiques en el nou entorn social. Contingut i estructura a la
Xarxa

3. La comunicacio de crisi en 'admisnitracié publica i les xarxes socials. Les minories hostils.
Analisi de les queixes i reclamacions

4.. Social Media i Community Management
Xarxes socials i comunitats.

Fixar els objectius d'un projecte Online: Acquisition, engagement, conversion,
fidelization.

La figura del Dinamitzador Digital- Community Manager: funcions i responsabilitats.
Com dinamitzar comunitats on line.
Com treballar continguts en social media.
5. Estratégia i creacio del Pla de Mitjans Socials
6. Facebook
Caracteristiques principals.
Fanpages a Facebook: Com gestionar-les? Com fer-les créixer?
Engagement. Com aconseguir engagement amb la comunitat?
Pestanyes i aplicacions a Facebook.

Facebook Business i Facebook Ads

7. Twitter
Twitter. Caracteristiques principals
Llenguatge especific de Twitter.

Com augmentar el nimero de followers.
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8.Instagram
Caracteristiques principals
Feed, Stories, IGTV, Reels | Directes

Estrategia de hashtags

9.Google
Business
Analytics
Google Ads

SEO principis basics

10. Altres xarxes socials
Pinterest, la plataforma visual.
LinkedIn. Caracteristiques principals.
Gestionar els contactes a Linkedin.
Com elaborar i optimitzar un CV a Linkedin
Imatge social:, Flikr. Pinterest
Principis del videomarqueting. YouTube, Vimeo i Vine.
Altres xarxes: Tik-Tok, Twicht i Clubhouse

11. Eines del Dinamitzador Digital- Community Manager
HootSuite i TweetDeck.
Planoly i Later

Mailchimp: disseny de newsletters i e-mailing.
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12. Métriques i estratégies de Social Media
Metriques i KPIs de Social Media.
Analitica i monitoritzacio en el camp del Social Media.

Aplicacions per a I'avaluacié de I'estrategia digital

ANNEX 1l

TAULA DE MERITS

CONCEPTE PUNTUACIO MAXIMA

A) PER INGRES A L'ADMINISTRACIO LOCAL:

a) Mitjangant oposicio lliures............ccccc..... 2,00 punts
b) Mitjancant concurs-oposicio.................... 1,50 "
¢) Mitjangant CONCUIS...........coevviveeeeniiinnen. 0,75 " 2 PUNTS

B) PER SERVEIS PRESTATS EN FUNCIONS RELACIONADES AMB LES TASQUES A

DESENVOLUPAR:
a) En la mateixa Corporacio. ...........ccccee.e. 0,20 punt/mes
b) En el sector Pablic o Privat..................... 0,10 punt/mes 4 PUNTS

C) TITULACIONS UNIVERSITARIES RELACIONADES AMB LA PROFESSIO, EXCLOSA LA
REQUERIDA A LA CONVOCATORIA

a) Mestratge, postgrau o estudis similar que tinguin relacié amb les funcions

Percadaun......................... 0,25 punts
b) Titols: Superiors (Per cada un).......... 1  punt
Mitians (Per cada un).......... 0,75 punts 2 PUNTS

D) PER CURSETS SOBRE MATERIES RELACIONADES AMB LES TASQUES A
DESENVOLUPAR, CURSATS EN ENTITATS PUBLIQUES O PRIVADES D’ACORD AMB EL
SEGUENT BAREM:

- Per cursos amb prova d’aprofitament amb una

durada igual o superior a 40 hores ........ccccceeeeeeiennnnnen 0'40 punts
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<> Per cursos amb prova d’aprofitament amb una

durada igual o superior a 20 hores ..........cccceeeeeeeeenn.. 0'20 punts

X Per cursos amb prova d’aprofitament amb una

durada igual o superior a 10 hores ........ccccceveeeeeenne. 0,10 punts

X Per cursos d’assisténcia d’'una durada igual o

Superior @ 40N0resS.........oocvvveiiiiiiiiee e 0,15 punts

X Per cursos d’assisténcia d’una durada igual o

superior @ 20 NOreS........oocuvveiiiiiiei e 0,10 punts

X Per cursos d’assisténcia d’una durada igual o

superior a 10 hores.......ccoooeeeeeeeieiceeeeeeeeeeeeeeee 0,05 punts 2 PUNTS



